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Metody i techniki badawcze autoewaluacji rekomendowane w zaleznosci od rodzaju dziatan prowadzonych w projekcie

1. Metody i techniki badawcze autoewaluacji
rekomendowane w zaleznosci od rodzaju

dzialan prowadzonych w projekcie

W rozdziale zostana przedstawione metody i techniki badawcze sugerowane dla najbardziej
powszechnych rodzajow dziatan projektowych:

* dzialan o charakterze szkoleniowo-dydaktycznym (szkolen, warsztatow, zaje¢
dydaktycznych, wyktadéw itp.), realizowanych w sposéb tradycyjny (metoda bezposrednich
spotkan),

* dzialan o charakterze szkoleniowo-dydaktycznym (szkolen, warsztatow, zaje¢
dydaktycznych, wyktadow itp.), realizowanych w srodowisku internetowym,

* konkursow, olimpiad itp.,

= konferengji, seminariow itp.,

= stypendiow, grantow itp.

Przedstawione propozycje metodologiczne dotycza odbiorcow bezposrednich projektu,
uznawanych za priorytetowa populacje badang. Trzeba mie¢ jednak $wiadomo$¢, ze w pewnych
projektach do badan warto wlaczy¢ réwniez odbiorcéw posrednich, ktérymi moga by¢ osoby
posredniczace w przekazywaniu wiedzy odbiorcom bezposrednim (np. nauczyciele lub trenerzy),
osoby, na ktdére projekt mial oddzialywa¢ posrednio, poprzez odbiorcow bezposrednich (np.
cztonkowie ich rodzin) lub odbiorcy dziatan projektowych o charakterze uzupeiniajacym.

Propozycje metodologiczne dla wigkszosci analizowanych rodzajow dziatan projektowych
opracowano w dwodch wersjach: w wariancie poszerzonym autoewaluacji oraz w wariancie
minimalnym.

Propozycje te prawdopodobnie sprawdza sie w przypadku wiekszosci projektéw edukacyjnych
reprezentujacych wymienione wyzej gtéwne typy dziatari. Mimo tego nie nalezy ich traktowac
jako jedynie stusznych, modelowych sposoboéw prowadzenia ewaluacji. Zakres ewaluagji
i przyjete rozwigzania metodologiczne powinny kazdorazowo zaleze¢ od potrzeb informacyjnych
jej realizatora oraz od specyfiki projektu: rodzaju prowadzonych dziatan, grupy docelowej,
zdefiniowanych celow projektu wyrazonych w postaci okreslonych rezultatow miekkich. Moga
zatem zdarzy¢ sie projekty, w przypadku ktérych zasadna bedzie modyfikacja ponizszych
propozydji lub stworzenie innej koncepcji badawczej.

W przypadku wszystkich projektow zalecane jest zastosowanie — oprocz klasycznych metod
zbierania danych, takich jak ankiety, wywiady czy obserwacje — warsztatu podsumowujacego
realizacje projektu (z wykorzystaniem wynikéw monitoringu i ewaluacji). Celem warsztatu jest
wspodlna, dokonywana w gronie zespolu projektowego, interpretacja zebranych danych
i formulowanie rekomendacji usprawniajacych realizacje kolejnych podobnych projektow.
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Metody i techniki badawcze autoewaluacji rekomendowane w zaleznosci od rodzaju dziatant prowadzonych w projekcie

A. Warsztaty, zajecia dydaktyczne, szkolenia, wyklady — prowadzone
w sposob tradycyjny

a) Cykl szkolen, warsztatow, zaje¢ dydaktycznych, wykladow itp.

Wersja Wersja
Metody/techniki badawcze Moment pomiaru poszerzona minimalna

autoewaluacji | autoewaluacji

Metody/techniki zbierania danych
P T
Test wiedzy (ankiety papierowe) rzec% zajeclamiipo , 4] |
zakonczonym cyklu zaje¢
Anki iel
nkleta' do. samoc.lme 1ego Po ostatnich zajeciach z cyklu 4] |
wypelnienia (papierowa)
Obserwacja nieuczestniczaca W trakcie reah.ze?c]l ]
wybranych zaje¢ z cyklu
Wywiady pogtebione
. 1 .
2 uczestnikami lub wywiady Po ostatnich zajeciach z cyklu 4]
grupowe w wybranych
lokalizacjach
Metody/techniki interpretacji danych
. . . | Porealizacji badan
Warsztat podsumowujacy wnioski . . .
B ewaluacyjnych i analizie ich 4] |
z realizacji projektu s
wynikéw

b) Jednorazowe szkolenie, warsztat, zajecia dydaktyczne, wyklad itp.

Wersja Wersja
Metoda badawcza Moment pomiaru poszerzona minimalna

autoewaluacji | autoewaluacji

Metody/techniki zbierania danych

Ankieta do samodzielnego

.. . Po zajeciach ™ |
wypelnienia (papierowa)
Obserwacja nieuczestniczaca W trakcie zajec
Wywiady poglebione
z uczestnikami lub wywiady .
Po zajeciach 4]

grupowe w wybranych
lokalizacjach

Metody/techniki interpretacji danych

Po realizacji badan
ewaluacyjnych i analizie ich ] 4}
wynikow

Warsztat podsumowujacy wnioski
z realizacji projektu
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Metody i techniki badawcze autoewaluacji rekomendowane w zaleznosci od rodzaju dziatan prowadzonych w projekcie

B. Warsztaty, zajecia dydaktyczne, szkolenia, wyklady — realizowane
w srodowisku internetowym

Metoda badawcza

Moment pomiaru

Wersja
poszerzona

autoewaluacji

Wersja
minimalna

autoewaluacji

Metody/techniki zbierania danych

Prred zaieciami i
Test wiedzy (ankieta internetowa) rze , zajeciami 1 po ., %} A
zakonczonym cyklu zajed

Ankieta do samodzielnego

L Po ostatnich zajeciach z cyklu 4 ™
wypelnienia (internetowa)
Wywiady pogtebione
z uczestnikami — bezposrednie lub | Po ostatnich zajeciach z cyklu 4]

telefoniczne

Metody/techniki interpretacji danych

Po realizacji badan
Warsztat podsumowujacy wnioski )

2 realizadji projektu ewaluacyjnych i analizie ich ] 4]

wynikow

C. Konkursy, olimpiady itp.

Wersja
poszerzona

Wersja
minimalna
autoewaluacji

Metoda badawcza Moment pomiaru

autoewaluacji

Metody/techniki zbierania danych
Ankieta do samodzielnego
wypelnienia (internetowa lub Po zakonczeniu dziatanii 7 7
papierowa, w zaleznosci od projektowych
sposobu kontaktu z uczestnikami)
Wyw1ad¥ pogi'ebmne , . Po zakonczeniu dziatani
z uczestnikami — bezposrednie lub . |
. projektowych
telefoniczne
Metody/techniki interpretacji danych
. . . | Porealizacji badan

Warsztat podsumowujacy wnioski ) . L

AR ewaluacyjnych i analizie ich 4| |
z realizacji projektu 1

wynikow
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Metody i techniki badawcze autoewaluacji rekomendowane w zaleznosci od rodzaju dziatan prowadzonych w projekcie

D. Konferencje, seminaria itp.

Metoda badawcza | Moment pomiaru | Ewaluacja
Metody/techniki zbierania danych
Ankieta do samodzielnego wypelnienia Po zakoniczeniu dziatan 7
(papierowa) projektowych
Metody/techniki interpretacji danych
Warsztat podsumowujacy wnioski z realizacji | Po realizacji badan ewaluacyjnych 7
projektu i analizie ich wynikéw

E. Stypendia, granty itp.

Wersja Wersja

Metoda badawcza Moment pomiaru poszerzona minimalna

autoewaluacji | autoewaluacji

Metody/techniki zbierania danych
Ankieta do samodzielnego Po zakonczeniu dziatan
wypelnienia (internetowa lub projektowych (na koniec 7
papierowa, w zaleznosci od okresu stypendialnego lub po
sposobu kontaktu z uczestnikami) | jego zakonczeniu)
P . . alarh
Wywiady poglebione o %akonczemu dzia an
. : . . projektowych (na koniec
uczestnikami — bezposrednie lub .
. okresu stypendialnego lub po
telefoniczne . p .
jego zakonczeniu)
Metody/techniki interpretacji danych
P lizacji badan
Warsztat podsumowujacy wnioski orea 1za.c] tha .an .
AR ewaluacyjnych i analizie ich ™
z realizacji projektu o
wynikow
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Rodzaje pytan kwestionariuszowych

2. Rodzaje pytan kwestionariuszowych

Istnieja rozne formaty pytan kwestionariuszowych. W pytaniach otwartych nie narzucamy
respondentowi zadnej odpowiedzi do wyboru. W pytaniach zamknietych przedstawiamy mu
zestaw mozliwych odpowiedzi. Ponizej znajduje sie przeglad réznych formatéw pytan,
pozyskujacych zasadniczo podobne informacje na rézne — mniej lub bardziej precyzyjne — sposoby.

1. Pytanie zamkniete z mozliwoscia odpowiedzi ,,tak” lub ,nie”
Czy w 2014 roku bral/a Pan/Pani udziat w projekcie ... [tytut projektu]?

a. Tak
b. Nie

2. Pytanie zamkniete z ocena na skali

Przykiad 1

W jakim stopniu Pana/Pani wiedza na temat finansow osobistych wzrosta pod wplywem
udziatu w projekcie?

W ogole

W niewielkim stopniu

W umiarkowanym stopniu
W raczej duzym stopniu
W bardzo duzym stopniu

o a0 oo

Przykiad 2

Jak Pan/Pani ocenia przydatno$¢ wiedzy na temat na temat finanséw osobistych, ktora
przekazywano w trakcie projektu?

W ogdle nieprzydatna
Raczej nieprzydatna
Raczej przydatna
Bardzo przydatna

oo

3. Pytanie zamkniete z mozliwoscia wyboru kilku odpowiedzi sposréd podanych

W ktérych obszarach Pana/Pani wiedza wzrosta pod wptywem udziatu w projekcie? Prosze
zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi, ktore Pana(i) dotyczq.

a. Korzystanie z ustug parabankow
b. Zarzadzanie budzetem domowym

Ewaluacja projektu:Praktycznie wskazowki, przyktady pytant kwestionariuszowych i narzedzi badawczych



Rodzaje pytan kwestionariuszowych

c. Korzystanie z kredytow i pozyczek
d. Inwestowanie pieniedzy

4. Pytanie zamkniete z mozliwoscia wyboru okreslonej liczby odpowiedzi sposrod
podanych

W ktorych obszarach Pana/Pani wiedza najbardziej wzrosta pod wptywem udziatu w projekcie?
Prosze zaznaczy¢ maksymalnie dwie odpowiedzi.

Korzystanie z ustug parabankéw
Zarzadzanie budzetem domowym
Korzystanie z kredytoéw i pozyczek

an o

Inwestowanie pieniedzy
5. Pytanie zamkniete z mozliwoscia wyboru jednej odpowiedzi sposréd podanych

W ktérym obszarze Pana/Pani wiedza najbardziej wzrosta pod wplywem udziatu w projekcie?
Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

Korzystanie z ustug parabankow
Zarzadzanie budzetem domowym
Korzystanie z kredytéw i pozyczek
Inwestowanie pieniedzy

an o

6. Pytanie zamkniete z rankingiem obiektow

Prosze uszeregowac ponizsze zagadnienia omawiane w ramach projektu w kolejnosci od 1 do
4, gdzie 1 oznacza zagadnienie najbardziej dla Pana/Pani przydatne, a 4 — najmniej przydatne.

Korzystanie z ustug parabankow
Zarzadzanie budZzetem domowym
Korzystanie z kredytéw i pozyczek
Inwestowanie pieniedzy

e o

7. Pytanie otwarte

Ktére zagadnienia omawiane w ramach projektu byly dla Pana/Pani najbardziej przydatne?
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Przyktady pytan kwestionariuszowych

3. Przyklady pytan kwestionariuszowych

Ponizej zaprezentowano przyktady pytan kwestionariuszowych pomocnych w tworzeniu przez
projektodawcéw wiasnych narzedzi badawczych. Sg one inspirowane rzeczywistymi projektami
edukacyjnymi. Moga one dotyczy¢ zaréwno projektu (jako catosci), jak i roznych rodzajow dziatan
projektowych (szkolen, warsztatéw, kursow, zaje¢, wykladow itp.). Pytania maja rézna
konstrukcje, wykorzystuja rézne skale, aby pokazac zakres istniejagcych mozliwosci. Zamieszczone
przykltady nie wyczerpuja jednak wszystkich mozliwych sposobéw formutowania pytan.

Przykladowe pytania zostaly podzielone na dwie grupy: pytania dotyczace rezultatoéw projektu
(na ktdre sktadaja sie¢ wiedza, umiejetnosci, postawy, zachowania) oraz pytania opisujace reakcje
uczestnikow na udziat w projekcie.

3.1. Rezultaty projektu

Rezultaty to efekty przedsiewzie¢ edukacyjnych — korzysci, ktore uczestnicy projektu wynosza ze
swojego w nim udziatu. Rezultaty to jednoczesnie gléwny przedmiot autoewaluacji. Celem
autoewaluacji jest sprawdzenie, czy projekt realizuje zaktadane cele, czyli osiaga zaplanowane
rezultaty. Pytania kwestionariuszowe musza by¢ wiec opracowane w taki sposob, aby
umozliwiaty pomiar zaplanowanych rezultatow migkkich projektu.

Dane na temat osiggnietych rezultatow projektu sg niezbedne dla oceny projektu pod wzgledem
kryterium skutecznosci — gdy analizowac bedziemy, w jakim stopniu projekt osiagnat zakladane
cele (rezultaty miekkie).

Jesli na korzysci wyniesione z projektu bedziemy patrze¢ szerzej, nie ograniczajac si¢ tylko do
zakladanych rezultatéw miegkkich, ale analizujac wszelkie mozliwe korzysci, dane te postuza
rowniez do oceny uzytecznosci projektu dla jego uczestnikéw. Uzytecznos¢ dotyczy bowiem
wszelkich rzeczywistych — planowanych i nieplanowanych — efektow projektu stwierdzanych
przez jego odbiorcow.

Jesli z kolei efekty projektu bedziemy analizowaé¢ w dluzszym horyzoncie czasowym,
w perspektywie wykraczajacej poza dorazne korzysci (pytajac np. o to, czy uczestnicy zamierzaja
stosowac w przysztosci wiedze wyniesiong z projektu, wprowadzac okreslone zmiany w swoim
zyciu itp.), to zebrane dane postuza do oceny projektu pod wzgledem kryterium trwatosci.
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Przyktady pytan kwestionariuszowych

3.1.1. Ogodlne korzysci z uczestnictwa

Przyktadowe pytania skierowane do réznych grup odbiorcéw (dorosli, mltodziez).

Jakie korzysci wynidsl/wyniosta Pan/Pani z udzialu w projekcie? Prosze zaznaczy¢ wszystkie

odpowiedzi, ktore Pana/Pani dotycza.

Co Ci dal udzial w projekcie? Wymien trzy najwazniejsze dla Ciebie korzysci.

na zajeciach

zorganizowanych w

spotkales/spotkalas sie wczesniej na zwyklych zajeciach szkolnych?

a. Zdobycie nowej wiedzy
b. Pogtebienie posiadanej wiedzy
c. Nauka pracy na komputerze
d. Poznanie nowych ludzi
e. Mite spedzenie czasu
f.  Zdobycie certyfikatu udzialu w projekcie
g. Inne, prosze zapisaé jakie?
h. Trudno powiedzie¢
a.
b.
c.
Czy z tematami poruszanymi
a. Tak, z wieloma z nich
b. Tak, z niektorymi
c. Nie, nigdy wczesniej si¢ z nimi nie spotkatem/spotkatam
d. Nie pamigtam

ramach projektu

Jak Pan/Pani ocenia zajecia, w ktorych Pan/Pani uczestniczyl/a w ramach projektu? Czy:... ?

wiedze z zakresu

Czasami
Zdecydo- tak Zdecydo- Trud
ec.y (,) Raczej nie ax . Raczej tak e<.:y ° n_l m,) ,
wanie nie czasami wanie tak | powiedzie¢
nie
a. Dotyczyty one waznych 1 5 3 4 5 9
dla Pana/Pani spraw
b. Dotyczyi}./ interesujacych 1 5 3 4 5 9
Pana/Pani spraw
c. Dotyczyty spraw,
z ktorymi styka sie kazdy 1 2 3 4 5 9
cztowiek
d. Byly przeznaczone dla
ludzi posiadajacych 1 2 3 4 5 9
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Przyktady pytan kwestionariuszowych

finansow taka, jak
Pan/Pani

W pytaniu zastosowano skale odpowiedzi: ,zdecydowanie nie”, ,raczej nie”, ,czasami tak, czasami nie”, ,raczej tak”,
»zdecydowanie tak”. Poszczegdlnym odpowiedziom na tego typu skalach przypisuje sie kody liczbowe: odpowiednio 1, 2,
3, 4, 5 (i kolejne — jesli zastosujemy skale odpowiedzi wigkszq niz 5-punktowa). Respondent zaznacza swojq odpowiedz
poprzez zakreslenie cyfry odpowiadajgcej wybranej odpowiedzi na skali. Odpowiedz , trudno powiedzie¢” jest z reguly
w badaniach spotecznych opisywana za pomocq kodu 8 lub 9 (jesli kategorii odpowiedzi jest wigcej niz 10 — za pomocq
kodu 97 lub 98). Jesli stosujemy technike wywiadu kwestionariuszowego, to odpowiedz ,trudno powiedzie¢” nie
powinna by¢ przez ankietera odczytywana.

3.1.2. Rezultaty w obszarze wiedzy

Jaki jest Pana/Pani obecny poziom rozumienia nastepujacych zagadnien, ktore byly
przedmiotem projektu?

Bardzo Raczej Umiarko- Raczej Bardzo Trudno
staby staby wany dobry dobry powiedzie¢
Odwrdcona hipoteka 1 2 3 4 5 9
b. P‘u%apkl w umowach 1 ” 3 4 5 9
finansowych
C. Ins.tytuqe 1 ” 3 4 5 9
pozyczkowe

W jakim stopniu Pana(i) wiedza dotyczaca ponizszych zagadnien wzrosta pod wptywem udziatu
w projekcie?

Nie dowiedzia- Dowiedzia- Dowiedzia-
tem/dowiedziata tem/dowiedzia- tem/dowiedzia- Trudno
m sie niczego fam sie troche tam sie wielu powiedzie¢

nowego nowych rzeczy nowych rzeczy

a. Jak wychowywac dziecko,
aby pomdc mu odnies¢ 1 2 3 9
sukces w Zyciu

b. Jak dobrze komunikowac sie
z dzieckiem, jak skutecznie 1 2 3 9
na nie oddzialywac

c. Jak ksztattowac u dziecka

o 1 2 3 9
postawy przedsigbiorcze
d. ]ak.roz.mawwc z dzieckiem 1 5 3 9
o pieniadzach
e. Jak wspierac dziecko w nauce 1 2 3 9
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Przyktady pytan kwestionariuszowych

W ktorych obszarach Pana/Pani wiedza wzrosta pod wplywem projektu?

Tak Nie frudno
powiedzie¢
a. Opracowywanie biznesplanu 2 9
b. Rejestracja dziatalnosci gospodarczej — przepisy, procedury 2 9
¢.  Mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego na zalozenie 1 5 9
dziatalnosci gospodarczej

3.1.3. Rezultaty w obszarze umiejetnosci

W jakim stopniu w wyniku udzialu w projekcie rozwinat(a) Pan(i) nastepujace umiejetnosci?

% % W raczej W bardzo
. T . . . Trudno
W ogdle | niewielkim | umiarkowanym duzym duzym L
. . . . powiedziec¢
stopniu stopniu stopniu stopniu
a. Wykonywanie
przelewéw
1 2 3 4 5 9
bankowych
przez Internet
b. Uruchamianie
statych zlecen 1 2 3 4 5 9
przez Internet
c. Zakupy przez 1 ” 3 4 5 9
Internet
d. Analiza ofert
pankow, 1 2 3 4 5 9
Instytucji
finansowych

W jakim stopniu udzial w projekcie pomoégl Panu(i) przygotowaé sie do wykonywania

nastepujacych czynnosci?

Nie widze Jestem tcrf)che Jestem zga?czme Trudno
(e . lepiej lepiej o
roznicy powiedzie¢
przygotowany/a | przygotowany/a
a. Zatozenie internetowego
1 2 3 9
konta bankowego
b. Przelewy bankowe przez 1 5 3 9
Internet
c. Zatozenie korzystnej lokaty 1 2 3 9
Zaciagniecie bezpiecznego
. . 1 2 3 9
kredytu, pozyczki
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3.1.4. Rezultaty w obszarze postaw, przekonan, opinii

Czy Pana/Pani postawa wobec zakladania wlasnej firmy zmienita si¢ w wyniku udzialu

w projekcie?

a. Tak, prosze opisac w jaki sposob?
b. Nie
c¢. Trudno powiedzie¢
W jakim stopniu Pana/Pani stosunek do nastepujacych zagadnien zmienil si¢ w wyniku udziatu
w projekcie?
Mniej . TrOC}Te, Du29 . Trudno
Bez zmian bardziej bardziej o
pozytywny powiedzie¢
pozytywny pozytywny
a. ?tosunek do. bankowosci 1 5 3 4 9
internetowej
b. Stost.melf do bankowosci 1 5 3 4 9
mobilnej
C. Stosu.nek do lokat 1 5 3 4 9
platniczych
d. Stosunek do oszczedzania 1 5 3 4 9
na emeryture
Czy w wyniku udzialu w projekcie Pana/Pana zaufanie:... ?
Zdecydowa- Trud
ecycowa Raczej sie Pozostato Raczej Zdecydowa- e
nie sie .. ] . powiedzie
.. zmniejszyto | bez zmian | wzrosto nie wzrosto ,
zmniejszyto ¢
a. Do bankéw 1 2 3 4 5 9
b. Do parabankow 1 2 3 4 5 9
3.1.5. Rezultaty w obszarze zachowan
Czy w wyniku udzialu w szkoleniu:...? 1. Tak 2. Nie

me AN o

Zatozyl/a Pan/Pani konto internetowe
Zaczal/zaczeta Pan/Pani zleca¢ przelewy przez Internet

Uruchomil/a Pan/Pani zlecenie state

Zaczal/zaczeta Pan/Pani robié zakupy przez Internet
Ubezpieczyt/a Pan/Pani mieszkanie, dom, samochod, siebie, kogos z rodziny

Zatozyl/a Pan/Pani lokate/rachunek inwestycyjny
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Zdecydowanie | Raczej Raczej | Zdecydowanie Trudno
nie nie tak tak powiedziec¢

a. Opraco'w.ac biznesplan 1 5 3 4 9

wlasnej firmy
b. Zlozy¢ wniosek

dofi .

o dofinansowanie na - 1 5 3 4 9

rozpoczecie dziatalno$ci

firmy
c. Zarejestrowac wlasna firme 1 2 3 4 9

Jakie zmiany przewiduje Pan/Pani w wyniku udzialu w projekcie w sposobie edukacji
finansowej Pana/Pani dziecka?

Zamierzam . . .
.. Zamierzam Zamierzam | Zamierzam
catkowicie ., Bez i s, Trudno
robic¢ to . zaczgcl to robic¢ to . o,
tego . zmian ., L. powiedzie¢
, rzadziej robic¢ czesciej
zaprzestac
. Zach i i
a achecanie .d21ecka do 1 5 3 4 5 9
oszczedzania
b. N.agl'radzarTle dziecka 1 5 3 4 5 9
pieniedzmi
. Pt i i
C acenie dziecku za 1 5 3 4 5 9
wykonane prace
. K 1 5
d ‘ontro a wydatl.<ow 1 5 3 4 5 9
finansowych dziecka
e. Przekazywanie
dziecku 1 2 3 4 5 9
kieszonkowego

3.1.6. Percepcja roznic ,,przed” i ,, po”

Ocena poréwnawcza wprowadza do pomiaru rezultatow element wigkszej wiarygodnosci,
rzetelnosci pomiaru. Jednym z rodzajow porownan jest tzw. ocena stanu ,,po” z retrospektywna
ocena stanu ,przed”. Polega ona na tym, Zze respondenci w pomiarze ,,po” oceniaja swoja wiedze,
umiejetnosci, postawy lub zachowania w odniesieniu do dwdéch momentéw czasowych: przed
udziatem w projekcie/wydarzeniu edukacyjnym oraz po zakoniczeniu uczestnictwa.

Ten sposéb pomiaru zmiany, ktora zaszta pod wptywem udzialu w projekcie, moze by¢ stosowany
jako wartos$ciowa alternatywa dla wyzej opisanych, tradycyjnych sposobéw pomiaru.
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Prosze okresli¢ swdj poziom rozumienia nizej wymienionych zagadnien przed i po udziale
w wykladzie.

W ogole nie Stabo Dobrze Doskonale Trudno
rozumiem rozumiem rozumiem rozumiem powiedziec¢

Roéznice miedzy rentq dozywotnig a odwrdcona hipoteka

a. Przed wykladem 1 2 3 4 9

b. Po wyktadzie 1 2 3 4 9

Roéznice miedzy bankiem, parabankiem, instytucja pozyczkowa

a. Przed wykladem 1 2 3 4 9

b. Powyktadzie 1 2 3 4 9

Prosze okre$lic swodj poziom opanowania ponizszych umiejetnosci przed i po udziale
w warsztatach.

Poziom umiejetnosci
Przed warsztatami Po warsztatach
Bardzo | Raczej Sredni Raczej | Bardzo | Bardzo | Raczej Sredni Raczej | Bardzo
i
staby staby dobry | dobry staby slaby dobry | dobry

Dokonywanie
przelewow 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
bankowych
przez Internet
Dokonywanie
platnosci karta 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
platnicza
Wyplacanie
gotowki 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
z bankomatu

Prosze zapoznac sie z czynnosciami w srodkowej czesci tabeli. Po lewej stronie prosze zaznaczy¢
czestotliwos¢ dokonywania przez Pana(i) danej czynnosci przed udzialem w warsztatach, po
prawej stronie — czestotliwos¢ dokonywania tej czynnosci po udziale w warsztatach.

Przed udzialem w warsztatach Po udziale w warsztatach
Nigdy Rzadko | Czasami Czesto Nigdy Rzadko | Czasami Czesto
Dokonywanie przelewow
1 2 3 4 bankowych przez 1 2 3 4
Internet

Ewaluacja projektu:Praktycznie wskazowki, przyktady pytant kwestionariuszowych i narzedzi badawczych




Przyktady pytan kwestionariuszowych

Dokonywanie ptatnosci
karta ptatnicza

Wyplacanie gotéwki
z bankomatu

Prosze oceni¢, w jakim stopniu zgadzal/a si¢ Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami przed
udzialem w warsztatach i w jakim stopniu zgadza sie Pan/Pani z nimi po udziale w warsztatach.

Przed udzialem w warsztatach

Po udziale w warsztatach

Zdecydo-
wanie si¢
nie
zgadzam

Raczej sig
nie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Zdecydo-
wanie sie
zgadzam

Trudno
powie-

dzie¢

Zdecydo-
wanie si¢
nie
zgadzam

Raczej sie
nie
zgadzam

Raczej sie
zgadzam

Zdecydo-
wanie sig
zgadzam

Trudno
powie-
dzie¢

Staram sie

w kazdym
miesigcu
zaoszczedzi¢
nawet drobng
sume pieniedzy

Warto jest
prowadzi¢
zestawienia
miesiecznych
wplywéw

i wydatkéw
w budzecie
domowym

3.2. Reakcje uczestnikdw na projekt

Reakdje uczestnikow na projekt to drugi — obok rezultatéw — obszar tematyczny kwestionariusza
oceny projektu. Co o projekcie — jako caloSciowym przedsiewzigciu, ale takze o rdznych jego
aspektach — mysla jego uczestnicy? Czy byli oni zadowoleni z udziatu w projekcie? Czy zgtaszali
zastrzezenia dotyczace realizacji projektu? Chociaz tego rodzaju pytania nie pozwalaja na pomiar
rezultatow projektu, to moga one dostarcza¢ praktycznych wskazéwek umozliwiajacych jego
doskonalenie.

Dzieki tego typu pytaniom uzyskujemy réwniez material empiryczny, pozwalajacy lepiej
rozumie¢ oddziatywanie projektu, poziom jego dostosowania do potrzeb uczestnikdw,
skutecznos¢ réznych rodzajow dziatan, rozwiazan, narzedzi itp. Pytania te pozwalaja rowniez na
bardziej szczegotowa analize odbioru roznych tre$ci merytorycznych projektu, dajac wartosciowy
wktad w ocene projektu pod wzgledem uzytecznosci i trafnosci.

Przedmiotem zainteresowania moga by¢ reakcje na projekt (jako catosciowe przedsiewziecie), jak
i na rozne jego aspekty merytoryczne oraz organizacyjne.
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3.2.1. Ogdlna ocena projektu

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony z udzialu w projekcie?

Bardzo Raczej Ani zadowolony/a, Raczej Bardzo Trudno
niezadowolony/a | niezadowolony/a | aniniezadowolony/a | zadowolony/a | zadowolony/a powiedziec
1 2 3 4 5 9
Jesli respondent jest niezadowolony: Dlaczego jest Pan/Pani niezadowolony/a?
Jaka ocene wystawilbys/wystawilaby$ zajeciom prowadzonym w ramach projektu?
Niedostat D jacy | Dostat Dobry | Bardzo dobry | Celuj oo
iedostateczny opuszczajacy ostateczny obry ardzo dobry elujacy powiedzieé
1 2 3 4 5 6 9
Czy polecilby/polecitaby Pan/Pani swoim znajomym udzial w takim szkoleniu?
L o . . Trudno
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak o
powiedzie¢
1 2 3 4 9

Czy udzial w projekcie byl wart poswieconego przez Pana/Pania czasu?

Zdecyd i Czesci tak, Zdecyd i
ey .owarue Raczej nie ZQS?I(,)WO a. Raczej tak cyTOWan® | Trudno powiedziec¢
nie a cze$ciowo nie tak
1 2 3 4 5 9
W jakim stopniu projekt spetnil Pana/Pani oczekiwania?
Zdecyd(.).w'anie Raczej ponizej Zgodny Racz?j . Zdecydovae'mie o
ponizej . - o powyzej powyzej Trudno powiedzie¢
., oczekiwan z oczekiwaniami T e
oczekiwan oczekiwan oczekiwan
1 2 3 4 5 9
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Czy tresci przekazywane w trakcie zaje¢ w ramach projektu byly dla Pana/Pani:... ?

Zdecydowanie Raczej zbyt Odpowiednie Raczej zbyt Zdecydowanie Trudno powiedzied
zbyt tatwe latwe trudne zbyt trudne
1 2 3 4 5 9
Czy ogdlnie rzecz biorac projekt byt dla Pana/Pani:... ?
W ogdle w mew1e.31k1m Srednio Bardzo Wyjatkowo o
nieprzydatny stopniu przydatny przydatny przydatny Trudno powiedziec
przy przydatny
1 2 3 4 5 9

D)
2)
3)

1)
2)
3)

® a0 oo

Ktore elementy szkolenia byly dla Pana/Pani najbardziej przydatne? Prosze wymienic¢
maksymalnie trzy elementy.

Ktore elementy szkolenia byly dla Pana/Pani najmniej przydatne? Prosze wymienic¢
maksymalnie trzy elementy.

W jakim stopniu wykorzysta Pan/Pan w swoim zyciu informacje uzyskane na wykladzie?

Nie wykorzystam zadnych informacji
Wykorzystam nieliczne informacje

Wykorzystam czgs¢ informacji

Wykorzystam wiekszos¢ informagji
Wykorzystam wszystkie informacje
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3.2.2. Wieloaspektowa ocena projektu

Jak oceniasz projekt pod wzgledem nastepujacych aspektow: ... ?

Bard Trud
Stabo Zadowalajaco Dobrze arezo Wyrdzniajaco o m? ,
dobrze powiedzie¢
Dobor tematyki 1 2 3 4 5 9
Dobér form ksztatcenia 1 2 3 4 5 9
Dobdr wyktadowcow 1 2 3 4 5 9
Komunikacja, ko'ntakty 1 5 3 4 5 9
z wyktadowcami
F(rytena oceniania 1 5 3 4 5 9
i warunki zaliczenia
MotyW(')W,ame 1 » 3 4 5 9
uczestnikéw do pracy

Prosze oceni¢ warsztat, w ktéorym Pan/Pani uczestniczyl/a w ramach projektu, pod wzgledem
nastepujacych aspektow. Jesli zdecydowanie zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem po lewej stronie tabeli,
prosze zaznaczy¢ cyfre 1, jesli zas zdecydowanie zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem po prawej stronie
tabeli, prosze zaznaczy¢ cyfre 7. Moze Pan/Pani takze wybra¢ dowolng cyfre miedzy 1 a 7, jesli Pana/Pani
opinia jest mniej zdecydowana.

Dotyczyl
spraw Dotyczyt spraw
niezbyt dla 1 2 3 5 6 7 o duzym dla
mnie mnie znaczeniu
waznych
. Byt ma.%o 1 5 3 5 6 ” .By} barc.lzo
interesujacy interesujacy
W ogdle nie
skh'amai 1 5 3 5 6 ” Dawat rr}l w?ele
mnie do do myslenia
mys$lenia
W ogdle nie Bardzo
motywowai 1 5 3 5 6 ” motywowa}
mnie do mnie do
dziatania dziatania
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3.2.3. Ocena tematyki projektu i zastosowanych form dydaktycznych

Jak oceniasz poszczegdlne tematy zaje¢ prowadzonych w ramach projektu?

Bardzo Raczej Raczej Bardzo S
. . Trudno powiedzie¢
nudny nudny ciekawy ciekawy
Funkcjonowanie bankow 1 2 3 4 9
Funkcjonowanie firmy 1 2 3 4 9
Z.arzqdza'me wiasnymi 1 5 3 4 9
finansami
Plarllowame wlasne'] 1 » 3 4 9
kariery zawodowej

Jak oceniasz ¢wiczenia, gry, zabawy wykonywane na zajeciach?

. . Lo Ani mi sig Lo ..
W ogole mi sie Raczej mi si¢ odobaly, ani Raczej mi sie Bardzo mi sie Trudno powiedzied
nie podobaly nie podobaty }I)ﬁe po dol,)a{y podobaty podobaly P
1 2 3 4 5 9

Projekt skladat sie z kilku czesci. W jakim stopniu kazda z nich byla dopasowana do Pana/Pani

potrzeb?
. - Trudno
Niezbyt dobrze | Cze$ciowo | Bardzo dobrze . L,
powiedzied¢
Jak racjonalnie gospodarowad budzetem 1 5 3 9
domowym
Bankowos¢ internetowa 1 2 3 9
Ubezpieczenia 1 2 3 9
Gospodarka, podstawowe pojecia
. 1 2 3 9
ekonomiczne
Jak Pan/Pani ocenia nastepujace formy zaje¢ w ramach szkolenia?
W ogole Raczej Raczej Bardzo Nie potrafie
nieinteresujace nieinteresujace | interesujace interesujace oceni¢
Wystapienia, wyktady 1 » 3 4 9
trenera
Dyskusje miedzy
trenerem 1 2 3 4 9
a uczestnikami
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Prace do
samodzielnego 1 2 3 4 9
wykonania
Prace do wykonania 1 5 3 4 9
w grupach
Prezentacje wynikéw 1 ’ 3 4 9
prac grupowych
Jak oceniasz ilo$¢ nastepujacych rodzajow zaje¢ w projekcie?
ie afie
Za malo W sam raz Za duzo Nie pot.r/w 1
oceni¢
Wyklady — wystapienia wyktadowcow 1 2 3 9
Dyskusje miedzy wyktadowcami a uczniami 1 2 3 9
Prace uczniéw w grupach 1 2 3 9
Prezentacje wynikow prac grupowych 1 2 3 9
3.2.4. Ocena materialdéw edukacyjnych
Jak oceniasz podrecznik dla uczestnika projektu?
Nie zgadzam sie Czesciowo sie W pelni sie Trgdng ,
zgadzam zgadzam powiedziec¢
Jest napisany przystepnym jezykiem, 1 ’ 3 9
fatwo zrozumie¢ zawarte w nim tresci
Jest opracowany w sposob 1 5 3 9
czytelny/przejrzysty
Ma atrakcyjna szate graficzng 1 2 3 9
Jest lepiej opracowany niz tradycyjny 1 5 3 9
podrecznik
Jest zbyt obszerny 1 2 3 9
Jak Pan/Pani ocenia kurs e-learningowy, z ktorego korzystal/a Pan/Pani na zajeciach?
Zdec~yd(.>- Ra(?ze) Raczej tak Zde(?ydo- TI‘L.ldn(? /
wanie nie nie wanie tak powiedzie¢
Byt napisany przystepnym jezykiem, tatwo 1 2 3 4 9
bylto zrozumie¢ zawarte w nim tresci
Dotyczyt waznych dla Pana/Pani spraw 1 2 3 4 9
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Dotyczyt interesujacych Pana/Pani spraw 3 4 9
Dotyczyt spraw, z ktorymi styka sie kazdy
. 3 4 9
cztowiek
Poszerzat wiedze o finansach 3 4 9
Byl przeznaczony dla ludzi posiadajacych 3 4 9
wiedze z zakresu finansow taka, jak Pan/Pani
Wielko$¢ liter na slajdach byta na tyle duza, ze 3 4 9
czytanie nie sprawiato probleméw
W trakcie pracy pojawialy sie problemy
Z oprogramowaniem, np. oprogramowanie 3 4 9
sie zawieszato, nie mozna bylo go uruchomic
3.2.5. Ocena prowadzacych zajecia
Czy osoba prowadzaca zajecia: ... ?
Zdecydlowanie Raczej nie | Raczej tak Zdecydowanie TrL'ldn(.) /
nie tak powiedzie¢
Byt
y. a,dobrze przygotowana do 1 ” 3 4 9
zajec
P.rowadzﬁa zajecia w sposob 1 ” 3 4 9
ciekawy
Moéwita w sposéb zrozumiaty 1 2 3 4 9
Byla cierpliwa, bez problemu
powtarzata tresci, jezeli kto$ ich 1 2 3 4 9
nie rozumiat
Potraf.l}a odpow.lefimec na 1 ” 3 4 9
pytania uczestnikow
3.2.6. Ocena aspektow organizacyjnych
Prosze oceni¢ pod wzgledem kilku aspektow warunki, w ktdrych odbywaly sie wyktady.
. . . . Trudno
Nie mam zadnych zastrzezern | Mam pewne zastrzezenia S
powiedziec¢
Wielko$¢ sal wyktadowych 2 9
Temperatura w salach 2 9
Dogodna lokalizacja 2 9
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Jak Pan/Pani ocenia harmonogram zaje¢ prowadzonych w ramach projektu?

a. Czy dni, w ktérych odbywaly sie zajecia, byly dla Pana/Pani:

O W N —

. Trudno powiedzie¢

. Zawsze odpowiednie
. Czasami odpowiednie, czasami nieodpowiednie
. Niezbyt odpowiednie

1. Zawsze odpowiednie
2. Czasami odpowiednie, czasami nieodpowiednie
3. Niezbyt odpowiednie
9. Trudno powiedzie¢
Jak ocenia Pan/Pani szkolenie pod wzgledem nastepujacych aspektow?
Bardzo #le Racze: #le Ani zle, ani Raczej Bardzo Trudno
zoz )z dobrze dobrze dobrze powiedzie¢
Mle]sce(warunkl 1 » 3 4 5 9
szkolenia
Latwos? dojazdu na 1 ” 3 4 5 9
szkolenie
Czas trwania szkolenia 1 2 3 4 5 9
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4. Kwestionariusz ankiety na temat udziatu

uczestnika w projekcie — przyklad

Ponizszy przyklad kwestionariusza ankiety opracowano przy zatozeniu, ze celem projektu byt
wzrost kompetengji jego uczestnikow w obszarze bankowosci internetowej. Zatozono, ze rezultaty
migkkie projektu obejmowaty: wzrost wiedzy na temat bankowosci internetowej, wzrost zaufania
do bankowosci internetowej, wzrost umiejetnosci obstugi bankowego konta internetowego oraz
wzrost sktonnosci do zakltadania bankowego konta internetowego.

Przyjeto, ze jest to ankieta audytoryjna, papierowa, wypelniana przez uczestnikow po
zakonczonym cyklu zaje¢ projektowych (o charakterze warsztatow), tj. na ostatnich zajeciach. Nie
ma jednak przeszkod, aby ankieta o takim ksztatcie wypelniana byla internetowo. Po niewielkiej
adaptacji (wprowadzeniu instrukgji dla ankietera) ponizszy kwestionariusz ankiety papierowej do
samodzielnego wypelnienia moze stuzy¢ takze jako kwestionariusz wywiadu bezposredniego lub
telefonicznego.

Chociaz ankieta dotyczy catego projektu (catosci zajec), to moze by¢ takze wykorzystana do oceny
pojedynczego wydarzenia edukacyjnego (pojedynczych zaje¢, szkolenia itp.).

Szanowna Pani/ Szanowny Panie,

Chcielibysmy zada¢ Panu/Pani kilka pytan na temat projektu ... [tytut]. Zebrane informacje postuzgq do oceny
projektu oraz do wprowadzenia w nim zmian oczekiwanych przez jego uczestnikéw.

Prosimy o szczere opinie. Udzielone odpowiedzi bedq analizowane zbiorczo, bez mozliwosci ich powiqzania
z Pana/Pani osobg.

Prosze zakresla¢ kotkiem odpowiedz/odpowiedzi, ktdre najlepiej opisujg Pana/Pani opinie.

Skad dowiedzial/a si¢ Pan/Pani o projekcie ...[tytul]? Moze Pan/Pani wskazac¢ kilka odpowiedzi.

Z ogloszenia umieszczonego w miejscu publicznym, np. bibliotece, urzedzie gminy
Z informacji w mediach lokalnych

Z informacji w kosciele
Od rodziny/znajomych
Inne, prosze zapisac, jakie?
Nie pamigtam

AN N

Jak Pan/Pani ocenia zajecia, w ktorych uczestniczyl/a Pan/Pani w ramach projektu?

Zdecydo- . . | Czasami tak, | Raczej Zdecydo- Trudno
.. | Raczejnie .y . S
wanie nie czasami nie tak wanie tak powiedzie¢
. Dot znych dl
a o yczyi}./ waznych dla 1 ” 3 4 5 9
Pana/Pani spraw
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b. Dotyczyly interesujacych
Pana/Pani spraw

c. Byly przeznaczone dla ludzi
posiadajacych wiedze
z zakresu finansow taka, jak
Pan/Pani

d. Motywowaly Pana/Pani do
dziatania

Jak Pan/Pani ocenia poszczegolne tematy zaje¢ prowadzonych w ramach projektu?

W ogole Raczej Raczej Bardzo Nie uczestniczyle(a)m

nieinteresujacy | nieinteresujacy | interesujacy | interesujacy w tych zajeciach
Jak racjonalnie
gospodarowac 1 ” 3 4 9
budzetem
domowym
Bankowos¢
internetowa 1 2 3 4 9
i mobilna
Ubezpieczenia, 1 ” 3 4 9
emerytury
Gospodarka,
podstawowe 1 5 3 4 9
pojecia
ekonomiczne

Czy te tematy zajec¢ byly dla Pana/Pani: ... ?
Niektore tatwe, Trudno

Bardzo trudne | Raczejtrudne

niektore trudne

Raczej trudne

Bardzo trudne

powiedziec¢

1 2 3 4 5 9
Czy trener prowadzacy zajecia: ... ?
Zdecydo- Zdecydo- Trud
ecyco Raczejnie | Raczejtak ecyco e
wanie nie wanie tak powiedziec¢
By.i (ilobrze przygotowany do 1 3 4 9
zajec
P.rowadzﬂ zajecia w sposob 1 3 4 9
ciekawy
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Moéwit w sposob
zrozumiaty

jasny,

uczestnikow

Potrafil odpowiedzie¢ na pytania

Jak Pan/Pani ocenia zajecia prowadzone w ramach projektu pod wzgledem aspektow

organizacyjnych?
A.
1. Zadlugi

. Odpowiedni
3. Zakrotki

B. Czy czestotliwos¢ zaje¢ byta wedlug Pana/Pani: ... ?

1. Zbytduza
. Odpowiednia
3. Zbyt mala

Czy czas trwania pojedynczych zaje¢ byt wedtug Pana/Pani: ... ?

W jakim stopniu Pana/Pani wiedza na temat bankowosci mobilnej wzrosta pod wptywem
udzialu w projekcie?

, W niewielkim . W W raczej W bardzo Trudno
W ogdle . umiarkowany . . . . o
stopniu . duzym stopniu | duzym stopniu powiedzie¢
m stopniu
1 2 3 4 5 9

Czy w wyniku udzialu w projekcie Pana/Pani zaufanie do bankowosci internetowe;j: ... ?

Zdecydowanie Raczej sie Pozostalo bez . Zdecydowanie Trudno
. . . . Raczej wzrosto L,
sie zmniejszyto zmniejszyto zmian wzrosto powiedzie¢
1 2 3 4 5 9

Prosze okresli¢ swoj poziom umiejetnosci obstugi internetowego konta bankowego przed i po
udziale w zajeciach.

Przed zajeciami

Po zajeciach

Bardzo | Raczej Sredni Raczej | Bardzo | Bardzo | Raczej Sredni Raczej Bardzo
staby staby dobry dobry staby staby dobry dobry
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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Czy w ciagu najblizszych 3 miesiecy zamierza Pan/Pani zalozy¢ internetowe konto bankowe?

Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak . Juzje
zatozylem/zatozytam
1 2 3 4 9
W jakim stopniu jest Pan?Pani zadowolony z udzialu w projekcie?
Ani 1
Bardzo Raczej i Zad:xo ony/a, Raczej Bardzo Trudno
niezadowolony/a | niezadowolony/a . zadowolony/a zadowolony/a | powiedziec
niezadowolony/a
1 2 3 4 5 9
Czy udzial w projekcie byt wart poswieconego przez Pana/Paniq czasu?
Czesci tak, Trud
Zdecydowanie nie Raczej nie ZQS(,:IC,)WO a Raczej tak Zdecydowanie tak e
a cze$ciowo nie powiedzie¢
1 2 3 4 5 9

Co zmienilby/zmienitaby Pan/Pani w zajeciach prowadzonych w ramach projektu, aby lepiej
odpowiadatly one potrzebom uczestnikow?

Jakie inne tematy warto Pana/Pani zdaniem wprowadzi¢ do tych zajec?

Na zakonczenie prosimy o podanie informacji o sobie.

Pleé

1. Kobieta
2. Mezczyzna
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Wiek

Do 30 lat

Od 31 do 40 lat
Od 41 do 50 lat
Od 51 do 60 lat
Od 61 do 70 lat
Powyzej 70 lat

NSO EwDN=

Odmowa odpowiedzi

Wyksztalcenie

Podstawowe, gimnazjalne
Zasadnicze zawodowe

Srednie

Wyzsze - licencjackie, inzynierskie
Wyzsze — magisterskie

Odmowa odpowiedzi

A e

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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5. Formularz obserwacji wydarzenia

edukacyjnego — na przykladzie szkolenia

I. Informacje o szkoleniu

1. Miejsce:
2. Data:
3. Godzina rozpoczecia:  .....ciiiiiiiii
4. Godzina zakonczenia:  ........cooiiiiiiiii

II. Charakterystyka warunkow technicznych szkolenia
1. Sala szkoleniowa (prosze zaznaczy¢ odpowiednie punkty)

1. przestronne, duze pomieszczenie, 2. male pomieszczenie, 3. pomieszczenie dajace komfort
przestrzeni (adekwatne wielko$cia do liczby uczestnikéw szkolenia), 4. pomieszczenie nie dajace
komfortu przestrzeni (nieadekwatne wielkoscia do liczby uczestnikow szkolenia), 5. sala
z klimatyzacja, 6. sala bez klimatyzacji, 7. odpowiednia temperatura w pomieszczeniu,
8. nieodpowiednia temperatura w pomieszczeniu (za zimno/za cieplo), 9. dobiegajace z zewnatrz
hatasy, 10. brak hatasow z zewnatrz 11. sala przytulna, przyjemna, 12. sala nieprzyjemna,
odpychajaca, 13. jest wydzielone miejsce na pozostawienie odziezy wierzchniej (wieszaki, szatnia
obok sali), 14. brak wydzielonego miejsca na pozostawienie odziezy wierzchniej (prowizoryczne
wieszaki, kurtki zostawiane na stotach np. na koncu sali)

Dodatkowe obserwacje:

2. Wyposazenie sali (prosze opisa¢, czy zapewniono sprzet niezbedny do prowadzenia szkolenia,
np. projektor, telewizor, tablica interaktywna, flipchart itp.)
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Formularz obserwacji wydarzenia edukacyjnego — na przyktadzie szkolenia

III. Uczestnicy szkolenia
1. Liczba uczestnikow .l

2. Charakterystyka uczestnikéw pod wzgledem zgodnosci z wymogami grupy docelowej (prosze
wykorzysta¢ wlasne obserwacje, informacje z prezentacji/autoprezentacji, informacje
przekazywane przez innych uczestnikow)

IV. Program szkolenia
1. Czy uczestnikom przedstawiono cele i program szkolenia? [O0Tak [JNie

Dodatkowe obserwacje:

2. Jakie tresSci/zagadnienia omawiano w trakcie szkolenia? (prosze zapisa¢ w porzadku
chronologicznym czesci/jednostki tematyczne szkolenia)

V. Przygotowanie trenera prowadzacego szkolenie

1. Jakie elementy wczesniejszego przygotowania do prowadzenia szkolenia dalo sie
zaobserwowac?
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2. Jaki jest poziom kompetencji prowadzacego w tematyce prowadzonych zaje¢? (czy trener
potrafit odpowiedzie¢ na pytania uczestnikow, wyjasni¢ niezrozumiate kwestie i definicje, czy
robit to w sposdb zrozumiaty itp.)

3. W jaki sposdb trener wzbudzal zainteresowanie uczestnikow, pobudzal ich do aktywnosci,
motywowal do dzialania?

4. W jaki sposdb grupa uczestnikow reagowala na trenera? (prosze zapisa¢ wiasne obserwacje
i komentarze uczestnikdéw)

VI. Odbior szkolenia przez uczestnikow

1. Stopien zainteresowania
[ w zaleznosci od

[l bardzo duzy [ duzy poruszanego tematu [l maty "I bardzo maty

Dodatkowe obserwacje (obserwowane oznaki zainteresowania, treSci budzqce wigksze Iub mniejsze
zainteresowanie, komentarze uczestnikow)

2. Stopien aktywnosci
'] w zaleznosci od

U] 7 N 7 U 0
bardzo duzy duzy poruszanego tematu maty bardzo maty

Dodatkowe obserwacje (obserwowane przejawy aktywnosci, tresci wywotujgce wiekszq lub mniejszq aktywnosé,
komentarze uczestnikéw)
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3. Stopien dyscypliny
U bardzo duzy U duzy U zréznicowany U maty "I bardzo maty

Dodatkowe obserwacje (obserwowane przejawy dyscypliny lub jej braku)

4. Ocena poziomu przyswojenia tresci merytorycznych przekazywanych w trakcie szkolenia
(zapisac wiasne obserwacje, wykorzystac komentarze uczestnikow)

5. Ocena zadowolenia uczestnikow z efektow szkolenia (zapisa¢ wlasne obserwacje, wykorzystaé
komentarze uczestnikéw)
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6. Scenariusz warsztatu podsumowujacego
realizacje projektu (z wykorzystaniem

danych z monitoringu i ewaluacji) — przyklad

L Przedstawienie przez moderatora celu i sposobu pracy uczestnikdw warsztatu.
IL. Przedstawienie — na podstawie danych z monitoringu i ewaluacji — sprawozdania
z realizacji projektu — jakie dzialania zrealizowano i jakie odnotowano ich efekty.
Zalecane jest przygotowanie zwiezlej prezentacji (np. PowerPoint) informujgcej o dziataniach

zrealizowanych w ramach projektu oraz odnotowanych efektach. W trakcie dalszej dyskusji zalecane jest
odwotywanie sig do informacji zawartych w prezentacji.

III. Ocena projektu. Zaproszenie do dyskusji na temat dzialan realizowanych w ramach
projektu oraz na temat projektu jako calosci.

Aby przypomnie¢ uczestnikom warsztatu kluczowe zadania wykonywane w ramach projektu, zalecane jest
przedstawienie projektu jako sekwencji dziatan organizacyjnych i merytorycznych na osi czasu
(np. w prezentacji PowerPoint, na tablicy flipchart itp.). Dziatania powinny obejmowaé faze

przygotowawczq do realizacji projektu (organizacji niezbednych zasobéw) oraz wiasciwe etapy realizacji
projektu: promocji, rekrutacji, prowadzenia dziatan merytorycznych.

1. Jak oceniamy zrealizowany projekt edukacyjny? (prosimy o uzasadnienie prezentowanych
ocen)

2. Jak oceniamy projekt na tle innych - znanych uczestnikom warsztatu — projektow
edukacyjnych?

3. Czy w projekcie zrealizowano zakladane dziatania? Czy byly one prowadzone zgodnie
z planem? Czy osiagnieto zakladane rezultaty twarde?

4. Czy projekt zrealizowat swoje cele — czy osiggnieto zakladane rezultaty miekkie?
5. Co w projekcie si¢ udato? Jakie sa najwazniejsze sukcesy projektu?

6. Jakie rozwigzania przyjete w projekcie warto stosowa¢ w innych projektach lub w dalszej
dziatalnosci instytucji/organizacji?

7. Co w projekcie sie nie udato? Jakie sa niepowodzenia projektu?
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8. Jakie byly przyczyny niepowodzen, bariery w realizacji projektu?

9. Czy w trakcie realizacji projektu dokonywano modyfikacji sposobu jego realizacji? Czy byly
to dziatania wystarczajace?

10. Co nalezy poprawi¢ w kolejnej edycji projektu? Co nastepnym razem nalezy zrobi¢ inaczej?

11. Jak dziatal w projekcie system monitoringu i procedury zwiazane z prowadzeniem
autoewaluacji? Co nastepnym razem nalezy zrobic¢ inaczej?

IV. Whioski z realizacji projektu. Zaproszenie do formulowania wnioskéw.

= sporzadzenie listy zgloszonych wnioskow
= proba uzgodnienia wspolnych wnioskdbw - uhierarchizowanych od

najwazniejszych do mniej waznych
V. Rekomendacje wynikajace z realizacji projektu. Zaproszenie do formulowania

rekomendacji:

= sporzadzenie listy zgloszonych rekomendacji
= préba uzgodnienia wspolnych rekomendacji - uhierarchizowanych od

najwazniejszych do mniej waznych
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