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Streszczenie

W dniu 1 stycznia 1999 r. 11 paƒstw cz∏onkowskich Unii Europejskiej (Niemcy, Francja, W∏ochy,
Hiszpania, Austria, Belgia, Holandia, Luksemburg, Irlandia, Finlandia i Portugalia), a od 1 stycznia 2001 r.
tak˝e Grecja, przyj´∏y euro jako jednolità walut´. Okres pierwszych trzech lat (1999-2001), tzw. okres przej-
Êciowy, przeznaczony by∏ na przygotowanie si´ poszczególnych podmiotów w tych paƒstwach, m.in. ban-
ków centralnych, instytucji kredytowych i innych instytucji finansowych oraz podmiotów gospodarczych,
do wprowadzenia banknotów i monet euro. Podj´te w tym czasie intensywne dzia∏ania przygotowawcze
przyczyni∏y si´ do sukcesu tej skomplikowanej operacji. Z dniem 1 stycznia 2002 r. banknoty i monety eu-
ro zosta∏y wprowadzone w powy˝szych krajach. Najpóêniej 1 marca 2002 r. euro sta∏o si´ jedynym praw-
nym Êrodkiem p∏atniczym na obszarze ca∏ej strefy euro.

Etap najbardziej intensywnych przygotowaƒ do operacji wymiany przypad∏ na 2001 r., dlatego ni-
niejsza publikacja koncentruje si´ przede wszystkim na analizie tego okresu. Niektóre z przedstawionych
kwestii dotyczà równie˝ 2002 r., tj. okresu po wprowadzeniu banknotów i monet euro do obiegu. Zmia-
ny, które wystàpi∏y w pierwszych dwóch latach po wprowadzeniu jednolitej waluty (w formie bezgotów-
kowej), by∏y przedmiotem analogicznych opracowaƒ w 2000 i 2001 r. 

Tegoroczna edycja analizy sk∏ada si´ z trzech cz´Êci. Pierwsza z nich opisuje konsekwencje wprowa-
dzenia euro w paƒstwach cz∏onkowskich UGW i krajach trzecich, zw∏aszcza w kontekÊcie podj´tych tam
przygotowaƒ do wprowadzenia euro gotówkowego oraz zjawisk, które wystàpi∏y w zwiàzku z tym pro-
cesem. Druga cz´Êç zosta∏a opracowana na podstawie ankiety skierowanej do 12 najwi´kszych polskich
banków. Analizuje ona wp∏yw jaki wywiera funkcjonowanie euro na polski sektor bankowy. Szczególnà
uwag´ zwrócono na zmiany warunków prowadzenia dzia∏alnoÊci bankowej, przygotowania do operacji
wymiany walut narodowych paƒstw UGW na euro oraz jej przebieg w pierwszych miesiàcach 2002 r.
W cz´Êci tej przedstawiono m.in. zagadnienia formalnoprawne, organizacyjno-techniczne, zmiany w ofer-
cie bankowej oraz kwestie dotyczàce systemów p∏atnoÊci. Ostatni rozdzia∏ opisuje przygotowania NBP
do operacji wymiany walut narodowych paƒstw UGW, w tym przebieg kampanii informacyjnej dotyczà-
cej wprowadzenia euro oraz podj´te dzia∏ania logistyczne.
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Wprowadzenie

W dniu 1 stycznia 1999 r. 11 paƒstw cz∏onkowskich Unii Europejskiej (UE) przystàpi∏o do Unii
Gospodarczej i Walutowej (UGW), przyjmujàc euro jako wspólnà walut´. W dniu 1 stycznia 2001 r. do
grona tych paƒstw do∏àczy∏a równie˝ Grecja. Przez pierwsze trzy lata (1999 – 2001 r.), w tzw. okresie
przejÊciowym, euro funkcjonowa∏o wy∏àcznie w formie bezgotówkowej. Okres ten przeznaczony by∏ na
przygotowanie si´ paƒstw cz∏onkowskich UGW do wprowadzenia banknotów i monet euro. Etap
najbardziej intensywnych przygotowaƒ ze strony banków centralnych, instytucji kredytowych, innych
instytucji finansowych oraz podmiotów prowadzàcych dzia∏alnoÊç gospodarczà przypad∏ na 2001 r. 

Z dniem 1 stycznia 2002 r. w 12 paƒstwach cz∏onkowskich UGW rozpoczà∏ si´ najwa˝niejszy
etap procesu wprowadzania banknotów i monet euro oraz wycofywania narodowych znaków
pieni´˝nych. Stopniowo, od 1 stycznia do 28 lutego 2002 r., w poszczególnych paƒstwach
cz∏onkowskich UGW waluty narodowe traci∏y status prawnego Êrodka p∏atniczego. 1 marca 2002 r.
euro sta∏o si´ jedynym prawnym Êrodkiem p∏atniczym we wszystkich paƒstwach cz∏onkowskich UGW.

Konsekwencje wprowadzenia jednolitej waluty sà i b´dà odczuwalne nie tylko w 12 paƒstwach
nale˝àcych do UGW, ale te˝ w pozosta∏ych paƒstwach cz∏onkowskich UE. Wprowadzenie euro ma
ponadto istotne znaczenie dla paƒstw trzecich. Dotyczy to w szczególnoÊci paƒstw sàsiadujàcych oraz
innych krajów silnie powiàzanych gospodarczo ze strefà euro (poprzez o˝ywionà wymian´ handlowà),
w tym paƒstw z Europy Ârodkowo-Wschodniej ubiegajàcych si´ o cz∏onkostwo w UE. Paƒstwa Europy
Ârodkowo-Wschodniej, Europy Po∏udniowo-Wschodniej oraz Turcja nale˝à do grona tych krajów,
gdzie w obiegu pieni´˝nym znajdowa∏a si´ znaczna iloÊç walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich
UGW, a obecnie – znaczna iloÊç banknotów i monet euro. Do paƒstw tych zalicza si´ równie˝ Polska.

Majàc powy˝sze kwestie na uwadze, Narodowy Bank Polski od 3 lat przygotowuje „Analiz´
wp∏ywu wprowadzenia euro na polski system bankowy”. Materia∏ ten opracowywany jest w
Departamencie Zagranicznym NBP w oparciu o wyniki ankiety przeprowadzanej cyklicznej w
polskim sektorze bankowym. Poszczególne edycje, opublikowane w 2000 i 2001 r., prezentujà
zmiany warunków prowadzenia dzia∏alnoÊci bankowej w Polsce, które wywo∏ane zosta∏y
wprowadzeniem jednolitej waluty w paƒstwach cz∏onkowskich UGW. Zagadnienia poruszane w
kolejnych edycjach analizy sà uaktualniane stosownie do zmieniajàcych si´ warunków w ramach
jednolitego rynku finansowego UE oraz polskiego systemu bankowego. 

Tegoroczna edycja – w cz´Êci dotyczàcej polskiego sektora bankowego – zawiera analiz´ zmian,
które zasz∏y w 2001 r., w odniesieniu do stanu z 2000 r. Z kolei w cz´Êci pierwszej materia∏u, z uwagi na
znaczenie samego procesu wymiany oraz termin przygotowania publikacji, znalaz∏y si´ równie˝ informacje
dotyczàce wprowadzania gotówki euro oraz wycofywania narodowych banknotów i monet paƒstw
cz∏onkowskich UGW, do czego dosz∏o w 2002 r. Przebieg tego procesu – zarówno na obszarze paƒstw
UGW, jak równie˝ w Polsce, b´dzie przedmiotem kolejnej analizy, która zostanie opublikowana w 2003 r.

Podobnie, jak w poprzednich latach, równie˝ tegoroczna ankieta zosta∏a skierowana do
kilkunastu najwi´kszych polskich banków komercyjnych1:

1. Powszechna Kasa Oszcz´dnoÊci – Bank Polski S.A.

2. Pekao S.A.

3. Bank Handlowy w Warszawie S.A.

4. ING Bank Âlàski S.A.

5. Bank Zachodni WBK S.A.

1 Ankieta zosta∏a przes∏ana bankom komercyjnym 21 lutego 2002 r. Odpowiedzi na zapytania ankietowe by∏y nadsy∏ane
do koƒca maja 2002 r. 
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6. BRE Bank S.A.

7. Kredyt Bank S.A.

8. Bank BPH PBK S.A

9. BIG Bank Gdaƒski S.A.

10. Bank Gospodarki ˚ywnoÊciowej S.A.

11. Raiffeisen Bank Polska S.A.

12. Bank Ochrony Ârodowiska S.A.

Powy˝sze banki zosta∏y wybrane ze wzgl´du na ich rol´ w polskim sektorze bankowym2 oraz
wielkoÊç transakcji realizowanych w euro. Wed∏ug stanu na dzieƒ 31 grudnia 2001 r. udzia∏
wszystkich ankietowanych banków w ca∏oÊci aktywów netto polskiego sektora bankowego wynosi∏
74%, natomiast w kapitale akcyjnym – 46% ca∏oÊci kapita∏u akcyjnego tego sektora. W przypadku
depozytów i kredytów sektora niefinansowego, udzia∏y wspomnianych 12 banków kszta∏towa∏y si´
odpowiednio na poziomie 79% i 73%3.

Z uwagi na fuzj´ 2 ankietowanych banków4, jaka mia∏a miejsce w 2001 r., w poszczególnych
rozdzia∏ach analizy pojawiajà si´ ró˝ne dane dotyczàce liczebnoÊci badanej grupy. W przypadku
odpowiedzi na niektóre zapytania ankietowe, banki podawa∏y bowiem dane odr´bnie dla dwóch
podmiotów, wed∏ug stanu przed dokonaniem fuzji.

Niniejsza analiza zosta∏a podzielona na trzy cz´Êci. Cz´Êç pierwsza dotyczy konsekwencji
wprowadzenia euro w paƒstwach cz∏onkowskich UGW. W cz´Êci tej skoncentrowano si´ na takich
zagadnieniach, jak:

– przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu w ramach UGW;

– stopieƒ wykorzystania euro w paƒstwach UGW;

– wprowadzenie euro w krajach trzecich; 

– tworzenie Jednolitego Obszaru P∏atniczego w ramach UE.

W cz´Êci drugiej, dotyczàcej wp∏ywu funkcjonowania euro na polski sektor bankowy,
przedstawione zosta∏y zagadnienia zawarte w informacjach otrzymanych od ankietowanych
banków. Analizà zosta∏y obj´te nast´pujàce kwestie:

– zagadnienia formalno-prawne;

– zagadnienia organizacyjno-techniczne;

– zmiana oferty banków;

– systemy p∏atnoÊci.

W cz´Êci trzeciej zosta∏a opisana rola NBP w procesie przygotowaƒ do operacji wymiany
walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. Przedstawiono w niej przede wszystkim
informacje dotyczàce:

– kampanii informacyjnej na temat euro;

– dzia∏aƒ logistycznych zwiàzanych z operacjà wymiany walut narodowych paƒstw UGW na euro.

Do analizy za∏àczony zosta∏ ponadto materia∏ statystyczny zawierajàcy dane liczbowe
okreÊlajàce udzia∏ euro w strukturze walutowej p∏atnoÊci dokonanych w Polsce w 2001 r. z tytu∏u
eksportu i importu towarów oraz us∏ug.

2 Poj´cie „sektor bankowy” nie obejmuje NBP, banków w likwidacji oraz w stanie upad∏oÊci.
3 Dane NBP. 
4 Dotyczy to Banku Przemys∏owo-Handlowego S.A. oraz Powszechnego Banku Kredytowego S.A. przed utworzeniem
Banku BPH PBK S.A.
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Cz´Êç I

KONSEKWENCJE WPROWADZENIA EURO

W PA¡STWACH UGW I KRAJACH TRZECICH

1
Przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu

Z dniem 1 stycznia 2002 r. banknoty i monety euro zosta∏y wprowadzone w 12 paƒstwach
Unii Gospodarczej i Walutowej (tj. Niemczech, Francji, W∏oszech, Hiszpanii, Austrii, Belgii, Holandii,
Luksemburgu, Irlandii, Finlandii, Portugalii i Grecji). W tym dniu w obiegu znalaz∏o si´ siedem
banknotów (5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500 euro) oraz osiem monet (1, 2, 5, 10, 20 i 50 centów
oraz 1 i 2 euro). Ich ostateczne wizerunki wraz z zabezpieczeniami zosta∏y ujawnione przez Euro-
pejski Bank Centralny 30 sierpnia 2001 r. 

Kampania informacyjna w strefie euro

Tak z∏o˝ony proces, jak wprowadzanie banknotów i monet euro wymaga∏ przygotowania
i przeprowadzenia w strefie euro odpowiedniej kampanii informacyjnej. Dzia∏ania takie podj´∏y za-
równo w∏adze narodowe ka˝dego z paƒstw strefy euro, jak i EBC we wspó∏pracy z 12 narodo-
wymi bankami centralnymi (tzw. kampania informacyjna EURO 2002).

G∏ówne elementy kampanii informacyjno-promocyjnej EBC og∏osi∏ 1 marca 2001 r. Jej najbardziej
intensywna faza (w mediach) rozpocz´∏a si´ jednak w ostatnim kwartale 2001 r., po ujawnieniu zabezpie-
czeƒ banknotów euro. Przekazywane informacje dotyczy∏y przede wszystkim: wyglàdu banknotów i mo-
net euro, ich zabezpieczeƒ i nomina∏ów oraz zasad i harmonogramu wprowadzania euro do obiegu. 

Uzupe∏nieniem kampanii EURO 2002 by∏y narodowe kampanie informacyjne. Uwzgl´dnia∏y
one specyfik´ danego kraju i jego mieszkaƒców. Ich g∏ównymi adresatami byli: spo∏eczeƒstwo, sek-
tor bankowy oraz sektor handlu detalicznego. Poszczególne paƒstwa oraz EBC uwzgl´dni∏y w swo-
ich dzia∏aniach informacyjnych równie˝ te grupy spo∏eczne, które mog∏y mieç najwi´ksze problemy
z przystosowaniem si´ do nowej waluty (np. osoby niewidome).

Produkcja banknotów i monet euro

Produkcja banknotów i monet euro odbywa∏a si´ w centrach drukowania i narodowych
mennicach usytuowanych w poszczególnych paƒstwach strefy euro (za wyjàtkiem Luksemburga).
Dla Luksemburga nowa waluta produkowana by∏a w Niemczech (banknoty) i Holandii (banknoty
i monety). Do koƒca 2001 r. wyprodukowano ogó∏em prawie 15 mld banknotów euro o warto-
Êci nominalnej powy˝ej 630 mld EUR oraz ponad 51 mld monet euro o wartoÊci prawie 16 mld
EUR. Najwi´kszy udzia∏ w ca∏oÊci produkcji przypad∏ na Niemcy (ok. 32% wszystkich banknotów eu-
ro oraz ok. 33% wszystkich monet euro), natomiast najmniejsze zapotrzebowanie na nowà walu-
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t´ odnotowa∏ Luksemburg (ok. 0,3% ca∏oÊci produkcji banknotów euro oraz ok. 0,2 % ca∏oÊci pro-
dukcji monet euro). Poczàtkowo w obiegu znalaz∏o si´ nieca∏e 10 mld banknotów. Pozosta∏a cz´Êç
(czyli ok. 5 mld) mia∏a s∏u˝yç jako rezerwa logistyczna s∏u˝àca wyeliminowaniu ryzyka ewentual-
nych niedoborów banknotów i zwi´kszonego popytu na niektóre nomina∏y.

WczeÊniejsze zaopatrzenie w banknoty i monety euro

Aby usprawniç przebieg wprowadzania euro do obiegu, w paƒstwach UGW przewidziano mo˝-
liwoÊç wczeÊniejszego (tj. przed 1 stycznia 2002 r.) zaopatrzenia instytucji kredytowych oraz innych
podmiotów w banknoty i monety euro. Zgodnie z wytycznymi EBC5 od 1 wrzeÊnia 2001 r. narodo-
we banki centralne paƒstw strefy euro mog∏y rozpoczàç wst´pnà dystrybucj´ banknotów i monet
euro do instytucji kredytowych (tzw. zaopatrzenie pierwotne), a te mia∏y mo˝liwoÊç przekazania otrzy-
manej waluty swoim klientom instytucjonalnym, w tym handlowcom detalicznym (tzw. zaopatrzenie
wtórne). Na bazie powy˝szych wytycznych ka˝de z paƒstw strefy euro samodzielnie ustali∏o termi-
ny dostaw oraz ich skal´ – na podstawie indywidualnych planów narodowych wprowadzenia euro. 

Prawie we wszystkich paƒstwach zaopatrzenie instytucji kredytowych w monety rozpocz´∏o
si´ ju˝ 1 wrzeÊnia 2001 r. (za wyjàtkiem Holandii, gdzie instytucje te mog∏y otrzymaç monety euro do-
piero od 1 grudnia 2001 r.). Transport bilonu wymaga∏ bowiem d∏u˝szego cyklu dostaw ni˝ transport
banknotów. Jednak niektóre z narodowych banków centralnych w tym samym dniu rozpocz´∏y rów-
nie˝ dostaw´ banknotów euro (w Niemczech, Hiszpanii, Austrii, Luksemburgu i Finlandii). 

Paƒstwa strefy euro przyj´∏y bardzo ró˝ne terminy i warunki zaopatrzenia handlowców de-
talicznych. W czterech krajach (Belgii, Francji, Portugalii i Finlandii) detaliÊci mogli otrzymaç nowà
walut´ dopiero w grudniu 2001 r., natomiast w trzech (Niemczech, Luksemburgu i Austrii) ju˝ od 1
wrzeÊnia 2001 r. Grecja i Irlandia udost´pni∏y najpierw monety, a dopiero póêniej banknoty euro.
Natomiast Hiszpania, W∏ochy i Holandia wprowadzi∏y dodatkowo rozró˝nienie na wi´kszych
i mniejszych detalistów, przyznajàc pierwszeƒstwo dostaw tym najwi´kszym. 

Ogó∏em, w ramach zaopatrzenia pierwotnego, narodowe banki centralne dostarczy∏y insty-
tucjom kredytowym ok. 6,4 mld banknotów euro o wartoÊci ok. 133 mld EUR oraz 37,6 mld mo-
net euro o wartoÊci 12,2 mld EUR. 

Wszystkie paƒstwa strefy euro umo˝liwi∏y równie˝ swoim mieszkaƒcom wczeÊniejsze zapoznanie
si´ z nowà walutà, m.in. udost´pniajàc im w po∏owie grudnia 2001 r. niewielkà iloÊç monet euro, zazwy-
czaj w postaci tzw. zestawów startowych. Zestawy takie mo˝na by∏o nabyç po ich wartoÊci nominalnej
przeliczonej na walut´ narodowà (przy uwzgl´dnieniu nieodwo∏alnych kursów wymiany) w bankach ko-
mercyjnych i urz´dach pocztowych, a w niektórych paƒstwach równie˝ w bankach centralnych, przedsi´-
biorstwach transportu publicznego oraz sektorze handlu detalicznego. Nomina∏y monet euro dost´pne
w zestawach startowych, a w rezultacie wartoÊç nominalna zestawów, ró˝ni∏y si´ w poszczególnych kra-
jach. WartoÊç zestawów waha∏a si´ od 3,88 EUR w Finlandii do 15,25 EUR we Francji. Najwi´cej zesta-
wów startowych przygotowano w Niemczech (53,5 mln), najmniej – w Finlandii (500 tys.). Ich sprzeda˝
rozpocz´∏a si´ 14 grudnia 2001 r.: we Francji, Irlandii i Holandii, 15 grudnia 2001 r.: w Belgii, Hiszpanii,
W∏oszech, Luksemburgu i Finlandii, oraz 17 grudnia 2001 r.: w Niemczech, Austrii, Grecji, i Portugalii.
Ogó∏em osoby fizyczne w strefie euro naby∏y ponad 150 mln zestawów6, zawierajàcych przesz∏o 4,2
mld monet o wartoÊci 1,6 mld EUR.

Wytyczne EBC7 umo˝liwi∏y nie tylko wczeÊniejszà dystrybucj´ banknotów i monet euro
w ramach strefy euro, ale i poza nià. Zaopatrzenie takie mog∏o si´ rozpoczàç 1 grudnia 2001 r.

5 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 10 stycznia 2001 r. przyjmujàce pewne postanowienia dotyczàce
wymiany gotówkowej w 2002 r. (Guideline of the European Central Bank of 10 January 2001 adopting certain
provisions on the 2002 cash changeover), OJ L 55 24.02.2001 s. 0080-0083.
6 Ok. 78% dost´pnych zestawów. 
7 Chodzi tu równie˝ o Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrzeÊnia 2001 r. przyjmujàce pewne
postanowienia dotyczàce wczeÊniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefà euro (ang. Guideline of the
European Central Bank of 13 September 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside
the euro area), OJ L 257, 26.09.2001, s. 0006-0009.
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i musia∏o bazowaç na warunkach ÊciÊle okreÊlonych w powy˝szych wytycznych. W ramach wcze-
Êniejszego zaopatrzenia poza strefà euro, narodowe banki centralne paƒstw UGW dostarczy-
∏y w grudniu 2001 r. 26 bankom centralnym w Europie, w obr´bie basenu Morza Âródziemne-
go i Afryce banknoty o wartoÊci prawie 2,7 mld EUR, natomiast instytucjom kredytowym
specjalizujàcym si´ w hurtowej dystrybucji banknotów do innych instytucji kredytowych, bank-
noty o wartoÊci prawie 1,4 mld EUR. Najwi´kszy udzia∏ w ca∏kowitej wartoÊci przekazanych
banknotów euro mia∏ Deutsche Bundesbank (ok. 79%).

Przygotowania sektora bankowego do wprowadzenia euro

Jednym z najwa˝niejszych zadaƒ stojàcych przed bankami w strefie euro przed koƒcem 
2001 r. by∏o zaplanowanie i przeprowadzenie konwersji rachunków oraz innych produktów fi-
nansowych z walut narodowych na euro. Od 1 stycznia 2002 r. waluty 12 paƒstw UGW straci∏y
bowiem postaç bezgotówkowà i mog∏y byç u˝ywane wy∏àcznie w p∏atnoÊciach gotówkowych
(maksymalnie przez okres pierwszych dwóch miesi´cy 2002 r.). 

Wi´kszoÊç banków ze strefy euro uzna∏a przewalutowanie rachunków klientów w ostatnich
dniach grudnia 2001 r. za operacj´ o zbyt wysokim ryzyku, dlatego wczeÊniej podj´∏a odpowiednie
kroki w tym zakresie. Do wczeÊniejszej konwersji zach´cane by∏y zw∏aszcza banki w Belgii, Francji,
W∏oszech, Portugalii i Hiszpanii. W∏adze tych paƒstw pe∏ni∏y rol´ koordynatora tej operacji. Dla
przyk∏adu, banki we Francji przewalutowa∏y 95% rachunków na euro do koƒca paêdziernika 2001 r.
Przeliczenie rachunków z walut narodowych na euro ju˝ na poczàtku trzeciego kwarta∏u 2001 r.
zaleca∏a równie˝ Komisja Europejska8. W Austrii, Finlandii, Niemczech, Grecji, Irlandii, Luksembur-
gu i Holandii decyzj´ o terminie konwersji pozostawiono jednak samym bankom. W Irlandii zdecy-
dowa∏y si´ one na przewalutowanie rachunków na masowà skal´ w ostatnich dniach grudnia
2001 r. Operacja ta przebieg∏a bardzo sprawnie, poniewa˝ wczeÊniej banki te przeprowadzi∏y
szczegó∏owe testy w tym zakresie. 

Poszczególne banki ze strefy euro przyj´∏y odmienne zasady i terminy konwersji rachunków utrzy-
mywanych w walutach narodowych na euro. Mimo to, do 31 grudnia 2001 r. wszystkie Êrodki na ta-
kich rachunkach zosta∏y przeliczone na nowà walut´. Przewalutowanie rachunków by∏o mniej z∏o-
˝onà operacjà w przypadku klientów indywidualnych ni˝ podmiotów gospodarczych. W ostatnim
kwartale 2001 r. wi´kszoÊç banków oferowa∏a ju˝ pe∏ny zakres us∏ug bezgotówkowych w euro. 

Ze wzgl´du na fakt, i˝ w trzyletnim okresie przejÊciowym (od poczàtku 1999 r. do koƒca
2001 r.), w odniesieniu do produktów i us∏ug w euro obowiàzywa∏a zasada „brak nakazu, brak
zakazu”, oznaczajàca pe∏nà swobod´ wyboru waluty, banki musia∏y uzyskaç zgod´ (bezpoÊred-
nià lub domniemanà) posiadaczy rachunków przed dokonaniem konwersji tych rachunków
na euro. Wi´kszoÊç banków poinformowa∏a swoich klientów, ˝e zamiana taka zostanie przepro-
wadzona, je˝eli do wyznaczonego dnia, klient nie wyrazi sprzeciwu. W ca∏ej strefie euro odno-
towano bardzo niewielkà liczb´ przypadków, w których posiadacze rachunków nie zgodzili si´
na t´ operacj´. Tylko we W∏oszech i Hiszpanii banki poprosi∏y swoich klientów (w Hiszpanii do-
tyczy∏o to podmiotów gospodarczych) o wyraênà zgod´ na wczeÊniejsze przewalutowanie ra-
chunków, uzyskujàc jednak niewielkà liczb´ odpowiedzi. Dlatego banki w tych paƒstwach prze-
prowadzi∏y konwersj´ wi´kszoÊci rachunków na euro dopiero z koƒcem 2001 r. po przyj´ciu
zasady „domniemanej zgody” klientów (we W∏oszech wiàza∏o si´ to z wydaniem odpowiednie-
go dekretu w tej sprawie). 

W wi´kszoÊci paƒstw przeprogramowanie terminali p∏atniczych POS obs∏ugujàcych p∏atno-
Êci kartà debetowà i kredytowà nastàpi∏o o pó∏nocy 31 grudnia 2001 r. lub we wczesnych godzi-

8 Zalecenie z 11 paêdziernika 2000 r. w sprawie Êrodków majàcych na celu u∏atwienie przygotowania podmiotów
uczestniczàcych w obrocie gospodarczym do przejÊcia na euro (ang. Commission Recommendation of 11 October 2000
on measures to facilitate the preparation of economic operators for the changeover to the euro) OJ L 303, 24.10.2000,
s. 0006-007.
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nach rannych 1 stycznia 2002 r. (w Holandii i Niemczech). W niektórych paƒstwach, np. we W∏o-
szech, terminale by∏y dostosowywane stopniowo w pierwszych tygodniach stycznia 2002 r.

Faza podwójnego obiegu walut narodowych i euro

1 stycznia 2002 r. rozpoczà∏ si´ proces stopniowego wprowadzania banknotów i monet eu-
ro do obiegu. Nowa waluta znalaz∏a si´ w obiegu przede wszystkim za poÊrednictwem bankoma-
tów, banków komercyjnych i urz´dów pocztowych oraz sektora detalicznego. W wi´kszoÊci
paƒstw UGW przez okres dwóch miesi´cy w obiegu funkcjonowa∏y równolegle waluty narodo-
we i euro. Holandia, Irlandia i Francja zdecydowa∏y si´ na skrócenie fazy podwójnego obiegu od-
powiednio do 27 stycznia 2002 r., 9 lutego 2002 r. i 17 lutego 2002 r. W Niemczech marka nie-
miecka, mimo i˝ straci∏a status prawnego Êrodka p∏atniczego ju˝ o pó∏nocy 31 grudnia 2001 r., by∏a
akceptowana przez instytucje kredytowe i detalistów do koƒca lutego 2002 r.9

Jak wynika z oceny Komisji Europejskiej oraz EBC, proces wprowadzania euro do obiegu
przebieg∏ bardzo sprawnie. Spo∏eczeƒstwo entuzjastycznie przyj´∏o nowà walut´, o czym mo˝e
Êwiadczyç m.in. wi´ksza ni˝ zazwyczaj na poczàtku roku liczba wyp∏at dokonywanych w bankoma-
tach. Istotne znaczenie mia∏o wi´c sprawne i szybkie dostosowanie tych urzàdzeƒ do wyp∏aty bank-
notów euro. Praktycznie wszystkie bankomaty uda∏o si´ przeprogramowaç do 4 stycznia 2002
r. (za wyjàtkiem niewielkiego odsetka tych urzàdzeƒ we W∏oszech i Hiszpanii). 

Do koƒca pierwszego tygodnia stycznia 2002 r. ponad 50% transakcji dokonywanych
by∏o w euro, a z koƒcem drugiego – ju˝ ok. 90%. SzeÊç krajów, tj. Austria, Finlandia, Niemcy, Ir-
landia, Holandia i Luksemburg najszybciej zakoƒczy∏o proces wprowadzania euro. Do po∏owy stycz-
nia 2002 r. 95% wszystkich transakcji przeprowadzano tam w nowej walucie. Ogó∏em do koƒca lu-
tego 2002 r. wartoÊç banknotów euro znajdujàcych si´ w obiegu wynios∏a 246,5 mld EUR,
natomiast monet euro – 11,5 mld EUR. Pomimo wczeÊniejszego zaopatrzenia mieszkaƒców paƒstw
strefy euro w monety euro, na poczàtku stycznia 2002 r. wystàpi∏y lokalnie niedobory bilonu euro
oraz banknotów o niskich nomina∏ach. Spowodowane to by∏o przechowywaniem monet (na pa-
miàtk´) przez konsumentów oraz regulowaniem niewielkich p∏atnoÊci banknotami o du˝ych nomi-
na∏ach. 

Wycofywanie walut narodowych z obiegu

Proces wycofywania walut narodowych z obiegu rozpoczà∏ si´ – w ograniczonym zakresie
– jeszcze przed 1 stycznia 2002 r. W∏adze narodowe wszystkich paƒstw strefy euro zach´ca∏y spo-
∏eczeƒstwo do zwrotu posiadanych zapasów banknotów i monet, m.in. poprzez ulokowanie ich
na rachunku w banku komercyjnym lub przeznaczenie ich na cele charytatywne. Do koƒca grudnia
2001 r. wartoÊç banknotów narodowych znajdujàcych si´ w obiegu spad∏a z 380 mld EUR do 270
mld EUR, a monet z 17,9 mld EUR do 16,3 mld EUR. Z koƒcem lutego 2002 r. wartoÊç bankno-
tów narodowych znajdujàcych si´ w obiegu w ramach strefy euro wynosi∏a 38,6 mld EUR, a mo-
net – ponad 10 mld EUR.

Wymiana walut narodowych na euro po 1 stycznia 2002 r.

Wraz z wprowadzeniem euro do obiegu rozpoczà∏ si´ proces wymiany banknotów i monet
nominowanych w walutach narodowych na nowà walut´. Wymian´ takà umo˝liwi∏y zarówno na-
rodowe banki centralne, jak i banki komercyjne paƒstw UGW, a w niektórych krajach np. w Au-

9 Umo˝liwi∏a to wspólna deklaracja centralnych zrzeszeƒ przemys∏u bankowego, przedstawicieli handlu detalicznego
oraz producentów automatów z 22 paêdziernika 1998 r.
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strii, Belgii, Francji, W∏oszech i Luksemburgu, równie˝ urz´dy pocztowe. Warunki wymiany sà zró˝-
nicowane w poszczególnych paƒstwach. Relatywnie d∏ugie okresy wymiany zapewni∏y narodowe
banki centralne, zazwyczaj d∏u˝sze – przy wymianie banknotów walut narodowych paƒstw UGW
i krótsze – przy wymianie monet. Banknoty b´dà wymieniane tam przez minimum 10 lat (do koƒ-
ca 2012 r.), a monety przez minimum 1 rok (do koƒca 2002 r.). Cztery kraje (Niemcy, Hiszpania, Au-
stria i Irlandia) przewidzia∏y bezterminowà wymian´ na euro zarówno banknotów, jak i monet wa-
lut narodowych. Wymiana wycofywanych walut w bankach centralnych paƒstw strefy euro odbywa
si´ bezp∏atnie. 

Wymian´ banknotów i monet narodowych na euro oferowa∏y równie˝ banki komercyjne
paƒstw UGW, ale w wi´kszoÊci z nich wymiana trwa∏a do koƒca okresu podwójnego obiegu wa-
luty narodowej i euro (zazwyczaj do 28 lutego 2002 r.). Warunki takiej wymiany, tj. terminy, op∏a-
ty i dzienne limity, ustala∏y indywidualnie poszczególne banki. Generalnie zale˝a∏y one od tego, czy
osoba dokonujàca wymiany by∏a klientem banku oraz czy wymiana dotyczy∏a w∏asnej waluty naro-
dowej czy innych walut paƒstw strefy euro.
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Stopieƒ zastosowania euro w paƒstwach UGW

Pod koniec 1999 r. Komisja Europejska rozpocz´∏a cyklicznie przeprowadzanà analiz´ na temat
stopnia zastosowania euro w paƒstwach UGW. Wyniki tej analizy publikowane sà w raporcie Dyrekcji
Generalnej ds. Ekonomicznych i Finansowych, pt. „Kwartalny przeglàd zastosowania euro”10. Zawar-
te w nim informacje sà sporzàdzane na podstawie ankiety przeprowadzanej przez Komisj´ co kwar-
ta∏ wÊród najwi´kszych 33 banków strefy euro11, danych otrzymywanych z 5 krajowych stowarzyszeƒ
bankowych12, administracji paƒstw cz∏onkowskich, a tak˝e w oparciu o wyniki innych analiz. 

Komisja zwraca uwag´, ˝e prezentowane przez nià dane uzyskane z paƒstw cz∏onkowskich
UGW majà wy∏àcznie charakter informacyjny. Nie wszystkie dane sà porównywalne, gdy˝ metoda
liczenia mo˝e byç ró˝na w zale˝noÊci od banku bioràcego udzia∏ w badaniu. Zdaniem Komisji, nie-
które z nich bywajà przeszacowane. Ponadto, Komisja swoje wnioski opiera na informacjach uzy-
skiwanych z najwi´kszych banków strefy euro, które w kwestiach zwiàzanych z euro sà, zgodnie
z dotychczasowym doÊwiadczeniem, bardziej aktywne ni˝ ma∏e banki. Wyniki badaƒ Komisji mogà
byç dlatego ró˝ne od innych analiz opracowywanych na przyk∏ad przez stowarzyszenia bankowe13,
które obejmujà wszystkie banki, tak˝e te ma∏e. 

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zosta∏o podsumowanie rezultatów analiz prze-
prowadzonych przez Komisj´ Europejskà w trzech kwarta∏ach 2001 r. W ubieg∏ym roku Komisja za-
koƒczy∏a analiz´ na trzecim kwartale, z którego raport zosta∏ opublikowany w listopadzie 2001 r.14

Zarówno raport Komisji, jak i poni˝sza analiza przedstawiajà stopieƒ wykorzystania euro przez na-
st´pujàce grupy podmiotów: 

• administracj´, 

• przedsi´biorstwa, 

• konsumentów.

Administracja 

W przypadku administracji publicznej paƒstw cz∏onkowskich UE, Komisja Europejska zbada-
∏a zastosowanie euro w zakresie: 

• zwrotu podatku VAT, 

• deklaracji celnych (eksportowych i importowych), 

• p∏atnoÊci podatków od przedsi´biorstw. 

10 Tytu∏ angielski: Quarterly review of the use of the euro (nr 6, 7, 8); www.europa.eu.int.
11 W ankiecie wzi´∏y udzia∏ nast´pujàce grupy banków: Bank Austria, Erste Bank, Fortis Banking Group, KBC Bank,
Banque Bruxelles Lambert, Nordéa Merita Nordbanken, Sampo Leonia Group, Okobank, Société Générale, Crédit
Agricole Indosuez, Deutsche Bank, Dresdner Bank, Hamburger Sparkasse, Commerzbank, Bayerische Landesbank,
Hypovereinsbank, Baden-Württembergische Bank, Stadtsparkasse Köln, Grupo Unicredito Italiano, Grupo Intesa, Banco
Espirito Santo, Banco Comercial Portugu˘s, Banco Santander Central Hispano, Banco Popular Espanol, Dexia-BIL, a
ponadto wybrane du˝e banki z Holandii, Grecji, Danii oraz bankowa grupa z Wielkiej Brytanii.
12 Stowarzyszenia bankowe, jakie uczestniczy∏y w ankiecie to: Fédération Bancaire Fran˜aise, Association Belge des
Banques, the Irish Bankers’ Federation, Deutsche Sparkasse und Giroverband oraz the Association for Payment Clearing
Services (APAC).
13 Analizy te nie sà jednak ogólnie dost´pne.
14 Komisja nie opracowa∏a raportu za ca∏y 2001 r.
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Zwrot podatku VAT w euro

W 2001 r. odnotowano znaczny wzrost wykorzystania euro w rozliczeniach podatku VAT w wi´k-
szoÊci paƒstw cz∏onkowskich UE. Jego wyraêny wzrost odnotowano zw∏aszcza w I i III kwartale 2001 r. 

W okresie od grudnia 2000 r. do wrzeÊnia 2001 r. najwi´kszy wzrost wykorzystania euro nastà-
pi∏ w Belgii (z 17,8% w grudniu 2000 r. do 53,7% we wrzeÊniu 2001 r.), Francji
(z 6,9% do 33,5%), a tak˝e w Holandii (z 3,3% do 10,8%), Austrii (z 2% do 7,2%), Finlandii (z 1%
do 7,5%) i Portugalii (z 8% do 10,23%). W przypadku Luksemburga poziom wykorzystania euro nie
zmieni∏ si´ od lutego 2001 r. i pozosta∏ na poziomie 21%. Z kolei takie paƒstwa, jak Hiszpania i Niem-
cy nie wykaza∏y du˝ego zainteresowania zastosowaniem euro w rozliczeniach podatku VAT. Admini-
stracja tych paƒstw wspólnà walut´ w rozliczeniach podatku VAT wykorzysta∏a w 2001 r. w stopniu wy-
noszàcym oko∏o 1%. Komisja nie poda∏a natomiast informacji o sytuacji w Irlandii, W∏oszech i Grecji. 

Deklaracje celne (eksportowe i importowe) 

Dane statystyczne dotyczàce deklaracji ró˝nià si´ w zale˝noÊci od kraju. Niektóre paƒstwa doko-
nujà bowiem rozró˝nienia na deklaracje importowe i eksportowe, a inne przedstawiajà ∏àczne deklara-
cje celne. W omawianym okresie, zastosowanie euro w deklaracjach celnych by∏o ró˝ne w poszczegól-
nych paƒstwach cz∏onkowskich UGW. Najwi´kszy stopieƒ wykorzystania euro, liczony wed∏ug
wartoÊci deklaracji, wyst´powa∏ w 2001 r. w Niemczech (deklaracje eksportowe: na niezmienionym
w ciàgu ca∏ego roku poziomie 50%), Finlandii (38% wszystkich deklaracji), Belgii (deklaracje importo-
we: 35,9% we wrzeÊniu 2001 r.; eksportowe – tu nastàpi∏ spadek: z 30,2% w czerwcu do 25,5% we
wrzeÊniu 2001 r.). W okresie marzec-wrzesieƒ 2001 r. znaczny wzrost iloÊci ce∏ pobieranych w euro
odnotowano w Austrii (z 26% do 38,7%), we Francji (z 23% do 28,3%), W∏oszech (z 8,3% do 15,9%).
W tym samym okresie, tj. marzec – wrzesieƒ 2001 r., w Holandii i Portugalii nastàpi∏ zaÊ znaczny spa-
dek w wartoÊci deklaracji w euro (odpowiednio: z 21,4% do 15,7% oraz z 10% do 8,5%). 

Najni˝szy wskaênik wyró˝nia takie paƒstwa, jak Irlandi´ i Hiszpani´, w których wartoÊç ce∏
pobieranych w euro w 2001 r. nie uleg∏a zmianie i pozostawa∏a na poziomie 2,5% dla deklaracji
eksportowych w Irlandii i 1% w Hiszpanii.

P∏atnoÊci podatków od przedsi´biorstw 

Nie wszystkie paƒstwa cz∏onkowskie UGW poda∏y zakres wykorzystania euro w odniesieniu
do p∏atnoÊci podatków. W ciàgu trzech kwarta∏ów 2001 r. znaczny wzrost wartoÊci podatków

Wykres 1 
Administracja – zwrot podatku VAT w euro w 2001 r.

èród∏o: Quarterly review of the use of the euro, nr 6, 7, 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczàcych Grecji i Irlandii).
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p∏aconych w euro nastàpi∏ g∏ównie w Finlandii (do 47,6% w III kwartale 2001 r.), we Francji
(z 5,5% na koniec 2000 r. do 18,2% w III kwartale 2001 r.) i we W∏oszech (odpowiednio z 3%
na koniec 2000 r. do 12,8% w III kwartale 2002 r.). W paêdzierniku 2001 r. najni˝szy stopieƒ wy-
korzystania euro mia∏a Irlandia (poni˝ej 1%), Portugalia (2,89%) i Holandia (6,3%).

Przedsi´biorstwa

W przypadku przedsi´biorstw badane by∏o wykorzystanie euro w zakresie: 

• p∏atnoÊci bezgotówkowych, 

• rachunkowoÊci i rachunków bankowych, 

• fakturowania i wyra˝ania cen jednoczeÊnie w walutach narodowych i w euro. 

Na podstawie zebranych informacji od banków, które wzi´∏y udzia∏ w badaniu przeprowa-
dzonym przez Komisj´ Europejskà, Êredni poziom zastosowania euro przez przedsi´biorstwa
w p∏atnoÊciach krajowych (w uj´ciu wartoÊciowym) wzrós∏ od grudnia 2000 r. do koƒca III kwarta-
∏u 2001 r. z 23,1% do 27,2%. Z kolei w odniesieniu do p∏atnoÊci mi´dzynarodowych wykorzysta-
nie euro przez firmy zwi´kszy∏o si´ w tym samym okresie z 39,7% do 48,6%. 

P∏atnoÊci bezgotówkowe 

W 2001 r. najwi´kszy wzrost zastosowania euro w p∏atnoÊciach bezgotówkowych odno-
towano w Grecji, gdzie w uj´ciu wartoÊciowym stopieƒ wykorzystania euro wyniós∏ w III kwartale
2001 r., 93% (z 74% w I kwartale 2001 r.) w odniesieniu do p∏atnoÊci krajowych i 60,2% (z 53,9%
w I kwartale 2001 r.) w p∏atnoÊciach transgranicznych. Podobnie wysoki udzia∏ euro w rozlicze-
niach krajowych i transgranicznych w III kwartale 2001 r. stwierdzono w takich krajach, jak Luksem-
burg (odpowiednio w p∏atnoÊciach krajowych i p∏atnoÊciach transgarnicznych: 60% i 75%), W∏o-
chy (53% i 96%), Belgia (57% i 53,6%), a tak˝e Hiszpania (39,2% i 81,5%) oraz Finlandia (8,4%
i 60,2%). Zdecydowanie w mniejszym stopniu euro w rozliczeniach bezgotówkowych wykorzysty-
wane jest w Irlandii (8,6% w p∏atnoÊciach krajowych i 24,2% w p∏atnoÊciach transgranicznych)
oraz Austrii (odpowiednio: 2,3% i 2,8%). Natomiast w Niemczech w III kwartale 2001 r. nastàpi∏,
w porównaniu do I kwarta∏u tego roku, spadek p∏atnoÊci w transakcjach krajowych (z 21,1%
do 19,8%) i transgranicznych (z 54,2% do 38,7%).

Wykres 2 
Firmy – p∏atnoÊci krajowe i transgraniczne w III kwartale 2001 r. 
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èród∏o: Quarterly review of the use of the euro, nr 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczàcych Grecji).
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RachunkowoÊç i rachunki bankowe 

Zgodnie z analizà Komisji Europejskiej, trudno jest dok∏adnie okreÊliç jak wiele przedsi´-
biorstw zmieni∏o swojà rachunkowoÊç w 2001 r. z waluty narodowej na euro. Firmy mog∏y bo-
wiem ustalaç ceny i wystawiaç faktury w euro, natomiast prowadziç swoje rachunki i ca∏à ksi´go-
woÊç w walucie krajowej. W analizie oparto si´ na za∏o˝eniu, ˝e te przedsi´biorstwa, które
rozpocz´∏y dokonywaç p∏atnoÊci podatku VAT w euro faktycznie przesz∏y na prowadzenie rachun-
kowoÊci w tej walucie. Na tej podstawie stwierdzono, ˝e w ciàgu 2001 r., za wyjàtkiem firm
w Luksemburgu (21%) i Belgii (24,2%), niewiele firm dokona∏o zmiany rachunkowoÊci z walu-
ty krajowej na euro. IloÊç firm, które zdecydowa∏y si´ na takà zmian´ wynios∏a w granicach
od 0,29% wszystkich firm we W∏oszech do 7,6% we Francji.

Z kolei w odniesieniu do rachunków bankowych prowadzonych w euro, liczba konwersji ra-
chunków prowadzonych w walutach narodowych paƒstw UGW na rachunki w euro wzros∏a
w strefie euro z 4,8% w I kwartale do 20,3% w III kwartale 2001 r.. W paƒstwach UGW nastàpi∏
równie˝ znaczny przyrost nowych rachunków bankowych otwieranych przez przedsi´biorstwa
w euro (z 18% w czerwcu 2001 r. do 43% w III kwartale 2001 r.). Ogó∏em w III kwartale 2001 r.
wi´kszoÊç rachunków przedsi´biorstw w krajach UGW prowadzonych by∏o w euro – a˝ 70,5%
wszystkich rachunków. 

FFaakkttuurroowwaanniiee  ii wwyyrraa˝̋aanniiee  cceenn  jjeeddnnoocczzeeÊÊnniiee  ww wwaalluuttaacchh  nnaarrooddoowwyycchh  ii ww eeuurroo

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Komisj´ Europejskà w paêdzierniku 2001 r.,
a˝ 75% ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw (z czego 86% zatrudnia∏o wi´cej ni˝ 50 pracowników)
podawa∏o ceny w dwóch walutach: krajowej i w euro. Natomiast Êredni udzia∏ procentowy firm,
które deklarowa∏y, ˝e faktury systematycznie wystawiajà w euro wyniós∏ jedynie 16% ogó∏u przed-
si´biorstw. Najwi´cej takich firm by∏o w Austrii (a˝ 93%), Belgii i Luksemburga (83%), Francji (82%)
oraz z Finlandii (81%). W Hiszpanii, Holandii, Grecji i Portugalii w euro ceny podawa∏o ju˝ tylko
78% firm, we W∏oszech 76%, w Irlandii 75%, a w Niemczech 68%.

Najwi´kszà liczb´ przedsi´biorstw wystawiajàcych w sposób regularny faktury w euro
w III kwartale 2001 r. odnotowano w nast´pujàcych paƒstwach cz∏onkowskich UGW: w Luksem-
burgu (a˝ 34%), Austrii (33%) oraz Belgii (29%). W pozosta∏ych paƒstwach UGW udzia∏ firm fak-
turujàcych w euro wyniós∏: w Holandii – 23%, Hiszpanii i Irlandii – 20%, Finlandii – 17%, Francji –
16%, W∏oszech – 14%, Niemczech – 15%, Grecji – 13%, a w Portugalii – 12%.

Wykres 3 
Firmy – rachunkowoÊç prowadzona w euro w 2001 r. 
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èród∏o: Quarterly review of the use of the euro, nr 6, 7, 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczàcych Grecji i Hiszpanii)
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Wykorzystanie euro przez konsumentów

W odniesieniu do konsumentów badane by∏o wykorzystanie euro w zakresie: 

• p∏atnoÊci krajowych, 

• p∏atnoÊci transgranicznych, 

• rachunków bankowych, oraz

• stopnia dostosowania terminali p∏atniczych do euro.

W paƒstwach UGW zastosowanie euro przez konsumentów wzros∏o w okresie od poczàt-
ku 2001 r. do koƒca III kwarta∏u 2001 r., z 1,43% do 10,1%. Udzia∏ euro w dokonywanych przez
konsumentów p∏atnoÊciach krajowych wzrós∏ w tym okresie z 6,2% do 15,1%. Wykorzystanie przez
konsumentów euro w p∏atnoÊciach transgranicznych ulega∏o nieznacznym wahaniom i kszta∏towa-
∏o si´ w ca∏ej strefie euro na poziomie oko∏o 21%. W niektórych paƒstwach UGW nastàpi∏ w 2001
r. spektakularny wzrost liczby rachunków w euro zak∏adanych przez osoby fizyczne, zw∏aszcza
w Belgii (z 3,4 w I kwartale do 60% w III kwartale 2001 r.). Istniejà znaczne ró˝nice mi´dzy tymi
paƒstwami UGW, w których proces wymiany rozpoczà∏ si´ stosunkowo wczeÊnie (np. Belgia, Fran-
cja i Hiszpania) a pozosta∏ymi paƒstwami. We Francji nastàpi∏ przyrost rachunków w euro prowa-
dzonych przez osoby fizyczne z 4,2% w I kwartale do 69,9% w III kwartale 2001 r., a w Hiszpanii
w tym samym okresie iloÊç rachunków w euro wzros∏a z 1,7% do 46,7% wszystkich rachunków wa-
lutowych. Najmniejszà liczb´ rachunków w euro zak∏adanych przez osoby fizyczne odnotowano
w III kwartale 2001 r. m.in. w Irlandii (0,03%), Finlandii (0,1%), czy w Austrii (0,53%).

W III kwartale 2001 r. a˝ 84% terminali p∏atniczych by∏o gotowych w paƒstwach UGW
do dokonywania transakcji w euro. Oznacza to zdecydowany post´p, bioràc pod uwag´ sytuacj´
w grudniu 2000 r., kiedy jedynie 59% terminali by∏o dostosowanych do realizacji transakcji w euro.
Sytuacja w analizowanych trzech pierwszych kwarta∏ach by∏a bardzo zró˝nicowana w zale˝noÊci
od kraju cz∏onkowskiego UGW. W Holandii iloÊç dostosowanych terminali wynios∏a w tym okresie
0%, gdy˝ proces ich dostosowania zaplanowany zosta∏ na grudzieƒ 2001 r. Z kolei najwi´kszy po-
st´p w przygotowaniu terminali p∏atniczych wystàpi∏ w Niemczech (a˝ 99% w III kwartale 2001 r.).

Wykres 4 
Rachunki bankowe prowadzone przez firmy i konsumentów w euro w III kwartale 2001 r.

èród∏o: Quarterly review of the use of the euro, nr 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczàcych Holandii).
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Wprowadzenie euro w krajach trzecich 

Wprowadzenie euro najpierw do obrotu bezgotówkowego z dniem 1 stycznia 1999 r., a na-
st´pnie w postaci banknotów i monet euro mia∏o istotne znaczenie w przypadku paƒstw, w któ-
rych waluta ta funkcjonuje równolegle z walutà narodowà. W krajach tych euro wykorzystywane
jest przez osoby fizyczne oraz przedsi´biorstwa prywatne jako pieniàdz fiducjarny15 lub skrytpural-
ny16 razem z walutà narodowà, a cz´sto nawet zamiast niej. 

Walutà, która do niedawna pe∏ni∏a wa˝nà rol´ w skali mi´dzynarodowej by∏a marka niemiec-
ka. Badania opublikowane w po∏owie lat 90-tych XX w. przez niemiecki bank centralny, Deutsche
Bundesbank, wskazywa∏y, ˝e oko∏o 30% banknotów denominowanych w niemieckiej walucie znaj-
dowa∏o si´ w obiegu poza Niemcami. WielkoÊç ta stanowi∏a równowartoÊç 32-45 mld EUR. Oce-
nia si´, ˝e zdecydowana wi´kszoÊç tych banknotów znajdowa∏a si´ w obiegu w paƒstwach Europy
Ârodkowej, Europy Po∏udniowo-Wschodniej oraz w Turcji. 

Zgromadzone dane wskazujà, ˝e w krajach trzecich euro z powodzeniem zastàpi∏o dotych-
czasowe waluty narodowe paƒstw cz∏onkowskich UGW, w szczególnoÊci mark´ niemieckà. Proces
wprowadzenia gotówki euro w tych krajach charakteryzowa∏ si´ nast´pujàcymi cechami:

1. Znaczàca cz´Êç banknotów by∏ych walut paƒstw cz∏onkowskich UGW, która znajdowa∏a
si´ w obiegu poza strefà euro, zosta∏a zamieniona na banknoty euro;

2. Znaczàca cz´Êç banknotów by∏ych walut paƒstw cz∏onkowskich UGW, która znajdowa∏a
si´ w obiegu poza strefà euro, zosta∏a zdeponowana na rachunkach prowadzonych
w euro. Zjawisko to dotyczy∏o przede wszystkim Europy Wschodniej;

3. Pozosta∏a, prawdopodobnie du˝o mniejsza cz´Êç banknotów by∏ych walut paƒstw cz∏on-
kowskich UGW, która znajdowa∏a si´ w obiegu poza strefà euro, zosta∏a zamieniona
na banknoty denominowane w walutach innych ni˝ euro.

W zwiàzku z zaopatrzeniem pierwotnym, które w przypadku paƒstw trzecich rozpocz´∏o si´
w grudniu 2001 r., poza paƒstwa cz∏onkowskie UGW zosta∏y przekazane banknoty euro
na ∏àcznà kwot´ niemal 18 mld EUR (dane na koniec kwietnia 2002 r.). WartoÊç ta odpowiada
ok. 7% ca∏kowitej wartoÊci gotówki euro znajdujàcej si´ w obiegu. Ponad po∏owa wys∏anych bank-
notów trafi∏a do Europy Wschodniej oraz do Turcji, a wi´c tam, gdzie dotychczas bardzo du˝e zna-
czenie odgrywa∏y wycofane waluty paƒstw cz∏onkowskich UGW. Du˝a cz´Êç gotówki euro trafi∏a
ponadto do Afryki Pó∏nocnej oraz do mi´dzynarodowych instytucji finansowych (banków) majàcych
swoje siedziby w krajach uprzemys∏owionych. 

Przed rozpocz´ciem procesu wycofywania walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW
i wprowadzeniem gotówki euro, niektóre paƒstwa z Europy Wschodniej zach´ca∏y gospodarstwa
domowe do deponowania banknotów i monet denominowanych w walutach narodowych paƒstw
cz∏onkowskich UGW na rachunki bankowe prowadzone w walutach obcych. Rzadziej proponowa-
∏y ich zamian´ bezpoÊrednio na wprowadzane w∏aÊnie banknoty euro. Instytucje kredytowe,
w szczególnoÊci banki z udzia∏em kapita∏u zagranicznego, na szerokà skal´ reklamowa∏y ra-

15 Pieniàdz fiducjarny – pieniàdz, którego zdolnoÊç do wype∏niania funkcji pieniàdza opiera si´ na zaufaniu publicznym,
˝e przy pomocy pieniàdza nie posiadajàcego prawie ˝adnej wartoÊci wewn´trznej mo˝liwe jest dokonywanie zakupu
towarów i us∏ug oraz regulowanie wszelkich p∏atnoÊci i zobowiàzaƒ pieni´˝nych. Za: M. Baka: BankowoÊç centralna,
Warszawa 2001.
16 Pieniàdz skrypturalny – pieniàdz, który funkcjonuje w formie zapisu ksi´gowego, a wi´c wy∏àcznie w formie
bezgotówkowej (p∏atnoÊci sà realizowane np. z wykorzystaniem kart kredytowych).
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chunki prowadzone w euro, które oferowane by∏y klientom na bardzo korzystnych warun-
kach. Taka strategia mia∏a na celu niejednokrotnie zwi´kszenie zaufania ludnoÊci do systemów ban-
kowych, które – po wielu latach kryzysu oraz nieefektywnego zarzàdzania – w przypadku niektó-
rych paƒstw mia∏y bardzo z∏à reputacj´. Dane zgromadzone przez EBC, we wspó∏pracy z 28
bankami centralnymi paƒstw europejskich i innych wybranych paƒstw trzecich17, wskazujà na zna-
czàcy wzrost w 2001 r. liczby depozytów prowadzonych w euro. Przyrost wartoÊci Êrodków
zdeponowanych z tego tytu∏u oszacowany zosta∏ na ponad 13,5 mld EUR. Na uwag´ zas∏ugu-
je przy tym fakt, ˝e najwi´kszy wzrost liczby euro-depozytów zosta∏ zanotowany w ostatnich mie-
siàcach 2001 r., tu˝ przed rozpocz´ciem procesu wprowadzania gotówki euro i wycofywania wa-
lut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW. 

Paƒstwem, które odnotowa∏o w 2001 r. najwi´kszy przyrost liczby i wartoÊci depozytów de-
nominowanych w euro by∏a Chorwacja; przyrost ten oszacowany zosta∏ na ponad 3 mld EUR.
W dalszej kolejnoÊci, pod wzgl´dem zwi´kszenia liczby i wartoÊci tego typu depozytów, uplasowa-
∏y si´ W´gry i Polska ze wzrostem w wysokoÊci ok. 2 mld EUR ka˝de. Istotne zmiany zasz∏y pod tym

Tabela 1
Depozyty bankowe prowadzone w euro w wybranych paƒstwach trzecich (dane na koniec
grudnia 2001 r.)

Lp. Paƒstwo WartoÊç euro-depozytów Udzia∏ euro-depozytów Udzia∏ euro-depozytów
(w mnl EUR) w ca∏oÊci depozytów w ca∏oÊci depozytów

(w %) walutowych (w %)

1 Turcja 12 776 15,6 28,0

2 Chorwacja 8 116 72,3 82,6

3 Izrael 6 451 4,5 15,3

4 Polska 4 571 5,3 31,5

5 Czechy 3 522 7,4 50,9

6 W´gry 3 029 11,2 41,0

7 S∏owenia 3 006 37,9 83,6

8 Liban 1 829 4,0 5,7

9 S∏owacja 1 121 8,5 43,3

10 Cypr 1 066 5,0 13,5

11 BoÊnia 839 49,5 82,4

12 Rumunia 779 9,3 18,9

13 Kosowo 748 100,0 100,0

14 Bu∏garia 739 15,3 29,3

15 Egipt 701 1,2 4,2

16 Estonia 603 19,2 50,4

17 ¸otwa 592 11,6 15,7

18 Malta 547 6,6 17,7

19 By∏a Jugos∏awia 304 81,8 87,3

20 RPA 219 0,4 6,0

21 Ukraina 101 1,9 5,8

22 Maroko 85 0,3 35,4

23 Macedonia 67 6,5 12,3

24 Czarnogóra 56 100,0 100,0

25 Litwa 47 1,9 4,5

26 Bia∏oruÊ 26 4,1 7,1

27 Mo∏dowa 6 2,4 5,4

28 Albania 3 0,1 0,4

Ogó∏em 51 652

èród∏o: dane narodowych banków centralnych za: Europejski Bank Centralny: The euro goes east, czerwiec 2002.

17 W gromadzeniu danych przez EBC uczestniczy∏y banki centralne z nast´pujàcych paƒstw: Albanii, Bia∏orusi, BoÊni,
Bu∏garii, Chorwacji, Cypru, Czech, Egiptu, Estonii, Jugos∏awii, W´gier, Izraela, Kosowa, ¸otwy, Libanu, Litwy, Macedonii,
Malty, Mo∏dowy, Czarnogóry, Maroka, Polski, Rumunii, S∏owacji, S∏owenii, RPA, Turcji oraz Ukrainy.
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wzgl´dem tak˝e na obszarze paƒstw by∏ej Jugos∏awii (∏àczny wzrost – na poziomie 5 mld EUR),
a tak˝e w Turcji, Bu∏garii oraz Rumunii (∏àcznie w tych trzech paƒstwach przyrost wyniós∏ ponad
2 mld EUR).

Euro zastàpi∏o mark´ niemieckà w Europie Wschodniej. Rola euro, jako waluty równolegle
funkcjonujàcej w obiegu, ró˝ni si´ jednak˝e od poprzedniej roli marki. LudnoÊç paƒstw Europy
Wschodniej utrzymywa∏a banknoty denominowane w marce niemieckiej z tego samego powodu,
dla którego kiedyÊ utrzymywa∏a z∏oto, tzn. jako Êrodek tezauryzacji (aby posiadane oszcz´dnoÊci nie
straci∏y na wartoÊci w czasach du˝ej niepewnoÊci gospodarczej lub politycznej), jak te˝ jako Êrodek
p∏atnoÊci w okresach, gdy zaufanie do waluty narodowej by∏o nadszarpni´te (szczególnie przy re-
alizacji transakcji opiewajàcych na wysokie kwoty). W przypadku zastàpienia marki przez euro, do-
datkowo w gr´ wchodzi jeszcze jeden istotny czynnik. Wynika on z faktu utrzymywania silnych wi´-
zi finansowych, gospodarczych i instytucjonalnych pomi´dzy strefà euro a Europà Wschodnià, które
w przysz∏oÊci nabiorà jeszcze wi´kszego znaczenia w zwiàzku z procesem integracji europejskiej.
Z tego w∏aÊnie powodu ludnoÊç paƒstw Europy Ârodkowo-Wschodniej preferuje euro wÊród walut
mi´dzynarodowych. 

Na koniec grudnia 2001 r., depozyty prowadzone w euro w 28 analizowanych paƒstwach
osiàgn´∏y wartoÊç ok. 50 mld EUR. W paƒstwach Europy Wschodniej znajdowa∏a si´ ponad po∏o-

Tabela 2
Depozyty bankowe prowadzone w euro w wybranych paƒstwach trzecich jako odsetek ca-
∏oÊci depozytów sektora bankowego

Depozyty bankowe prowadzone w euro stanowiàce ponad 20% ca∏oÊci depozytów
Paƒstwo Grudzieƒ 2000 Czerwiec 2001 Grudzieƒ 2001 Marzec 2002

Kosowo 100,0 100,0 100,0 100,0

Czarnogóra 100,0 100,0 100,0 100,0

By∏a Jugos∏awia Brak danych Brak danych 81,8 86,7

Chorwacja 56,1 55,4 72,3 70,7

BoÊnia 38,0 31,2 49,5 Brak danych

Macedonia 1,4 1,3 6,5 40,0

S∏owenia 36,3 35,5 37,9 36,7

Estonia 20,4 17,5 19,2 21,3

Depozyty bankowe prowadzone w euro stanowiàce 10 - 20% ca∏oÊci depozytów

Bu∏garia 11,8 14,3 15,3 15,3

Turcja 12,3 15,4 15,6 13,7

¸otwa 7,8 7,6 11,6 Brak danych

W´gry Brak danych 5,7 11,2 10,3

Depozyty bankowe prowadzone w euro stanowiàce mniej ni˝ 10% ca∏oÊci depozytów

S∏owacja Brak danych 4,1 8,5 Brak danych

Rumunia 3,7 5,4 9,3 7,7

Czechy Brak danych Brak danych 7,4 6,5

Malta 12,0 4,8 6,6 6,3

Polska 3,9 3,2 5,3 4,7

Izrael 3,8 4,0 4,5 5,0

Cypr 3,7 4,3 5,0 5,4

Bia∏oruÊ 4,2 3,0 4,1 Brak danych

Liban 4,5 4,3 4,0 4,1

Mo∏dowa 1,8 1,3 2,4 2,6

Ukraina 2,9 1,0 1,9 Brak danych

Litwa 1,2 1,1 1,9 Brak danych

Egipt 1,0 0,9 1,2 Brak danych

RPA 0,1 0,2 0,4 0,5

Maroko 0,2 0,3 0,3 0,4

Albania Brak danych Brak danych 0,1 0,1

èród∏o: dane narodowych banków centralnych za: Europejski Bank Centralny: The euro goes east, czerwiec 2002.
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wa tej kwoty. Najwi´kszà wartoÊç depozytów utrzymywanych w euro odnotowano w Turcji, a na-
st´pnie w Chorwacji, Izraelu, Polsce, Czechach, S∏owenii i na W´grzech. Euro pe∏ni bardzo wa˝nà
rol´ w sektorze bankowym wielu paƒstw Europy Wschodniej, w tym przede wszystkim w Bu∏garii,
Turcji, na ¸otwie i W´grzech, gdzie szacunkowy udzia∏ euro-depozytów w ca∏oÊci depozytów sek-
tora bankowego kszta∏tuje si´ na poziomie 10-20%. W przypadku wi´kszoÊci pozosta∏ych paƒstw
Europy Ârodkowej wielkoÊç ta utrzymuje si´ w granicach 5-10%.

Znaczenie euro jest nie do podwa˝enia w przypadku paƒstw Europy Ârodkowo-Wschodniej.
Kraje strefy euro nale˝à bowiem do najwa˝niejszych partnerów handlowych tych paƒstw, z ponad
50% udzia∏em w ca∏kowitej wymianie handlowej. Ukierunkowanie krajów kandydujàcych i ich lud-
noÊci na euro wsparte jest ponadto instytucjonalnie, z uwagi na fakt, ˝e paƒstwa te dà˝à do uzy-
skania cz∏onkostwa w UE. Oznacza to, i˝ w nast´pnej kolejnoÊci – po spe∏nieniu niezb´dnych wy-
magaƒ – zamienià równie˝ waluty narodowe na euro.
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Dla usprawnienia funkcjonowania rynku wewn´trznego UE konieczne by∏o ustanowienie
wspólnej waluty, jako prawnego Êrodka p∏atniczego na terenie Unii Gospodarczej i Walutowej.
WÊród korzyÊci zwiàzanych z dalszym pog∏´bianiem procesu integracji, np. likwidacjà ryzyka kurso-
wego, zak∏adano, i˝ wprowadzenie euro przyczyni si´ do ograniczenia kosztów transakcyjnych.
Idea stworzenia Jednolitego Europejskiego Obszaru P∏atniczego (Single European Payment Area,
SEPA), który ma gwarantowaç prawid∏owe i faktyczne funkcjonowanie UGW, ma na celu zapew-
nienie porównywalnego czasu i kosztów realizacji transakcji krajowych i transgranicznych. Strategia
na rzecz utworzenia SEPA przebiega w trzech fazach:

• I Faza (2002 r.): optymalizacja struktury p∏atnoÊci transgranicznych na obszarze UE
w oparciu o istniejàcà ju˝ infrastruktur´ oraz konwencj´ o pe∏nym przetwarzaniu danych
dotyczàcych transakcji, jak np. IBAN (mi´dzynarodowy numer rachunku bankowego), czy
te˝ BIC (kod identyfikacyjny banku);

• II Faza (do koƒca 2005 r.): zastosowanie konwencji o przetwarzaniu danych dotyczàcych
transakcji (dane te zostanà dopiero opracowane) oraz stworzenie odpowiedniej infra-
struktury do SEPA;

• III Faza (prawdopodobnie do koƒca 2012 r.): zastàpienie obecnie istniejàcych systemów
p∏atnoÊci UE oraz zakoƒczenie realizacji SEPA.

W fazie I podstawowym zadaniem by∏o m.in. stworzenie podstaw prawnych dla jednolitych
op∏at w zakresie us∏ug finansowych. Zgodnie z za∏o˝eniami „Planu dzia∏aƒ w zakresie us∏ug finan-
sowych”18, w pierwszym etapie realizacja ww. celu mia∏a dotyczyç p∏atnoÊci wysokokwotowych
(powy˝ej 50.000 EUR), nast´pnie zaÊ – przed zakoƒczeniem okresu przejÊciowego, tj. przed 1 stycz-
nia 2002 r. – p∏atnoÊci detalicznych. 

Przed podj´ciem na szczeblu wspólnotowym inicjatywy legislacyjnej w sprawie ujednoli-
cenia systemu p∏atnoÊci, prowadzone by∏y od 1999 r. liczne konsultacje (np. wewnàtrz Komisji Eu-
ropejskiej oraz z Europejskim Bankiem Centralnym, z sektorem instytucji kredytowych, z organiza-
cjami konsumenckimi) na temat zakresu przedmiotowego i warunków szczegó∏owych obj´tych
regulacjà. Komisja Europejska oraz Europejski Bank Centralny publikowa∏y okresowe raporty na te-
mat post´pu prac poczynionych nad projektem rozporzàdzenia. 

W za∏o˝eniach regulacja prowadziç ma do ujednolicenia kosztów za us∏ugi finansowe na te-
renie UE, co de facto oznacza obni˝enie op∏at przy p∏atnoÊciach transgranicznych. Z tego wzgl´du
stowarzyszenia banków komercyjnych UE, organizacje konsumenckie, oraz Europejski Bank Central-
ny ostro przeciwstawia∏y si´ wprowadzeniu tego rodzaju uregulowaƒ. Przede wszystkim podawa-
no argument natury ekonomicznej, podkreÊlajàc, i˝ wprowadzenie jednolitych op∏at mo˝e w rze-
czywistoÊci doprowadziç do ich zwi´kszenia z tytu∏u p∏atnoÊci krajowych. W ten w∏aÊnie sposób
instytucje kredytowe mogà zechcieç zrekompensowaç sobie straty powsta∏e ze zmniejszenia wyso-
koÊci op∏at za p∏atnoÊci transgraniczne. 

W wyniku przyj´tego kompromisu uchwalono rozporzàdzenie Parlamentu Europejskiego 
i Rady nr 2560/2001 z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych w euro19,

18 Financial Services: Implementing the Framework for Financial Markets: Action Plan COM (1999) 232 z 11 maja
1999 r.
19 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on border
payments in euro, O.J. L 344, z 28.12.2001, P 0013-0016.
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które wesz∏o w ˝ycie 12 stycznia 2002 r. Stanowi ono, obok dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 97/5/WE z dnia 27 stycznia 1997 r. w sprawie przelewów transgranicznych20, podstaw´
prawnà systemów p∏atnoÊci w UGW.

Zakres przedmiotowy rozporzàdzenia obejmuje transakcje detaliczne dokonywane gotówko-
wo oraz bezgotówkowo, przy u˝yciu wszelkiego rodzaju Êrodków i instrumentów p∏atniczych (np.
kart p∏atniczych, tzw. portmonetek elektronicznych, czeków).

G∏ówne postanowienia przedmiotowej regulacji sà nast´pujàce:

• od 1 lipca 2002 r. op∏aty za transgraniczne p∏atnoÊci elektroniczne – do wysokoÊci 12.500
EUR – muszà byç takie same, jak przy p∏atnoÊciach krajowych;

• od 1 lipca 2003 r. op∏aty za przelewy transgraniczne – do wysokoÊci 12.500 EUR – mu-
szà byç takie same, jak przy transferze krajowym;

• od 1 stycznia 2006 r. op∏aty za wszystkie p∏atnoÊci transgraniczne – do wysokoÊci 50.000
EUR – muszà byç takie same, jak przy p∏atnoÊciach krajowych.

W celu zapewnienia odpowiedniej przejrzystoÊci, instytucje kredytowe muszà powiadomiç
klientów o zmianach op∏at.

Rozporzàdzenie w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych obowiàzuje w krajach nale˝àcych
do UGW, natomiast pozosta∏e kraje UE (na mocy art. 9) mogà fakultatywnie zastosowaç si´ do je-
go postanowieƒ. Jednak˝e wy∏àczenie to dotyczy p∏atnoÊci transgranicznych w walutach tych kra-
jów, a nie p∏atnoÊci transgranicznych w euro w wymianie z krajami UE. A zatem zawarte w art. 9
wy∏àczenie dla krajów nie nale˝àcych do UGW, ma charakter przedmiotowy, nie zaÊ podmio-
towy. Do tej pory z trzech paƒstw UE pozostajàcych poza tzw. Eurosystemem, tylko Szwecja zde-
cydowa∏a si´ na wprowadzenie postanowieƒ rozporzàdzenia do swojego systemu krajowego.
W tym celu, zgodnie z przepisami rozporzàdzenia, zg∏osi∏a do Komisji Europejskiej wniosek zamia-
ru stosowania regulacji, który zosta∏ przyj´ty w lipcu 2002 r. 

Jak wynika z materia∏u Komisji Europejskiej21, wp∏yw przedmiotowego rozporzàdzenia na rynek
us∏ug bankowych jest widoczny i zadawalajàcy, na co wskazuje wzrost liczby przelewów do wysokoÊci
100 EUR dokonywanych na terenie UE (dane z wrzeÊnia w stosunku do danych z lipca 2002 r.).

Znaczenie rozporzàdzenia nr 2560/2001 w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych w euro jest
na tyle wa˝nà regulacjà, i˝ by∏o przedmiotem analizy pod kàtem mo˝liwoÊci przeniesienia go
do polskiego porzàdku prawnego. Z uwagi na rang´ ww. regulacji22, z dniem przystàpienia Pol-
ski do UE b´dzie ono obowiàzywaç równie˝ w naszym kraju. Nie istnieje zatem koniecznoÊç uchwa-
lania w tym zakresie dodatkowych krajowych regulacji prawnych. Na podkreÊlenie zas∏uguje zapis
art. 9 rozporzàdzenia z zawartym w nim wy∏àczeniem przedmiotowym. Przedmiotowe rozporzà-
dzenie nie b´dzie obligatoryjnie dotyczy∏o p∏atnoÊci w z∏otych lub innych walutach, dotyczyç zaÊ
b´dzie jedynie p∏atnoÊci w euro. 

Jednak˝e praktyczne mo˝liwoÊci wprowadzenia przepisów ww. regulacji na grunt polski
mogà stanowiç pewien problem. Zrównanie op∏at za p∏atnoÊci krajowe i transgraniczne w euro ro-
dzi wiele problemów: 

• natury ekonomicznej: z uwagi na stosunkowo niski wolumen takich p∏atnoÊci, brak b´-
dzie efektu skali, mogàcego byç przes∏ankà dla wprowadzenia niskich op∏at (wolumen
ten ulegnie zwi´kszeniu dopiero w momencie przystàpienia Polski do UGW, kiedy praw-
nym Êrodkiem p∏atniczym w Polsce b´dzie euro);

20 Directive 97/5/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 1997 on cross-border credit transfers,
OJ L 01.05.1997 p. 0025-0030.
21 Improving cross-border retail payment services: materia∏ z konferencji poÊwi´conej p∏atnoÊciom transgranicznym w
euro na rynku wewn´trznym,  24 wrzesieƒ 2002 r., Bruksela. 
22 Rozporzàdzenia obowiàzujà automatycznie wszystkie paƒstwa cz∏onkowskie UE z dniem ich wejÊcia w ˝ycie i nie
wymagajà wprowadzenia do krajowych systemów prawnych.
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• natury organizacyjnej: brak jest w Polsce porównywalnej infrastruktury do rozliczania te-
go typu p∏atnoÊci na rynkach krajowych i ca∏ej UE; 

• w zakresie statystyki: w zwiàzku z obowiàzkami na∏o˝onymi na banki dla celów bilansu
p∏atniczego: zgodnie z przepisami rozporzàdzenia nr 2560/2001 transakcje powy˝ej
12.500 EUR w pierwszej fazie, a docelowo powy˝ej 50.000 EUR, zostajà wy∏àczone spod
obowiàzku statystycznego na rzecz bilansu p∏atniczego. Wobec powy˝szego pogorszy∏a-
by si´ znacznie jakoÊç sporzàdzanego bilansu. W zwiàzku z tym powinny zostaç opraco-
wane ca∏kowicie nowe za∏o˝enia dla zbierania informacji na potrzeby bilansu p∏atniczego.

Podsumowanie i wnioski

I. 1 stycznia 2002 r., po trzyletnim okresie przejÊciowym, do obiegu w paƒstwach UGW
zosta∏y wprowadzone banknoty i monety euro. Pomimo ogromnej skali tego przedsi´-
wzi´cia proces ten przebieg∏ bez wi´kszych zak∏óceƒ i najwa˝niejszy jego etap zosta∏
ukoƒczony 28 lutego 2002 r. Do sukcesu tej skomplikowanej operacji przyczyni∏y si´ in-
tensywne przygotowania, jakie podj´to zarówno w paƒstwach cz∏onkowskich UE, jak
i na szczeblu Wspólnot Europejskich (zw∏aszcza dzia∏ania Komisji Europejskiej i EBC). Na-
le˝a∏y do nich m.in.: produkcja banknotów i monet euro, kampania informacyjna EBC
oraz poszczególnych paƒstw strefy euro, odpowiednia skala zaopatrzenia w nowà wa-
lut´ przed 1 stycznia 2002 r., sprzeda˝ zestawów startowych monet euro, czy te˝ spraw-
ne i szybkie przystosowanie bankomatów do wyp∏acania banknotów euro. 

II. Szczególnà uwag´ nale˝y zwróciç na znaczàcà skal´ wczeÊniejszego zaopatrzenia insty-
tucji kredytowych i sektora detalicznego w banknoty i monety euro, które mia∏o kluczo-
we znaczenie w procesie wymiany. Dzi´ki wczeÊniejszym dostawom euro sektor banko-
wy by∏ przygotowany do wprowadzenia nowych banknotów i monet do obiegu
od pierwszych dni stycznia 2002 r., natomiast handlowcy detaliczni dysponowali zapa-
sem gotówki euro potrzebnym im do wydawania reszty. 

III. Mieszkaƒcy paƒstw strefy euro wykazywali du˝e zainteresowanie wprowadzaniem no-
wej waluty, co przejawia∏o si´ m.in. popularnoÊcià zestawów startowych monet euro
sprzedawanych przed 1 stycznia 2002 r. oraz znaczàcà liczbà transakcji dokonywanych
przy u˝yciu bankomatów od pierwszych dni stycznia 2002 r. O sukcesie tej operacji
Êwiadczyç mo˝e fakt, i˝ z koƒcem drugiego tygodnia stycznia 2002 r. 90% transakcji do-
konywanych by∏o w euro.

IV. Zastosowanie euro przez ró˝ne podmioty gospodarcze w trzech kwarta∏ach 2001 r. by-
∏o znacznie zró˝nicowane mi´dzy poszczególnymi krajami strefy euro. W omawianym
okresie, w wi´kszoÊci paƒstw cz∏onkowskich UGW wzrasta∏a rola euro. Dotyczy∏o to
m.in. wykorzystania euro w p∏atnoÊciach podatku VAT oraz deklaracjach celnych. Nie-
znaczny wzrost zastosowania euro nastàpi∏ tak˝e w odniesieniu do p∏atnoÊci podatków
od przedsi´biorstw. Ponadto w wi´kszoÊci paƒstw UGW wzros∏o zastosowanie euro
w bezgotówkowych rozliczeniach krajowych i transgranicznych. W paƒstwach strefy eu-
ro w 2001 r. odnotowano tak˝e zwi´kszonà liczb´ konwersji rachunków prowadzonych
w walutach narodowych paƒstw UGW na rachunki w euro. Zwi´kszy∏ si´ tak˝e udzia∏
nowych rachunków otwieranych w euro. Stosunkowo niewielkie by∏o zastosowanie eu-
ro w 2001 r. jako waluty, w której wystawiane sà faktury przez przedsi´biorstwa. Pomi-
mo ogólnego wzrostu stopnia wykorzystania euro przez konsumentów, konsumenci
w stosunkowo niewielkim zakresie stosowali euro w p∏atnoÊciach krajowych i transgra-
nicznych. 

V. Euro z powodzeniem zastàpi∏o waluty narodowe paƒstw cz∏onkowskich UGW równie˝
w krajach trzecich. Dotyczy to zw∏aszcza marki niemieckiej, która w paƒstwach Europy
Ârodkowo-Wschodniej, Europy Po∏udniowo-Wschodniej oraz Turcji pe∏ni∏a niezwykle
wa˝nà rol´, nie tylko jako waluta mi´dzynarodowa, ale cz´sto jako Êrodek tezauryzacji
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lub Êrodek p∏atnoÊci. W wymienionych paƒstwach, m.in. wskutek szeroko zakrojonej
kampanii informacyjno-promocyjnej, banknoty i monety wycofywanych walut narodo-
wych paƒstw cz∏onkowskich UGW zosta∏y w zdecydowanej wi´kszoÊci zamienione
na banknoty euro lub wp∏acone na rachunek bankowy prowadzony w euro. 

VI. Najwi´kszy wzrost liczby i wartoÊci Êrodków zdeponowanych na rachunkach bankowych
prowadzonych w euro zosta∏ zanotowany w paƒstwach Europy Ârodkowo-Wschodniej
(tendencja wzrostowa by∏a najsilniej widoczna w ostatnich miesiàcach 2001 r., tu˝
przed rozpocz´ciem procesu wprowadzania gotówki euro). W Polsce przyrost wartoÊci
tego rodzaju depozytów bankowych w 2001 r. oszacowany zosta∏ na ok. 2 mld EUR.
Wzrost znaczenia euro ma nie tylko zwiàzek z utratà przez mark´ niemieckà czy franka
francuskiego statusu prawnego Êrodka p∏atniczego, ale te˝ wynika z coraz silniejszych
wi´zi finansowych, gospodarczych i instytucjonalnych b´dàcych nast´pstwem procesu
integracji Polski z UE.

VII. W Polsce od 1 stycznia 2006 r. zostanà zrównane op∏aty za p∏atnoÊci transgraniczne
i krajowe do wysokoÊci 50.000 EUR. Natomiast z koƒcem 2012 r. zostanà wprowadzo-
ne jednolite systemy p∏atnoÊci oraz planuje si´ zakoƒczenie procesu tworzenia Jednoli-
tego Obszaru P∏atniczego. Prawid∏owe funkcjonowanie tego obszaru – zmierzajàcego
do ujednolicenia czasu i kosztów realizacji p∏atnoÊci krajowych i transgranicznych w eu-
ro – zwiàzane jest z zapewnieniem odpowiedniej podstawy prawnej. W tym zakresie klu-
czowà rol´ odgrywa rozporzàdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2560/2001
z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych w euro. Nie jest ono
na razie przedmiotem szczególnego zainteresowania polskiego sektora bankowego, je-
Êli chodzi o mo˝liwoÊci i sposoby faktycznego wprowadzenia jego postanowieƒ do kra-
jowego porzàdku prawnego, z uwagi na fakt, i˝ ww. rozporzàdzenie b´dzie dla Polski
w ca∏oÊci wià˝àce dopiero w momencie przystàpienia do UGW. Natomiast z chwilà przy-
stàpienia do UE jego postanowienia b´dà obowiàzywa∏y jedynie w odniesieniu do p∏at-
noÊci dokonywanych w euro.
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Cz´Êç II

WP¸YW WPROWADZENIA EURO NA POLSKI

SEKTOR BANKOWY

5
Zagadnienia formalnoprawne

Z formalnego punktu widzenia w Polsce nie istnia∏ obowiàzek uchwalenia aktów prawnych
w zwiàzku z wprowadzeniem waluty euro do obiegu. Jednak˝e z uwagi na bezpoÊrednie sàsiedztwo
strefy euro, silne powiàzania gospodarcze pomi´dzy Polskà a paƒstwami UGW, zw∏aszcza Niemca-
mi, oraz postulat Êrodowiska bankowego – zdecydowano si´ na uchwalenie stosownej ustawy. 

Jak wykaza∏y wyniki ankiety, przeprowadzonej przez NBP w pierwszej po∏owie 2000 r., opi-
nia banków na temat ustawowego uregulowania funkcjonowania euro w Polsce by∏a jednoznacz-
na. Wszystkie banki, które udzieli∏y odpowiedzi na to pytanie, stwierdzi∏y, ˝e wprowadzenie usta-
wowych przepisów dotyczàcych euro jest „wskazane, potrzebne, po˝àdane lub wr´cz niezb´dne”.
W swojej zgodnej ocenie co do zasadnoÊci istnienia przepisów, banki ró˝ni∏y si´ jedynie podajàc in-
ny zakres przedmiotowy regulacji prawnych. 

Tegoroczna analiza – w cz´Êci dotyczàcej zagadnieƒ formalnoprawnych wp∏ywu wprowadze-
nia euro na polski system bankowy – ma przede wszystkim odpowiedzieç na pytanie, w jaki spo-
sób banki oceniajà przepisy krajowe, w szczególnoÊci ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro23.
W przes∏anej bankom ankiecie sformu∏owano osiem szczegó∏owych pytaƒ dotyczàcych zakresu
przedmiotowego regulacji ustawowej oraz przepisów wewn´trznych. 

Dotyczy∏y one: 

• wewn´trznych przepisów banku, które umo˝liwia∏y w 2001 r. konwersj´ istniejàcych ra-
chunków w walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na rachunki w euro,

• wykorzystywania zasad przyj´tych w rozporzàdzeniach i zaleceniach UE przy przeliczaniu
rachunków w walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na rachunki w euro, 

• pobierania prowizji i innych op∏at przez banki przy dokonywaniu konwersji rachunków,

• oceny przez banki ustawy o skutkach wprowadzenia euro,

• formalnoprawnego ustosunkowania si´ do ustawowego obowiàzku prowadzenia wymia-
ny wszystkich 12 walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW euro,

• formalnoprawnego ustosunkowania si´ do ustawowego obowiàzku prowadzenia wymia-
ny banknotów i monet,

• oceny 7-miesi´cznego okresu vacatio legis dla ustawy o skutkach wprowadzenia euro,

23 Dz.U. nr 63, poz. 640.
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• opinii banków na temat polskich aktów prawnych ustanowionych w zwiàzku z wprowa-
dzeniem do obiegu waluty euro.

Przepisy wewn´trzne banków umo˝liwiajàce konwersj´ rachunków

W wi´kszoÊci ankietowanych banków (10) konwersja istniejàcych rachunków prowadzo-
nych w walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na rachunki prowadzone w walucie eu-
ro zosta∏a poprzedzona wydaniem stosownych aktów wewn´trznych. By∏y to np.:

• zarzàdzenie prezesa zarzàdu, 

• pismo okólne podpisane przez prezesa banku, 

• regulamin, 

• wytyczne dla oddzia∏ów, zach´cajàce klientów do konwersji rachunków. 

Dwa banki zawar∏y w wewn´trznych przepisach obowiàzek pisemnego poinformowania
klientów na temat wymiany walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro, w tym rów-
nie˝ konwersji rachunków. Jeden z nich rozsy∏a∏ do wszystkich klientów korporacyjnych gotowy
do podpisu wniosek o dokonanie konwersji rachunku. Natomiast inny z ankietowanych banków na-
∏o˝y∏ na swoich pracowników, majàcych bezpoÊredni kontakt z klientami, obowiàzek wr´czania pi-
semnej informacji o zamianie walut paƒstw UGW na euro. 

Trzy z badanych banków przeprowadzi∏y konwersj´ rachunków przy zastosowaniu ist-
niejàcych przepisów. Nale˝y jednak podkreÊliç, i˝ w ka˝dym przypadku czynnoÊç taka zosta∏a do-
konana wy∏àcznie za zgodà klienta, a nie automatycznie. 

W ka˝dym z ankietowanych banków, konwersjà by∏y obj´te wszystkie waluty narodowe
paƒstw UGW w jakich bank prowadzi∏ rachunki. By∏y to najcz´Êciej trzy waluty: marka niemiec-
ka, frank francuski i szyling austriacki. 

Cztery banki poda∏y, i˝ na ˝yczenie klientów dokonywa∏y przewalutowywania rachunków ju˝
od poczàtku 1999 r. Natomiast 6 banków poinformowa∏o, i˝ konwersja rozpocz´∏a si´ w 2001 r. 

Stosowanie zasad i zaleceƒ przepisów wspólnotowych i krajowych

Wszystkie z ankietowanych banków (12) poda∏y, i˝ przeliczajàc rachunki w walutach narodo-
wych na rachunki w euro stosowa∏y zasady przyj´te w rozporzàdzeniach i zaleceniach UE, takie jak:

• nieodwo∏alne i sztywne kursy wymiany w pe∏nej postaci (tj. szeÊciu znaczàcych cyfr), 

• zasady zaokràglenia do dwóch miejsc po przecinku,

• zasada ciàg∏oÊci umów.

Wi´kszoÊç banków korzysta∏a bezpoÊrednio z przepisów wspólnotowych, w∏àczajàc je niekie-
dy do swoich wewn´trznych regulacji (pism okólnych, zarzàdzeƒ). Tylko 4 banki wskaza∏y ustaw´
z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii
Europejskiej wspólnej waluty euro, jako podstaw´ przyj´tych do przeliczeƒ zasad.

Stosowanie op∏at przy dokonywaniu konwersji

Generalnie mo˝na stwierdziç, ˝e banki nie pobiera∏y ˝adnych op∏at i prowizji przy przewa-
lutowaniu rachunków depozytowych swoich klientów prowadzonych w walutach narodowych
paƒstw cz∏onkowskich UGW. Wi´kszoÊç z nich (10) nie pobiera∏a równie˝ op∏at i prowizji
przy przeliczaniu rachunków kredytowych. Jeden z banków pobiera∏ na podstawie wewn´trzne-
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go taryfikatora prowizj´ przez okres pó∏ roku (od stycznia do lipca 2001 r.) w wysokoÊci 0,2% kwo-
ty podlegajàcej przeliczeniu (minimum 28 z∏). Natomiast prowizja drugiego banku – przez ca∏y
okres przeliczania rachunków – wynosi∏a min. 0,75% dla kredytów gospodarczych oraz min. 0,5%
dla kredytów detalicznych.

Ocena ustawy o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkow-
skich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro

Prawie wszystkie banki (11) oceni∏y pozytywnie ustaw´ z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro. Jak
ju˝ wspomniano, uchwalenie jej by∏o wyraênym postulatem Êrodowiska bankowego pod adresem
NBP, wyra˝onym w pierwszej ankiecie, rozes∏anej do banków w 2000 r. 

Tylko jeden z banków podda∏ w wàtpliwoÊç koniecznoÊç regulacji zdarzeƒ zewn´trznych w pol-
skim systemie prawnym. Wi´kszoÊç banków by∏a zadowolona ze stworzenia ram prawnych dla
wszelkich dzia∏aƒ, które polski system bankowy musia∏ podjàç w zwiàzku z wycofaniem w 2002 r.
z obiegu 12 walut narodowych paƒstw UGW i wprowadzeniem do obiegu waluty euro. PodkreÊlano
generalnie pomocniczy charakter ustawy, a szczególnie sprecyzowanie zasad zwiàzanych z przeli-
czaniem walut narodowych na euro, tj. zasad´ ciàg∏oÊci umów, zasad´ zaokràglania kwot, spe∏nia-
nia Êwiadczeƒ przez banki w okresie podwójnego obiegu walut narodowych paƒstw UGW i euro. 

Szczegó∏owa analiza odpowiedzi nie pozwala wskazaç jednoznacznie, który konkretnie prze-
pis, bàdê przepisy ustawy by∏y dla banków najbardziej pomocne, a które najbardziej ucià˝liwe.
Pod tym wzgl´dem istnieje bowiem du˝a rozbie˝noÊç w ocenie ustawy przez ankietowanych. Te sa-
me artyku∏y (np. art. 3 ust. 2, art. 4 ust. 3) by∏y wskazywane przez jedne banki za korzystne, nato-
miast przez inne, jako niewygodne.

Najcz´Êciej za nnaajjbbaarrddzziieejj  pprrzzyyddaattnnyy przepis banki wskazywa∏y art. 6 (a˝ 3 spoÊród ankieto-
wanych banków), który pozwoli∏ na zastosowanie zasady ciàg∏oÊci umów bez pogorszenia warun-
ków umowy. 

Dwa banki uzna∏y za pomocny przepis art. 3, dajàcy mo˝liwoÊç, do momentu ostatecznego
wycofania na terenie UGW z obiegu walut narodowych (tj. 28 lutego 2002 r.), spe∏nienia Êwiad-
czenia pieni´˝nego w dwóch walutach: euro, albo w walucie narodowej paƒstwa cz∏onkowskie-
go UGW.

Ponadto w grupie najbardziej korzystnych przepisów ustawy banki wskazywa∏y jednostkowo
uregulowanie nast´pujàcych kwestii: 

• zakaz pobierania op∏aty z tytu∏u przeliczania na euro walut narodowych paƒstw cz∏on-
kowskich UGW zgromadzonych na rachunkach bankowych (art. 4.3);

• zastosowanie do przeliczania walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro ta-
beli kursów, b´dàcej za∏àcznikiem do ustawy; 

• stosowanie przy przeliczaniu walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro za-
sady zaokràglania do dwóch miejsc po przecinku (art. 5);

W grupie przepisów nnaajjmmnniieejj  kkoorrzzyyssttnnyycchh najcz´Êciej by∏ wymieniany art. 7, a szczególnie kwe-
stie zwiàzane ze zbyt liberalnà wymianà walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. 

Jako du˝à ucià˝liwoÊç wskazano przede wszystkim ustawowy obowiàzek wymiany wszyst-
kich walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW (równie˝ monet), w tym walut, w których
bank nie prowadzi∏ ˝adnych operacji. Banki wskazywa∏y na zwiàzane z tym podwy˝szone ryzyko
operacyjne, tj. mo˝liwoÊç przyj´cia falsyfikatów lub nomina∏ów wycofanych z obrotu. Ponadto
przyjmowanie do wymiany monet zwiàzane by∏o z kosztami operacji póêniejszej ich wymiany, mo-
gàcej przynieÊç straty; stàd niektóre banki ustali∏y op∏at´ w wysokoÊci 100% wartoÊci przyjmowa-
nego do wymiany bilonu. 
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Banki negatywnie odnios∏y si´ tak˝e do d∏ugoÊci okresu obowiàzkowej wymiany ustalonej
na 31 grudnia 2002 r. Okres ten jest znacznie d∏u˝szy ni˝ w krajach UGW, gdzie wymianie podle-
ga∏y waluty narodowe, a obowiàzek na∏o˝ony na banki komercyjne ograniczono wy∏àcznie do wy-
miany banknotów. Dwa banki uwa˝ajà ust. 2 art. 7, nak∏adajàcy obowiàzek wymiany, za niejasny,
bowiem nie zosta∏o w nim sprecyzowane czy dotyczy on wszystkich banków, czy tylko prowadzà-
cych obs∏ug´ kasowà. PodkreÊlono równie˝, ˝e w ustawie zabrak∏o przepisu zapewniajàcego ban-
kom mo˝liwoÊci nabycia euro i odsprzeda˝y narodowych banknotów i monet. 

Za niekorzystny uznano równie˝ ust. 1 art.7, zgodnie z którym banki nie mog∏y przeprowa-
dziç wymiany walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro na rzecz nierezydentów,
nawet b´dàcych klientami banku.

WÊród pozosta∏ych przepisów, które banki wskaza∏y jednostkowo za najbardziej niekorzyst-
nie uregulowane, znalaz∏y si´ nast´pujàce kwestie: 

• brak w art. 3 (w odró˝nieniu od art. 4 ust. 1 i 2) jasno sprecyzowanych zasad przelicze-
nia nale˝noÊci banku z tytu∏u udzielonych kredytów, co powodowa∏o koniecznoÊç in-
dywidualnego podejÊcia i dokonania konwersji w oparciu o aneksowanie umów kredyto-
wych;

• nie pobieranie op∏at w zwiàzku z przeliczaniem kwot zgromadzonych na rachunkach
bankowych i poniesienie kosztów zwiàzanych z ca∏à operacjà (np. dostosowaniem sys-
temów informatycznych) wy∏àcznie przez bank.

Równie˝ jako niekorzystne zjawisko wskazano brak regulacji ustawowych, dotyczàcych na-
st´pujàcych zagadnieƒ: rola Narodowego Banku Polskiego w procesie wymiany walut; wszelkie
kwestie dotyczàce kosztów zwiàzanych z wymianà; zaopatrzenie banków w walut´ euro itp. 

Formalnoprawne dzia∏ania banków zwiàzane z wype∏nieniem ustawowego
obowiàzku prowadzenia wymiany wszystkich 12 walut narodowych paƒstw
cz∏onkowskich UGW na euro

Jak ju˝ zasygnalizowano, banki zasadniczo krytycznie oceni∏y obowiàzek na∏o˝ony art. 7 
ust. 2 ustawy o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej
wspólnej waluty euro, tj. prowadzenia wymiany wszystkich walut narodowych paƒstw cz∏onkow-
skich UGW na euro (patrz wy˝ej). 

W celu wywiàzania si´ z tego obowiàzku banki (4), które do tej pory prowadzi∏y rachunki tyl-
ko w podstawowych walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW, podj´∏y decyzj´ o upo-
wa˝nieniu niektórych oddzia∏ów do prowadzenia wymiany wszystkich walut, udost´pniajàc klien-
tom list´ takich placówek. Pozosta∏e zaÊ placówki dokonujà wymiany wy∏àcznie banknotów i monet
walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW, w których prowadzone sà rachunki. Decyzje takie
zosta∏y podj´te przez banki ze wzgl´du na ograniczone mo˝liwoÊci techniczne i personalne, ma-
jàc równie˝ na uwadze, ˝e niektóre z walut sà mniej popularne w Polsce.

Natomiast jeden bank zniós∏ dotychczasowe ograniczenia dotyczàce obs∏ugi gotówkowej
w walutach obcych, aby w ten sposób umo˝liwiç w ka˝dej placówce wymian´ wszystkich walut na-
rodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. 

Inne dzia∏ania formalnoprawne, które banki wskaza∏y jako skutek ww. obowiàzku , to:

• otwarcie dla klientów rachunków w euro, na które mo˝na wp∏acaç banknoty i monety
wycofywanych 12 walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW;

• podpisanie stosownych umów na zaopatrzenie banku w walut´ euro;

• wprowadzenie rozwiàzaƒ finansowo-ksi´gowych, w tym otwarcie specjalnych kont zwià-
zanych z przyj´ciem euro;
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• uchwalenie wewn´trznych regulacji dotyczàcych prowizji z tytu∏u wymiany banknotów
i monet;

• wprowadzenie z dniem 1 lipca 2001 r. obowiàzku dodatkowej kontroli autentycznoÊci
banknotów wszystkich walut zagranicznych, ze szczególnym uwzgl´dnieniem wycofywa-
nych walut paƒstw UGW;

• przeprowadzenie stosownych szkoleƒ dla kasjerów;

• dokonanie stosownych zmian w regulacjach wewn´trznych dotyczàcych zasad og∏asza-
nia tabel kursów oraz stosowania kursów walutowych;

• uzupe∏nienie albumów zagranicznych znaków pieni´˝nych.

Natomiast w 4 ankietowanych bankach, z uwagi na wczeÊniejszy obrót wszystkimi 12 walu-
tami narodowymi paƒstw cz∏onkowskich UGW, nie wystàpi∏a koniecznoÊç wprowadzenia dodatko-
wych regulacji w tym zakresie.

Formalnoprawne dzia∏ania banków zwiàzane z obowiàzkiem wymiany monet

Obowiàzek wymiany monet walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro by∏
równie˝ krytykowany przez banki (patrz wy˝ej). Jako g∏ówne dzia∏ania formalno-prawne, podj´te
w zwiàzku z jego realizacjà, 5 banków poda∏o upowa˝nienie wy∏àcznie wybranych placówek
do dokonywania wymiany walut wraz z bilonem. 

Jeden z banków przyjà∏ zasad´, ˝e oddzia∏ dokonujàcy wymiany okreÊlonej waluty naro-
dowej (w banku tym ograniczono liczb´ oddzia∏ów dokonujàcych wymiany wszystkich 12 walut
narodowych) jest jednoczeÊnie zobowiàzany do wymiany monet w tych walutach. 

Inny bank, majàc na uwadze bezpiecznà mo˝liwoÊç odsprzeda˝y pozyskanego bilonu walut
narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW, podjà∏ decyzj´, aby wymian´ monet prowadzi∏y jedynie
te oddzia∏y, które posiadajà stosowne umowy kupna/sprzeda˝y zagranicznych znaków pie-
ni´˝nych, zawarte z oddzia∏ami okr´gowymi NBP. Zatem wymiana ta jest dokonywana jedynie
do wysokoÊci limitów okreÊlonych w tych umowach.

Jako inne dzia∏anie zwiàzane z obowiàzkiem wymiany monet podano (2 banki) uchwalenie
odpowiednich zmian w taryfikatorze prowizji i op∏at bankowych, wprowadzajàc zró˝nicowanà
prowizj´ przy wymianie bilonu. 

W jednym z ankietowanych banków nie istnia∏a potrzeba podj´cia jakichkolwiek dzia∏aƒ for-
malno-prawnych w przedmiotowym zakresie, gdy˝ do zakresu jego czynnoÊci nale˝a∏ obrót bilo-
nem wszystkich walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW.

Natomiast w innym z banków, który do tej pory nie zajmowa∏ si´ obrotem bilonem, podj´ta
zosta∏a decyzja o nie dokonywaniu w ogóle tego rodzaju wymiany. Jako uzasadnienie podano
ma∏o precyzyjne brzmienie art. 7 ust. 1: „wymiana banknotów lluubb monet” oraz ust. 2, zgodnie
z którym banki dokonujà wymiany, a nie sà do niej zobowiàzane.

Ocena 7-miesi´cznego vacatio legis ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej
wspólnej waluty euro

Dwie trzecie ankietowanych banków uzna∏a, ˝e okres 7-miesi´cznego vacatio legis usta-
wy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich
Unii Europejskiej wspólnej waluty euro by∏ wystarczajàco d∏ugi na dokonanie stosownych
przygotowaƒ. 



5

Zagadnienia formalnoprawne

MATERIA¸Y I STUDIA – ZESZYT 153 31

Niemniej jednak zdaniem 2 banków zbyt póêno ukaza∏a si´ sama ustawa, bowiem pierw-
sze prace przygotowujàce do konwersji rozpocz´to ju˝ na poczàtku 2001 r. Brak jasnych regulacji
w polskim porzàdku prawnym utrudnia∏ prowadzone dzia∏ania i banki posi∏kowa∏y si´ regulacjami
wspólnotowymi. Ponadto wskazano, ˝e w momencie nie zapisania w ustawie zasady ciàg∏oÊci
umów, 7-miesi´czne vacatio legis by∏oby zbyt krótkie do renegocjowania zawartych ju˝ umów. 

Jeden bank natomiast wskaza∏ zbyt póêne ukazanie si´ interpretacji prawnych, wydanych
w tym zakresie przez NBP. 

Natomiast dla 1 z 3 banków, które by∏y niezadowolone z krótkiego okresu vacatio legis,
wczeÊniejsze uchwalenie ustawy by∏oby korzystniejsze z uwagi na prace techniczno-informatyczne.
Drugi bank – dokonujàc stosunkowo wczeÊnie niezb´dnych przygotowaƒ do operacji wymiany wa-
lut – nadmieni∏, ˝e wobec braku stosownych regulacji krajowych, bazowa∏ na rozporzàdzeniach
i zaleceniach wspólnotowych w przedmiotowym zakresie oraz na projekcie ustawy.

Ocena zakresu przedmiotowego regulacji krajowych

Na pytanie, czy wydane akty prawne (ustawa o euro, zmiana zarzàdzenia Prezesa NBP
w sprawie wykazu walut wymienialnych) i inne oficjalne dokumenty (np. tabela kursowa NBP, inter-
pretacje prawne NBP) by∏y wystarczajàce i regulowa∏y wszystkie najwa˝niejsze kwestie zwiàzane
z operacjà wymiany walut, 6 spoÊród 12 ankietowanych banków wyrazi∏a generalnie swoje zado-
wolenie z zakresu regulacji. 

W grupie respondentów, którzy zg∏osili uwagi pod adresem wydanych regulacji, zarzuty do-
tyczy∏y przede wszystkim niejasnoÊci przepisów ustawy. Wskazywano na zbytnià ogólnikowoÊç
przepisów i brak odniesienia do problemów, jakie banki b´dà mia∏y przy dokonywaniu operacji wy-
miany (np. przewalutowaƒ kredytów). Dwa banki podkreÊli∏y, ˝e pod tym wzgl´dem bardziej po-
mocne okaza∏y si´ oficjalne interpretacje NBP, które by∏y konkretne i przydatne w praktycznym sto-
sowaniu przepisów ustawy. 

Jeden bank podniós∏ kwesti´ zbyt póênego ukazania si´ uchwa∏y Zarzàdu Narodowego
Banku Polskiego24 okreÊlajàcej wysokoÊç prowizji i op∏at pobieranych przez NBP z tytu∏u kup-
na/sprzeda˝y walut od banków. Ten sam zarzut dotyczy∏ projektu rozporzàdzenia Ministra Finan-
sów w sprawie okreÊlenia maksymalnej wysokoÊci op∏aty pobieranej przez banki w okresie do dnia
31 grudnia 2002 r.25 z tytu∏u wymiany banknotów i monet nominowanych w walutach narodo-
wych paƒstw cz∏onkowskich UGW, który przekazany zosta∏ bankom do wiadomoÊci dopiero
pod koniec grudnia 2001 r., tj. w momencie kiedy niektóre banki ustali∏y ju˝ wysokoÊç prowizji
od ww. operacji. 

Inny z banków zakwestionowa∏ wydanie tabeli kursów, wy∏àczajàcej waluty narodowe, które
przesta∏y ju˝ byç prawnym Êrodkiem p∏atniczym. Zdaniem banku, w momencie, kiedy do koƒca
2002 r. banki majà dokonywaç wymiany wszystkich walut narodowych, b´dà posiadaç z tego tytu-
∏u zapasy gotówkowe, podlegajàce ewidencji w ksi´gach banku jako waluta obca. Tym samym pod-
lega ona wycenie na z∏ote. Brak kursów walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW wp∏ywaç
mo˝e na nieprecyzyjne okreÊlenie faktycznego stanu poszczególnych walut.

WÊród banków wyra˝ajàcych niezadowolenie w przedmiotowym zakresie, jeden podda∏
w ogóle w wàtpliwoÊç zasadnoÊç stworzenia regulacji ustawowej, szczególnie gdy inne paƒstwa
spoza UE (w tym tak˝e inne paƒstwa kandydujàce) nie wprowadzi∏y do krajowego porzàdku praw-
nego regulacji dotyczàcych wprowadzenia do obiegu euro.

24 Uchwa∏a 59/2001 Zarzàdu NBP z dnia 6 grudnia 2001 r. zmieniajàca uchwa∏´ w sprawie prowizji i op∏at bankowych
stosowanych przez Narodowy Bank Polski.
25 Rozporzàdzenie to nie zosta∏o ostatecznie wydane.
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Zagadnienia organizacyjno-techniczne

Podj´te przez banki w 2001 r. dzia∏ania organizacyjne i techniczne zosta∏y w niniejszej anali-
zie szeroko omówione. Rok 2001 by∏ bowiem decydujàcy dla banków ze wzgl´du na wprowadze-
nie euro w dniu 1 stycznia 2002 r. w formie gotówkowej oraz koniecznoÊç przeprowadzenia wy-
miany walut narodowych paƒstw UGW na euro. Przedstawione ankietowanym bankom pytania
mia∏y na celu uzyskanie informacji w odniesieniu do:

• zagadnieƒ technicznych, 

• zaopatrzenia w banknoty i monety euro oraz procesu wycofywania walut narodowych,

• wymiany walut narodowych paƒstw UGW na euro, a tak˝e

• przeprowadzanej przez banki kampanii informacyjnej. 

Zagadnienia techniczne

Banki podj´∏y szereg dzia∏aƒ w zakresie przygotowaƒ technicznych s∏u˝àcych wycofywaniu
walut krajów UGW i wprowadzeniu euro w formie gotówkowej. Dotyczy∏y one przede wszystkim
niezb´dnych zmian przeprowadzanych w systemie informatycznym. Osiem z 12 ankietowanych
banków uzna∏o te prace za jedne z wa˝niejszych przygotowaƒ technicznych. Zmiany w systemie
informatycznym obejmowa∏y m.in.:

• dostosowanie systemów finansowo-ksi´gowych funkcjonujàcych w banku w celu zapew-
nienia na prze∏omie 2001 i 2002 r. automatycznej konwersji, tj. przewalutowania na eu-
ro rachunków prowadzonych w walutach narodowych paƒstw UGW (5 banków),

• modyfikacj´ programu tworzàcego tabele kursów banku w taki sposób, aby automatycz-
nie usuwane by∏y kursy wycofywanych walut krajów strefy euro (1 bank),

• adaptacj´ modu∏ów obs∏ugujàcych realizacj´ obrotu gotówkowego w systemach infor-
matycznych (1 bank).

Ponadto banki wymieni∏y szereg innych dzia∏aƒ technicznych podj´tych przez nie w 2001 r.
Sà to:

• dokonanie spoÊród banków krajowych i zagranicznych wyboru dostawcy znaków pieni´˝-
nych euro oraz podpisanie z nim stosownej umowy (obejmujàcej m.in. terminy, koszty,
miejsce odbioru, form´ rozliczenia, itd.),

• szkolenie pracowników nt. wyglàdu oraz zabezpieczeƒ banknotów i monet euro,

• zabezpieczenie Êrodków transportu do przewozu gotówki przez odpowiednie firmy ze-
wn´trzne,

• przygotowanie prognozy zapotrzebowania na gotówk´ euro i plan jej dystrybucji w sieci
oddzia∏ów banku, z uwzgl´dnieniem terminów i kwot dostaw oraz ze wskazaniem êró-
de∏ zaopatrzenia,

• inwentaryzacja urzàdzeƒ wspomagajàcych rozpoznawanie autentycznoÊci znaków pie-
ni´˝nych (zakup testerów), a tak˝e uzupe∏nienie albumu zagranicznych znaków pieni´˝-
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nych w euro we wszystkich jednostkach organizacyjnych dokonujàcych operacji wymiany
(3 banki),

• opracowanie wariantowego planu redystrybucji euro z lokalnych centrów gotówkowych
banku do oddzia∏ów operacyjnych (1 bank),

• dostosowanie odpowiednich urzàdzeƒ, np. automatyczny kantor wymiany (1 bank),

• opracowanie procedur obs∏ugi klientów banku w zakresie skupu walut paƒstw UGW i wy-
miany na euro (1 bank),

• oszacowanie kosztów pozyskania i wprowadzenia euro do obrotu w banku (1 bank),

• ustalenie prowizji za wymian´ wycofywanych walut (1 bank),

• opracowanie w intranecie serwisu poÊwi´conego euro, skierowanego do wszystkich pra-
cowników banku (1 bank),

• rozpoznanie mo˝liwoÊci przekazania pozyskanych walut narodowych paƒstw UGW
do ich banków emisyjnych bezpoÊrednio lub za poÊrednictwem innych banków (1 bank). 

Jeden z ankietowanych banków uzna∏ posiadane wyposa˝enie techniczne za wystarczajàce
do sprostania wymogom zwiàzanym z operacjà wymiany walut narodowych paƒstw UGW na eu-
ro. Nie przeprowadza∏ wi´c ˝adnych dzia∏aƒ przygotowawczych, za wyjàtkiem opracowania szcze-
gó∏owego planu zaopatrzenia jednostek w walut´ euro przed 2 stycznia 2002 r. Wszystkie ankieto-
wane banki uzna∏y, ˝e podj´te przez nie w 2001 r. przygotowania techniczne okaza∏y si´
skuteczne.

Na pytanie czy bank odnotowa∏ trudnoÊci przy dokonywaniu przewalutowania na euro ra-
chunków prowadzonych w walutach narodowych paƒstw UGW, wszystkie ankietowane banki (12)
stwierdzi∏y, ˝e nie odnotowa∏y wi´kszych problemów. Zmiany systemowe oraz procedury doty-
czàce operacji r´cznych, zosta∏y w bankach zastosowane dopiero w momencie ich dok∏adnego
przetestowania. To pozwoli∏o na unikni´cie ewentualnych problemów. Ponadto jeden z banków
podkreÊli∏, ˝e uzyska∏ zgod´ znacznej wi´kszoÊci klientów na wczeÊniejszà konwersj´ co pozwoli∏o
mu uniknàç spi´trzenia prac na koniec 2001 r. 

Jeden z banków, jako utrudnienie wymieni∏ koniecznoÊç dokonywania r´cznego przewaluto-
wania rachunków w jednym ze swoich oddzia∏ów, w którym nie zosta∏ zapewniony system auto-
matycznej konwersji. Inny bank wskaza∏ na utrudnienia, jakie wynika∏y z automatycznego przewa-
lutowania nale˝noÊci z tytu∏u kredytów i towarzyszàcych im innych pozycji ksi´gowych, jak np.
nale˝ne odsetki, rezerwy celowe, zobowiàzania pozabilansowe. Wyjàtek w tym przypadku stano-
wi∏y kredyty udzielone przez ten bank za poÊrednictwem wspó∏pracujàcej z nim firmy zewn´trznej,
prowadzàcej jednoczeÊnie pe∏nà ewidencj´ analitycznà. Firma ta by∏a w stanie dokonaç automa-
tycznego przewalutowania kredytów. 

Wszystkie ankietowane banki (12) poinformowa∏y, ˝e przeprowadzi∏y szkolenia swoich pra-
cowników na temat rozpoznawania znaków pieni´˝nych, zabezpieczeƒ oraz przeciwdzia∏ania
wprowadzaniu fa∏szywych banknotów i monet euro. Ze wzgl´dów oszcz´dnoÊciowych wi´kszoÊç
banków zastosowa∏a tzw. kaskadowy system szkolenia. Polega∏ on na tym, ˝e w pierwszej kolej-
noÊci przeszkoleniu poddawano okreÊlonà grup´ pracowników banku, g∏ównie z jednostek skarb-
cowo-kasowych, którzy zostawali trenerami zdolnymi do przekazywania uzyskanej wiedzy. W dru-
giej kolejnoÊci, w ramach szkoleƒ wewn´trznych organizowanych w poszczególnych bankach
trenerzy szkolili pozosta∏ych pracowników swojego banku. Na taki system zdecydowa∏o si´ 7 z 12
ankietowanych banków. Trzy banki stwierdzi∏y, ˝e na centralne szkolenia zewn´trzne skierowa∏y sto-
sunkowo niewielkà liczb´ swoich pracowników (z regu∏y od 2 do 30 osób). Dopiero szkolenia we-
wn´trzne obejmowa∏y zdecydowanie wi´kszà liczb´ pracowników. 

W zakresie szkoleƒ centralnych, banki korzysta∏y g∏ównie z us∏ug NBP. Pracownicy NBP
z Departamentu Emisyjno-Skarbcowego prowadzili szkolenia zewn´trzne dla banków. Ze szkoleƒ
tych skorzysta∏o 9 z 12 ankietowanych banków. Szkolenia przygotowane przez NBP zosta∏y przez 4
ankietowane banki bardzo wysoko ocenione. PodkreÊlono przede wszystkim profesjonalizm wyk∏a-
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dowców NBP, a tak˝e u˝ytecznoÊç i trafnoÊç wykorzystywanych materia∏ów szkoleniowych (m.in.
specimeny, plakaty, ulotki informacyjne). Jeden z banków wysoko oceniajàc poziom szkoleƒ zorga-
nizowanych przez NBP i przygotowanych materia∏ów podkreÊli∏ jednoczeÊnie, i˝ jego zdaniem od-
by∏y si´ one jednak za póêno i by∏o ich za ma∏o. Banki szkolàc swoich pracowników korzysta∏y tak-
˝e z us∏ug innych krajowych i zagranicznych banków, a tak˝e firm zewn´trznych. Stanowi∏y one
uzupe∏nienie do szkoleƒ organizowanych przez NBP (8 banków), albo by∏y podstawowym êród∏em
dostarczajàcym wiedzy z danego tematu (2 banki). 

Jeden z banków udost´pni∏ wszystkim swoim pracownikom materia∏y szkoleniowe zamiesz-
czajàc je na w∏asnych stronach intranetowych w dwóch wersjach j´zykowych, tj. w wersji orygi-
nalnej i w j´zyku polskim. Cztery banki przeprowadzi∏y dwuetapowe szkolenia nt. zabezpieczeƒ
i rozpoznawania autentycznoÊci banknotów i monet euro. Ta sama grupa pracowników uczestni-
czy∏a w szkoleniu na ten temat najpierw w listopadzie 2001 r., a nast´pnie uzyskana przez nich wie-
dza zosta∏a utrwalona po miesiàcu w drugim etapie szkolenia, tj. w grudniu 2001 r. 

Oprócz szkoleƒ nt. zabezpieczeƒ i rozpoznawania autentycznoÊci banknotów i monet euro,
3 banki zorganizowa∏y dla swoich pracowników równie˝ szkolenia informacyjne dotyczàce np.
zasad funkcjonowania nowej waluty. W tych szkoleniach uczestniczyli przede wszystkim pracowni-
cy odpowiedzialni za kontakt z klientami i udzielanie informacji. Jeden z banków zorganizowa∏
w styczniu 2002 r. dodatkowe szkolenia dla wybranej liczby pracowników, których przeszkoli∏ z za-
kresu rozpoznawania wszystkich znaków pieni´˝nych paƒstw UGW, w tym tak˝e znaków pieni´˝-
nych nie umieszczonych w tabeli kursowej danego banku (wynika∏o to z obowiàzku przyjmowania
wszystkich walut paƒstw UGW przez banki w celu ich wymiany na euro, na∏o˝onego na mocy usta-
wy o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich UE wspólnej waluty euro). 

Dziesi´ç z ankietowanych banków wskaza∏o, ˝e szkolenia odbywa∏y si´ u nich w okresie
od drugiej po∏owy listopada do koƒca grudnia 2001 r. Jeden z banków prowadzi∏ szkolenia w grud-
niu 2001 r. i w styczniu 2002 r. Odpowiednie przygotowanie pracowników banków przynios∏o zda-
niem 4 banków wymierne korzyÊci i przyczyni∏o si´ do sprawnego przebiegu operacji wymiany
walut narodowych paƒstw UGW na euro. 

W przypadku kont walutowych, które zosta∏y przewalutowane na euro, 9 banków stosowa-
∏o zasad´ podwójnego podawania kwot na wyciàgach bankowych dotyczàcych rachunków wa-
lutowych prowadzonych w walutach narodowych paƒstw UGW. W przypadku 7 z nich, w dwóch
walutach podawane by∏y wy∏àcznie salda koƒcowe rachunków w dniu przewalutowania, tj. 1 stycz-
nia 2002 r. Jeden z tych banków, ju˝ w 1999 r. wprowadzi∏ zasad´ dwuwalutowej prezentacji sald
kont i operacji podawanych na wyciàgach bankowych. Po raz ostatni wyciàgi bankowe w ww. uk∏a-
dzie zosta∏y przez niego sporzàdzone wg stanu na dzieƒ 31 grudnia 2001 r. Kolejny bank, 11 grud-
nia 2001 r. wprowadzi∏ podwójne podawanie sald rachunków. 

W przypadku 11 z 12 ankietowanych banków, od dnia przewalutowania rachunków, wycià-
gi z tych rachunków, prowadzonych ju˝ w euro, podawane sà wy∏àcznie w tej walucie. Jednak˝e
jeden bank do koƒca 2002 r. b´dzie podawa∏ salda rachunków w dwóch walutach: by∏ej wa-
lucie narodowej paƒstw UGW, w której by∏y prowadzone rachunki do 1 stycznia 2002 r., oraz w eu-
ro. Banki przekazywa∏y klientom równie˝ dodatkowe informacje w formie listownego powiadomie-
nia o dokonywanym przewalutowaniu rachunków z walut narodowych paƒstw UGW na euro,
numerze rachunku, kwocie salda w obu walutach wraz z kursem przeliczeniowym (2 banki). Takie
informacje wys∏a∏y do swoich klientów równie˝ te banki (3), które zgodnie z przeprowadzonà an-
kietà nie zastosowa∏y podwójnego podawania kwot na wyciàgach bankowych. 

Zaopatrzenie w banknoty i monety euro oraz proces wycofywania walut naro-
dowych paƒstw UGW

Banki udzieli∏y informacji o tym w jaki sposób zaopatrywa∏y si´ w banknoty i monety euro
oraz czy napotka∏y w tym zakresie na jakiekolwiek trudnoÊci. W terminie poprzedzajàcym dzieƒ
1 stycznia 2002 r., banki w wi´kszoÊci przypadków zaopatrywa∏y si´ w ramach tzw. zaopatrzenia
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wtórnego w banku korespondenta (5 banków). Trzy ankietowane banki gotówk´ euro uzyska∏y
z krajowych banków komercyjnych, z którymi podpisane mia∏y umowy na zaopatrzenie banku
w walut´ euro. Jeden z tych banków zawar∏ umow´ obejmujàcà równie˝ odprowadzenie wycofy-
wanych walut narodowych paƒstw UGW. DoÊwiadczy∏ jednak pewnych trudnoÊci zwiàzanych
z ustaleniem wysokoÊci prowizji za t´ us∏ug´.

Ponadto banki zaopatrywa∏y si´ w gotówk´ euro poprzez inwestora strategicznego (3 ban-
ki), banku-w∏aÊciciela (1 bank), a tak˝e w NBP (3 banki). SpoÊród banków zaopatrujàcych si´ w NBP,
dwa traktowa∏y t´ operacj´ jedynie jako zaopatrzenie uzupe∏niajàce.

Na pytanie o termin realizacji pierwszych dostaw gotówki euro oraz czas trwania prac logi-
stycznych, 10 banków odpowiedzia∏o, ˝e pierwsza dostawa zosta∏a zrealizowana w grudniu
2001 r. Dwa z ankietowanych banków, pierwszej dostawy gotówki euro dokona∏y dopiero 2 stycz-
nia 2002 r., a 3 inne banki wskaza∏y, ˝e po wst´pnym zaopatrzeniu si´ w gotówk´ w grudniu 2001
r., w styczniu 2002 r. dokonywa∏y kolejnych dostaw. 

Prace logistyczne w bankach rozpoczyna∏y si´ w ró˝nych okresach 2001 r. Dwa banki przy-
gotowania logistyczne zainicjowa∏y ju˝ w pierwszej po∏owie 2001 r., zaÊ 7 kolejnych banków do-
piero pod koniec 2001 r. Prace logistyczne w zale˝noÊci od êród∏a, z którego banki otrzymywa∏y go-
tówk´ euro, trwa∏y od 2-3 tygodni do nawet kilku miesi´cy. 

JeÊli chodzi o koszty zwiàzane z wycofywaniem na poczàtku 2002 r. znaków pieni´˝nych
nominowanych w walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW i wprowadzeniem
do obiegu banknotów i monet nominowanych w euro, przed 1 stycznia 2002 r. 9 z 12 banków
oszacowa∏o (na zasadzie eexx  aannttee) zak∏adane koszty zwiàzane z wymianà znaków pieni´˝nych no-
minowanych w walutach narodowych UGW i wprowadzeniem do obiegu banknotów i monet no-
minowanych w euro. Wed∏ug uzyskanych odpowiedzi, 3 banki nie dokona∏y oceny realnie ponie-
sionych kosztów. Jeden z nich swojà decyzj´ argumentowa∏ wysokà aktywnoÊcià w dziedzinie
obrotu gotówkowego, w zwiàzku z czym wymiana postrzegana by∏a jako êród∏o dodatkowego zy-
sku, a nie kosztów. 

SpoÊród banków, które dokona∏y podsumowania faktycznie poniesionych kosztów (eexx
ppoosstt), 4 nie stwierdzi∏y wi´kszych ró˝nic mi´dzy szacunkami a realnymi wydatkami. Jeden z ban-
ków odnotowa∏ nawet o 50% ni˝sze nak∏ady od zak∏adanych. W przypadku 2 innych banków, po-
niesione koszty nie by∏y wysokie, a wr´cz z ich punktu widzenia uznane jako nieistotne. Z kolei je-
den z banków, który nie dokonywa∏ oszacowania kosztów ex ante stwierdzi∏, ˝e wg niego
poniesione wydatki by∏y jednak bardzo wysokie. Inny bank poda∏, ˝e jego koszty okaza∏y si´ wy˝-
sze od zak∏adanych ze wzgl´du na wy˝sze ni˝ przewidywano zapotrzebowanie na walut´ euro
zg∏aszanà przez klientów. 

Poniesione koszty dotyczy∏y przede wszystkim nak∏adów na zmian´ w systemach informa-
tycznych, transport gotówki euro, ubezpieczenie, szkolenie pracowników, kampani´ reklamowà,
jak i samà wymian´. By∏y one cz´sto podstawà do ustalenia pobieranej przez banki prowizji za wy-
mian´ walut narodowych na euro. Pi´ç banków wskaza∏o, ˝e koszty zosta∏y poniesione w ca∏oÊci
przez bank. Jedynie jeden z ankietowanych banków doda∏ tak˝e klientów jako tych, którzy zostali
obcià˝eni poniesionymi kosztami.

W kwestii zaopatrywania kantorów lub innych podmiotów w banknoty i monety eu-
ro, 7 z 12 ankietowanych banków prowadzi∏o zaopatrzenie kantorów poczàwszy od 2
stycznia 2002 r. Zainteresowanie, zgodnie z opiniami 4 z nich, by∏o bardzo du˝e. WielkoÊç
transakcji si´ga∏a od kilkudziesi´ciu do nawet kilkuset tysi´cy euro. Tylko jeden z wymienionych
banków odnotowa∏ umiarkowane zainteresowanie ze strony kantorów. Jeden bank poda∏, ˝e
wspó∏pracuje z jednym kantorem wi´c nie posiada miarodajnych informacji, zaÊ 2 kolejne ban-
ki nie prowadzi∏y ˝adnych obserwacji zwiàzanych z wielkoÊcià zainteresowania kantorów w za-
opatrzenie si´ w gotówk´ euro i nie umia∏y jednoznacznie ustaliç jak du˝y strumieƒ waluty eu-
ro zosta∏ skierowany do sieci kantorów tych banków. Trzy z ankietowanych banków oprócz
kantorów zaopatrywa∏y równie˝ inne podmioty w gotówk´ euro, g∏ównie inne banki ko-
mercyjne. 
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SpoÊród 12 ankietowanych banków 10 uzna∏o, ˝e nie napotyka na wi´ksze trudnoÊci
w odprowadzaniu (sprzeda˝y) wycofywanych walut UGW za granic´. Banki te w wi´kszoÊci
przypadków (6) korzystajà z us∏ug innych banków zagranicznych, z którymi utrzymujà aktywne
kontakty w dziedzinie obrotu gotówkowego. Pi´ç z tych banków wskaza∏o, ˝e jedynym problemem
jest sprzeda˝ bilonu by∏ych walut UGW, zw∏aszcza tych mniej popularnych, jak escudo, frank luk-
semburski, drachma grecka, funt irlandzki, a w mniejszym zakresie peseta, gulden i frank belgijski.
Dwa banki podkreÊli∏y, ˝e banki zagraniczne cz´sto wymagajà zgromadzenia minimalnej kwoty dla
skupu by∏ych walut UGW (np. równowartoÊç min. 10.000 USD). Ponadto ograniczajà one realiza-
cj´ transakcji do jednej w miesiàcu i nak∏adajà wysokie prowizje (50% i wi´cej wartoÊci sprzedawa-
nego bilonu).

Wymiana walut narodowych paƒstw UGW na euro

JeÊli chodzi o mo˝liwoÊç dokonania wczeÊniejszego przewalutowania rachunków w wa-
lutach UGW na rachunki w euro przed 1 stycznia 2002 r., to a˝ 11 z 12 banków stwierdzi∏o, ˝e
stworzy∏o ku temu odpowiednie warunki i zach´ca∏y do tego swych klientów (w przypadku jedne-
go banku nawet ju˝ od stycznia 1999 r.). CzynnoÊci zwiàzane z wczeÊniejszà konwersjà rachunków
odbywa∏y si´ bez pobierania ˝adnej prowizji (3 banki), która w innych przypadkach jest pobierana
zgodnie z obowiàzujàcà tabelà op∏at i prowizji. Informacje o takiej mo˝liwoÊci banki podawa∏y
w rozsy∏anych do klientów ulotkach, lub bezpoÊrednio poprzez pracowników w banku. Cz´Êç klien-
tów banków, jakimi sà podmioty gospodarcze prowadzàce rozliczenia z partnerami z UGW, posia-
da∏a cz´sto ju˝ przed 1 stycznia 2002 r. rachunki w walucie euro. Jeden z ankietowanych banków
informowa∏ o mo˝liwoÊci wczeÊniejszej konwersji rachunków, jednak nie stosowa∏ ˝adnych zach´t
w stosunku do klientów. WczeÊniejsza zmiana wymaga∏a bowiem wykonania r´cznych czynnoÊci
operacyjnych i bank ten wyszed∏ z za∏o˝enia, ˝e automatyczna konwersja b´dzie znacznie spraw-
niejsza i bardziej poprawna. 

Pomimo wysy∏anych informacji, a tak˝e zach´t ze strony banków, 7 banków nie odnotowa-
∏o du˝ego zainteresowania przekszta∏ceniem rachunków w walutach narodowych UGW na rachun-
ki w euro przed 1 stycznia 2002 r. Jeden z banków wskazuje nawet na wr´cz znikome zaintereso-
wanie klientów w tym okresie. Pi´ç banków poda∏o, ˝e od oko∏o 80% do nawet 100% klientów
(tak˝e klientów korporacyjnych) nie podj´∏o decyzji o wczeÊniejszym przewalutowaniu swych ra-
chunków i zdecydowa∏o si´ na automatyczne przewalutowanie z dniem 1 stycznia 2002 r. W przy-
padku 3 banków wi´kszoÊç klientów wykaza∏a du˝e zainteresowanie w okresie listopad – grudzieƒ
2001 r., kiedy wzmo˝ona by∏a kampania informacyjna na ten temat realizowana przez media
i omawiane banki. Dwa z nich stwierdzi∏y, ˝e pomimo i˝ znaczna cz´Êç klientów zwleka∏a ze zlece-
niem przekszta∏cenia rachunku nawet do grudnia 2001 r., to jednak zaledwie oko∏o 3-5% pozosta-
wi∏o swoje rachunki na koniec roku do automatycznego przewalutowania rachunków.

W przypadku jednego z banków, po dokonanym przewalutowaniu rachunków na euro,
po 1 stycznia 2002 r. wielu klientów posiada∏o po kilka rachunków w euro, co sta∏o si´ dla nich k∏o-
potliwe. Do banku zacz´∏y sp∏ywaç w styczniu 2002 r. dyspozycje zamkni´cia znacznej cz´Êci tych
rachunków. 

Obok operacji wymiany, do koƒca okresu podwójnego obiegu danej waluty narodowej paƒ-
stwa UGW i euro, 6 banków prowadzi∏o równolegle skup i sprzeda˝ wycofywanych walut na-
rodowych. Trzy banki podkreÊli∏y, i˝ od 1 stycznia 2002 r. mo˝liwa by∏a u nich tylko wymiana i skup
wycofywanych walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW. ZaÊ 3 kolejne banki dokonywa∏y je-
dynie wymiany i nie prowadzi∏y w tym okresie skupu i sprzeda˝y wycofywanych walut narodowych
paƒstw UGW. 

Wszystkie banki (12) potwierdzi∏y, i˝ zdecydowanie najcz´Êciej wymienianà walutà by∏a
marka niemiecka. W przypadku 7 banków udzia∏ procentowy tej waluty w wymianie wynosi∏
od 80% do ponad 90%. Ponadto banki wymienia∏y franki francuskie, szylingi austriackie, liry w∏o-
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skie (stanowiàce oko∏o 5-10% wymiany) oraz mniej popularne waluty (poni˝ej 5%) jak: franki bel-
gijskie, pesety hiszpaƒskie, guldeny holenderskie, marki fiƒskie, itd. 

Na pytanie o wymian´ walut narodowych na euro równie˝ dla cudzoziemców, 11 ban-
ków stwierdzi∏o, ˝e nie dokonujà wymiany walut narodowych paƒstw UGW na euro dla cudzoziem-
ców. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych
paƒstwach cz∏onkowskich UE wspólnej waluty euro, wymiana jest dokonywana na zlecenie osób
fizycznych posiadajàcych obywatelstwo polskie. 

W 8 z 12 ankietowanych banków nie odnotowano ˝adnej próby wymiany fa∏szywych
walut narodowych na euro. W jednym z banków wystàpi∏ pojedynczy taki przypadek, zaÊ
w dwóch kolejnych wyst´pujà co pewien czas próby dokonywania transakcji wymiany fa∏szywych
walut na euro. W takich przypadkach wszystkie sprawy, zgodnie z Zarzàdzeniem Prezesa NBP z dnia
31 sierpnia 1989 r. w sprawie zatrzymania znaków pieni´˝nych, sà rejestrowane i przekazywane
wraz z odpowiednim protoko∏em bezpoÊrednio do w∏aÊciwej na danym terenie jednostki Policji. Po-
licja zatrzymane znaki pieni´˝ne przesy∏a do Centrali NBP w celu dokonania ekspertyzy. 

W okresie od 1 stycznia do po∏owy marca 2002 r., 10 banków odnotowa∏o transakcje wy-
miany walut narodowych paƒstw UGW na euro (zarówno w formie gotówkowej, jak i bezgotów-
kowe) na kwot´ powy˝ej 10.000 EUR. Zgodnie z ustawà z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciw-
dzia∏aniu wprowadzania do obrotu finansowego wartoÊci majàtkowych pochodzàcych
z nielegalnych lub nieujawnionych êróde∏26, wszystkie banki zastosowa∏y w takim przypadku stan-
dardowe procedury polegajàce na wpisaniu do odpowiedniego rejestru wszystkich operacji wymia-
ny powy˝ej kwoty 10.000 EUR. Dodatkowo banki stosowa∏y wewn´trzne procedury oparte na po-
wy˝szej zasadzie. Zarejestrowane transakcje by∏y g∏ównie realizowane przez osoby fizyczne, kantory
wymiany walut oraz ró˝ne banki. Powy˝sze banki stwierdzi∏y, i˝ by∏y to raczej transakcje jednostko-
we (do 10 w danym okresie). Tylko jeden bank wskaza∏ na wi´kszà iloÊç wymiany tak du˝ej warto-
Êci walut (oko∏o 70). Jeden z ankietowanych banków nie stwierdzi∏ takiego przypadku. Natomiast
inny bank nie poda∏ ˝adnych informacji na ten temat. 

W kwestii warunków wymiany walut i powodów ewentualnych ró˝nic, tylko jeden bank
przeprowadza∏ wymian´ walut narodowych UGW na euro na jednakowych warunkach dla
wszystkich zainteresowanych. Pozosta∏e banki dokona∏y zró˝nicowania warunków, ustalajàc inne
wysokoÊci op∏at i prowizji pobieranych za wymian´. Ró˝ne wartoÊci pobieranej prowizji banki
ustali∏y g∏ównie w odniesieniu do: 

• banknotów i monet oraz okreÊlonych limitów nak∏adanych na wartoÊç wymienianych
banknotów (11 banków), 

• statusu osoby wymieniajàcej, tj. klient banku, osoba nie b´dàca klientem (2 banki), 

• rodzaju waluty: dla 5 popularnych walut zosta∏y ustalone ni˝sze prowizje (1 bank).

Poni˝ej przedstawione zosta∏y przyk∏adowe zasady zró˝nicowania op∏at pobieranych przez banki: 

• w zale˝noÊci od podzia∏u na banknoty i monety:

a) w przypadku banknotów w wi´kszoÊci przypadków banki pobiera∏y od 2% do 3%
(8 banków) wartoÊci kwoty z∏o˝onej do wymiany, przy jednoczesnym okreÊleniu mini-
malnej kwoty pobieranej przy wymianie. Kwota minimalna, w zale˝noÊci od banku,
wynosi∏a od 3 z∏ do 25 PLN.

b) w przypadku monet banki pobiera∏y od 50% do 80% wartoÊci, przy jednoczesnym
okreÊleniu minimalnej kwoty pobieranej przy wymianie wynoszàcej równie˝ dla monet
od 3 z∏ 25 PLN.

• w zale˝noÊci od wartoÊci wymiany: 

a) w przypadku banknotów:

26 Dz.U. nr 116, poz. 1216.
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od 2000 PLN: 2% (min. 5 PLN),

2000 – 10.000 PLN: 1,5%

10.000 – 20.000 PLN: 1%,

pow. 20.000 PLN: do negocjacji (min. 0,90%).

b) w przypadku monet niezale˝nie od wartoÊci pobierane jest 70% wartoÊci wymiany
(min. 5 PLN)

• w zale˝noÊci od okresu dokonywania wymiany

a) za wymian´ banknotów wszystkich walut UGW na banknoty i monety euro:

w okresie 1 stycznia – 28 lutego 2002 r.: 2,5%,

w okresie 1 marca – 31 grudnia 2002 r.: 3,5%.

b) za wymian´ banknotów wszystkich walut UGW na euro z wyp∏atà nale˝noÊci w z∏o-
tych:

w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2002 r.: 1,5%.

c) za wymian´ bilonu wszystkich walut UGW na banknoty i monety euro lub za wymia-
n´ bilonu na euro z wyp∏atà nale˝noÊci w z∏otych:

w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2002 r.: 50 %.

• w zale˝noÊci od rodzaju klienta i od okresu dokonywania wymiany:

za wymian´ banknotów:

a) w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2002 r.: kwoty do wartoÊci 100 EUR:

dla klientów banku: 0,2%, min. 3,50 PLN

dla pozosta∏ych klientów: 0,5%, min. 10 PLN

b) w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2002 r. – kwoty powy˝ej wartoÊci 100 EUR:

dla klientów banku: 0,7%, min. 10 PLN

dla pozosta∏ych klientów: 1,7%, min. 20 PLN

za wymian´ monet:

w okresie 1 stycznia – 31 grudnia 2002 r.:

dla klientów banku: 60%.

dla pozosta∏ych klientów: 80%.

• w zale˝noÊci od rodzaju klienta i rodzaju waluty

a) klienci korporacyjni: 

popularne waluty (np. marki niemieckie, szylingi austriackie, franki francuskie): 0,5%, 

pozosta∏e waluty: 0,5% 

monety: 50%;

b) klienci detaliczni 

popularne waluty: 10%,

monety: 50%, 

c) osoby fizyczne nie b´dàce klientem banku: 

popularne waluty: 15%, 
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pozosta∏e waluty: 20%, 

monety: 75%.

Udzia∏ monet w ogólnej wartoÊci walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW, przy-
j´tych od ludnoÊci w ramach wymiany na euro, by∏ bardzo zró˝nicowany w poszczególnych ban-
kach. G∏ównà przyczynà wyst´pujàcych dysproporcji jest odmienny charakter prowadzonej dzia-
∏alnoÊci, tj. skierowanej na obs∏ug´ osób fizycznych lub podmiotów gospodarczych. Najni˝sze
wartoÊci procentowego udzia∏u monet w ww. wymianie kszta∏towa∏y si´ w 8 bankach, tj. poni˝ej
1%. W przypadku 2 banków wyniki te by∏y nieco wy˝sze i wynios∏y od 1-3%. Jeden z tych banków
zanotowa∏ szczególne zainteresowanie wymianà monet w Warszawie, gdzie wg jego statystyk
udzia∏ wymiany monet wyniós∏ a˝ 15%. Dwa ankietowane banki poda∏y, ˝e nie prowadzà tego ty-
pu statystyk. 

W odniesieniu do zasady koniecznoÊci wczeÊniejszego powiadamiania o wymianie
wy˝szych sum, w 7 spoÊród 12 ankietowanych banków wprowadzony zosta∏ obowiàzek
wczeÊniejszego powiadamiania o wymianie wi´kszych kwot wyra˝onych w walutach naro-
dowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. WielkoÊç tych sum, jak i termin wczeÊniejsze-
go powiadomienia by∏ ró˝ny w zale˝noÊci od banku. Ogólnie banki wymaga∏y powiadomie-
nia na 1 dzieƒ lub maksymalnie na 3 dni przed operacjà wymiany. Dotyczy∏o to kwot
o wartoÊci zró˝nicowanej w zale˝noÊci do banku np. 2.500 EUR; 5.000 EUR; 25.000 EUR.
W przypadku 3 banków, które wprowadzi∏y koniecznoÊç wczeÊniejszego powiadomienia o za-
miarze wymiany wi´kszych kwot, okreÊlenie progu takiej transakcji pozostawiono do decyzji
dyrektora konkretnego oddzia∏u. Wyznaczenie takiej sumy zale˝a∏o od poziomu zasobów go-
tówkowych w euro dost´pnych na bie˝àco w oddzia∏ach banku. Z kolei 5 banków nie wpro-
wadzi∏o ˝adnych tego rodzaju wymogów i zgodnie z ankietà, banki te dokonywa∏y wymiany
bez ograniczeƒ. 

Po zakoƒczeniu podwójnego obiegu walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW 
i euro, 11 banków nie wprowadzi∏o wy˝szych op∏at za dokonywanie ich wymiany. Tylko jeden
bank zdecydowa∏ si´ na podwy˝szenie prowizji za wymian´ banknotów wszystkich walut narodo-
wych paƒstw cz∏onkowskich UGW na banknoty i monety euro w okresie od
1 marca do 31 grudnia 2002 r. z 2,5% do 3,5%.

Kampania informacyjna

Wszystkie ankietowane banki prowadzi∏y kampani´ informacyjno-promocyjnà, skiero-
wanà do swoich klientów. W wi´kszoÊci przypadków banki rozpocz´∏y w∏asne kampanie informa-
cyjne w po∏owie 2001 r. (8 banków). Cztery banki rozpocz´∏y kampani´ wczeÊniej, tj. ju˝ w marcu
(1 bank) i maju (3 banki). Aby dotrzeç do klientów z informacjà na temat wprowadzenia euro w po-
staci gotówkowej, banki wykorzystywa∏y ró˝ne instrumenty marketingowe. Klienci w trakcie kam-
panii otrzymywali od swoich banków ulotki informacyjne, które powiadamia∏y o utracie statusu
prawnego Êrodka p∏atniczego przez 12 walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW i o wpro-
wadzeniu do obiegu euro w formie gotówkowej. Zach´ca∏y one równie˝ do wczeÊniejszego
przewalutowywania rachunków. Banki wysy∏a∏y do swych klientów równie˝ informacje na temat
wymiany walut, które do∏àczane by∏y do wyciàgów bankowych lub w formie listownej. Zawarte
w nich treÊci dotyczy∏y zasad skupu i wymiany walut narodowych oraz koniecznoÊci przeprowadze-
nia konwersji rachunków w dotychczasowych walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW
na euro w dniu 1 stycznia 2002 r.

Przy stanowiskach kasowo-dysponenckich, w salach operacyjnych oraz na recepcjach, banki
zorganizowa∏y specjalne punkty informacyjne, na których znajdowa∏y si´ tematyczne broszury, pla-
katy, ulotki, standy, itp. Dok∏adne informacje mo˝na by∏o tak˝e uzyskaç bezpoÊrednio u pracowni-
ków banku, a tak˝e za poÊrednictwem centrum telefonicznego banku. W celu poinformowania
klienta, banki szeroko wykorzystywa∏y ponadto media, g∏ównie pras´ ogólnopolskà, zamieszczajàc
odpowiednie og∏oszenia, artyku∏y, wydajàc informatory i poradniki. Wa˝nym elementem w przeka-
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zie informacji by∏y strony internetowe banków, na których klienci oprócz istotnych wiadomoÊci mo-
gli skorzystaç tak˝e ze specjalnych „euro-kalkulatorów”, dokonujàcych przeliczenia kwot z dotych-
czasowych walut narodowych paƒstw UGW na euro. Banki wykorzystywa∏y tak˝e mo˝liwoÊç dotar-
cia z informacjà poprzez organizowanie seminariów dla dziennikarzy, czy udzia∏ w ró˝nych
konferencjach, na których prezentowali odpowiednie materia∏y informacyjne.

Wszystkie ankietowane banki uzna∏y, ˝e przeprowadzone przez nie kampanie informacyj-
ne odnios∏y zamierzone efekty. Klienci banków byli na bie˝àco informowani o istotnych kwestiach
zwiàzanych z wymianà walut narodowych paƒstw UGW na euro i dzi´ki temu ˝aden z banków nie
odnotowa∏ zaniepokojenia bàdê zniecierpliwienia z ich strony. Bardzo istotnym faktem, wynikajà-
cym z kampanii i wymienianym przez banki, by∏o unikni´cie niepotrzebnego spi´trzenia operacji
wymiany gotówkowej w kasach po 1 stycznia 2002 r. Klienci sprawnie dokonali wymiany swoich
oszcz´dnoÊci gotówkowych oraz przewalutowania rachunków na euro jeszcze przed 1 stycznia
2002 r.
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7
Zmiana oferty banków

Podobnie jak w latach poprzednich, pytania dotyczàce zmiany oferty bankowej dotyczy∏y na-
st´pujàcych kwestii:

• kszta∏towania si´ udzia∏u depozytów i kredytów w euro w ogólnej wartoÊci depozytów
i kredytów walutowych na przestrzeni 2001 r. (analizà obj´to zarówno osoby fizyczne, jak
i podmioty gospodarcze),

• obs∏ugi jakoÊciowej rachunków prowadzonych w euro w porównaniu z innymi rachun-
kami walutowymi,

• nowych produktów nominowanych w euro, w tym instrumentów pochodnych i d∏u˝-
nych,

• oferty us∏ugowej w zakresie rozliczania transakcji handlu zagranicznego w euro,

• zach´t finansowych do korzystania z us∏ug i produktów nominowanych w euro.

Ankietowane banki zosta∏y poproszone ponadto o przedstawienie zmian, jakie wystàpi∏y
w ich ofercie w porównaniu z 2000 r., w zakresie depozytów i kredytów oraz instrumentów po-
chodnych nominowanych w euro. Ze wzgl´du na zbli˝ajàcy si´ termin wprowadzenia euro do obie-
gu i koniecznoÊç wymiany walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na nowà walut´, jedno
z pytaƒ zadanych w ankiecie dotyczy∏o mo˝liwoÊci deponowania banknotów i monet tych krajów
na rachunkach bankowych.

Produkty i us∏ugi bankowe oferowane w euro

W 2001 r., podobnie jak w latach poprzednich, ankietowane banki proponowa∏y swoim
klientom (zarówno indywidualnym, jak i instytucjonalnym) szerokà gam´ produktów i us∏ug no-
minowanych w euro. W ich ofercie znalaz∏y si´ m.in.:

• depozyty nominowane w euro (w tym rachunki bie˝àce i lokaty terminowe),

• kredyty udzielane w euro (m.in. kredyty mieszkaniowe, budowlane, na finansowanie za-
kupu nieruchomoÊci oraz kredyty konsumpcyjne),

• instrumenty pochodne nominowane w euro (w szczególnoÊci rzeczywiste i nierzeczywi-
ste transakcje terminowe),

• obligacje i inne instrumenty d∏u˝ne oferowane w euro,

• us∏ugi w zakresie rozliczania transakcji handlu zagranicznego w euro.

Jak wynika z ankiety po∏owa badanych banków (6) przedstawi∏a w 2001 r. swoim klien-
tom nowà ofert´ w zakresie waluty euro. Znalaz∏y si´ w niej m.in. rachunki oszcz´dnoÊciowe,
promocyjne lokaty terminowe, kredyty mieszkaniowe oraz instrumenty pochodne. Pozosta∏e banki
nie widzia∏y potrzeby wprowadzania nowych produktów i us∏ug. Wi´kszoÊç z nich nie dokona∏a ja-
kichkolwiek zmian w tym zakresie od 1999 r. Banki te, oferujàc produkty i us∏ugi w walutach ob-
cych, zazwyczaj udost´pnia∏y je tak˝e w euro. 

W przeciwieƒstwie do 2000 r., kiedy wi´kszoÊç ankietowanych banków nie dostrzega∏a ko-
niecznoÊci promowania produktów i us∏ug w euro, w 2001 r. 6 banków wprowadzi∏o zach´ty fi-
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nansowe do korzystania z oferty dost´pnej w tej walucie. Trzy banki zaproponowa∏y wy˝sze
oprocentowanie depozytów nominowanych w euro (lokat terminowych bàdê rachunków bie˝à-
cych) od analogicznych depozytów oferowanych w walutach narodowych paƒstw UGW (np.
w markach niemieckich). Dwa banki zrezygnowa∏y z pobierania prowizji za przewalutowanie na eu-
ro odpowiednio kredytów udzielonych w walutach narodowych paƒstw UGW oraz depozytów pro-
wadzonych w tych walutach. W jednym przypadku klientom indywidualnym umo˝liwiono za∏o˝e-
nie lokaty promocyjnej w euro, która poza korzystnym oprocentowaniem dawa∏a mo˝liwoÊç
wylosowania atrakcyjnych nagród. Inny bank poinformowa∏ natomiast, ˝e w 2001 r. zach´ca∏ swo-
ich klientów do wyboru euro jako waluty nowo otwieranych rachunków walutowych oraz prowa-
dzenia rozliczeƒ w euro. Nie stosowa∏ przy tym dodatkowych bodêców finansowych.

Oferta depozytowa

W 2001 r. wszystkie ankietowane banki27 oferowa∏y swoim klientom (indywidualnym 
i korporacyjnym) ró˝nego rodzaju depozyty nominowane w euro, w tym rachunki bie˝àce 
i lokaty terminowe. Podobnie jak w latach poprzednich, w zdecydowanej wi´kszoÊci badanych
banków (11) zainteresowanie podmiotów gospodarczych (niefinansowych) depozytami nomi-
nowanymi w euro by∏o wi´ksze ni˝ osób fizycznych (wÊród wszystkich depozytów walutowych).
Tylko w 2 bankach udzia∏ depozytów utrzymywanych w euro przez klientów indywidualnych
w ogólnej wartoÊci rachunków walutowych by∏ nieco wi´kszy ni˝ analogiczny udzia∏ depozytów
klientów korporacyjnych.

Inaczej ni˝ w 2000 r., kiedy nie mo˝na by∏o okreÊliç jednoznacznego trendu w kszta∏towa-
niu si´ udzia∏u depozytów utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne w ogólnej wartoÊci de-
pozytów walutowych, w 2001 r. zainteresowania takimi depozytami wykazywa∏o tendencj´
rosnàcà (za wyjàtkiem 2 banków, które odnotowa∏y niewielki spadek udzia∏u depozytów w eu-
ro odpowiednio w II i III kwartale). Najwi´kszy wzrost popularnoÊci takich rachunków mia∏
miejsce w IV kwartale 2001 r. – w ponad po∏owie banków ich udzia∏ w ogólnej wartoÊci depo-
zytów walutowych wzrós∏ o co najmniej 7,5 pkt proc. Dla porównania analogiczny wzrost w po-
zosta∏ych kwarta∏ach 2001 r. nie przekroczy∏ 3 pkt proc. w wi´kszoÊci ankietowanych banków
(8). W porównaniu z 2000 r., w 2001 r. udzia∏ depozytów osób fizycznych utrzymywanych w eu-
ro w ca∏oÊci depozytów walutowych by∏ zdecydowanie wi´kszy: w IV kwartale 2001 r. kszta∏to-
wa∏ si´ w przedziale 16-21% w 4 bankach, 6-13% w 7 bankach, natomiast w dwóch przypad-
kach nie przekroczy∏ 2,5%.

W przypadku podmiotów gospodarczych nie mo˝na mówiç o tak jednoznacznym tren-
dzie wzrostowym, jak w przypadku osób fizycznych, choç wartoÊciowy udzia∏ depozytów utrzy-
mywanych w euro przez klientów korporacyjnych w ca∏oÊci depozytów walutowych by∏ wi´kszy ni˝
analogiczny udzia∏ depozytów klientów indywidualnych. Tylko 3 banki odnotowa∏y wzrost udzia∏u
depozytów utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze we wszystkich kwarta∏ach 2001 r.
W pozosta∏ych bankach w trzech pierwszych kwarta∏ach badanego okresu utrzymywa∏ si´ on
na zró˝nicowanym poziomie. Niemniej jednak, podobnie jak w przypadku osób fizycznych, zdecy-
dowana wi´kszoÊç banków (11) odnotowa∏a szczególny wzrost zainteresowania depozytami
utrzymywanymi przez podmioty gospodarcze w euro w IV kwartale 2001 r. Udzia∏ takich ra-
chunków w ca∏oÊci depozytów walutowych kszta∏towa∏ si´ wtedy w przedziale 62-90% w 4 ban-
kach, 29-44% w 5 bankach oraz 10-22% w 3 bankach. Tylko w jednym banku nie przekroczy∏ 4%. 

Ankietowane banki, odpowiadajàc na pytania odnoÊnie oferty depozytowej, zamieÊci∏y rów-
nie˝ dane odnoszàce si´ do udzia∏u depozytów osób fizycznych i podmiotów gospodarczych w po-
dziale na rachunki bie˝àce i lokaty terminowe. W wi´kszoÊci z nich (w 9 bankach) zarówno loka-
ty terminowe, jak i rachunki bie˝àce cieszy∏y si´ wi´kszym zainteresowaniem podmiotów
gospodarczych (niefinansowych) ni˝ osób fizycznych w ca∏ym 2001 r. 

27 Dane odnoszàce si´ do udzia∏u depozytów nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci depozytów walutowych
w 2001 r. dotyczà 13 banków, tj. wed∏ug stanu przed dokonaniem fuzji dwóch ankietowanych banków.
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W przypadku osób fizycznych tylko w jednym banku przez wszystkie kwarta∏y 2001 r. popu-
larnoÊç lokat terminowych w euro by∏a wi´ksza ni˝ rachunków bie˝àcych. W pozosta∏ych bankach
udzia∏ lokat terminowych oraz rachunków bie˝àcych nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci de-
pozytów walutowych utrzymywa∏ si´ na zró˝nicowanym poziomie. 

W przypadku podmiotów gospodarczych 4 banki odnotowa∏y wi´ksze zainteresowanie ra-
chunkami bie˝àcymi ni˝ lokatami terminowymi utrzymywanymi w euro w ca∏ym analizowanym
okresie. W 3 bankach dominowa∏y lokaty terminowe. W pozosta∏ych natomiast poziom ten pozo-
sta∏ zró˝nicowany na przestrzeni wszystkich kwarta∏ów 2001 r. (jeden bank nie udzieli∏ informacji
w tym zakresie). Nale˝y równie˝ zwróciç uwag´ na rosnàcà popularnoÊç rachunków bie˝àcych
utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w euro, jaka mia∏a miejsce w 2001 r. W IV kwar-
tale wzrost udzia∏u takich rachunków w ogólnej wartoÊci rachunków bie˝àcych nominowanych
w walutach obcych odnotowa∏o 11 ankietowanych banków. Mo˝e to Êwiadczyç o coraz wi´kszej
roli euro jako waluty rozliczeniowej w transakcjach handlu zagranicznego.

Porównujàc ogólne zainteresowanie depozytami nominowanymi w euro w 2000 
i 2001 r., mo˝na stwierdziç, ˝e w 2001 r. nastàpi∏ dalszy wzrost popularnoÊci tych depozytów wÊród
rachunków walutowych. JedenaÊcie ankietowanych banków odnotowa∏o wzrost wartoÊciowego udzia-
∏u depozytów utrzymywanych w euro w ca∏oÊci depozytów oferowanych w walutach obcych. W jednym
z banków wartoÊç takich depozytów wzros∏a nawet trzydziestokrotnie w porównaniu z 2000 r. Utrzymy-
waniu si´ tendencji rosnàcej w 2001 r. sprzyja∏y, zdaniem niektórych banków, nast´pujàce czynniki:

• prowadzona przez banki akcja promocyjno-informacyjna nt. euro,

• zwi´kszony obrót walutowy w euro w transakcjach klientów banków z paƒstwami UGW,

• wzrost wp∏ywów w euro z zagranicy,

• wprowadzenie przez banki specjalnych lokat nominowanych w euro, na które przyjmo-
wano wp∏aty we wszystkich walutach narodowych paƒstw UGW.

Mo˝na przypuszczaç ponadto, ˝e taka prawid∏owoÊç mia∏a zwiàzek ze zbli˝ajàcym si´ mo-
mentem wprowadzenia banknotów i monet euro.

Podobnie jak w 2000 r., w 2001 r. zdecydowana wi´kszoÊç banków poinformowa∏a, ˝e ob-
s∏uga jakoÊciowa rachunków nominowanych w euro nie uleg∏a zmianie i jest porównywalna
z obs∏ugà innych rachunków walutowych. W opinii tylko jednego z banków poziom obs∏ugi ra-
chunków, w tym rachunków nominowanych w euro, poprawi∏ si´, ze wzgl´du na udoskonalenie
procedur takiej obs∏ugi oraz przystosowanie jej do potrzeb klientów banku.

Ze wzgl´du na zbli˝ajàcy si´ termin wprowadzenia euro do obiegu i zwiàzanà z tym koniecz-
noÊç wycofania walut narodowych paƒstw UGW, jedno z pytaƒ ankiety dotyczy∏o mo˝liwoÊci de-
ponowania dotychczasowych walut tych krajów na rachunkach bankowych. Wi´kszoÊç ankieto-
wanych banków (9) poinformowa∏a, ˝e w drugiej po∏owie 2001 r. zwróci∏a si´ do swoich
klientów z zaleceniem zdeponowania posiadanych przez nich walut narodowych paƒstw
UGW na rachunku walutowym (ewentualnie podj´∏a inne dzia∏ania informacyjne w tym zakresie).
Akcja taka spotka∏a si´ z zainteresowaniem klientów w po∏owie ankietowanych banków. Przyczyni-
∏o si´ to do wzrostu wartoÊci depozytów w euro. Stosownà informacj´ banki przekazywa∏y najcz´-
Êciej listownie, ustnie (bezpoÊrednio przez pracowników banku) lub zamieszcza∏y na tablicach in-
formacyjnych. Niektóre z nich wprowadzi∏y specjalne lokaty nominowane w euro, na które
przyjmowa∏y wp∏aty we wszystkich walutach narodowych paƒstw UGW.

Depozyty walutowe sektora bankowego 

Porównujàc dane NBP dotyczàce depozytów walutowych sektora bankowego, nale˝y stwier-
dziç, ˝e w 2001 r. udzia∏ depozytów nominowanych w euro w ca∏oÊci depozytów walutowych
by∏ znacznie wi´kszy w przypadku podmiotów gospodarczych ani˝eli osób fizycznych. Podob-
na tendencja mia∏a miejsce w 2000 r. 
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W 2001 r. najwi´kszym zaufaniem osób fizycznych nadal cieszy∏y si´ depozyty utrzymywa-
ne w dolarach amerykaƒskich. Udzia∏ takich depozytów w ca∏oÊci rachunków walutowych kszta∏to-
wa∏ si´ w przedziale: 72–78%. W kolejnych kwarta∏ach 2001 r. udzia∏ ten jednak mala∏. Dla odmia-
ny, depozyty utrzymywane w euro przez klientów indywidualnych stanowi∏y od 1% do 17% ogó∏u
depozytów walutowych i wykazywa∏y generalnie tendencj´ rosnàcà w ca∏ym 2001 r. 

W przypadku podmiotów gospodarczych udzia∏ depozytów nominowanych w euro w ca-
∏oÊci rachunków walutowych utrzymywa∏ si´ w przedziale 32-51%. Oznacza to, ˝e by∏ on identycz-

Tabela 3
Udzia∏ trzech g∏ównych walut w ca∏oÊci depozytów walutowych w Polsce w 2001 r. (w %)

WALUTA I kwarta∏ 2001 II kwarta∏ 2001 III kwarta∏ 2001 IV kwarta∏ 2001
osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty 

fizyczne gospodarcze fizyczne gospodarcze fizyczne gospodarcze fizyczne gospodarcze

USD 78 35 78 43 76 40 72 39

DEM 17 16 15 14 14 13 8 3

EUR 1 35 1 32 4 39 17 51

èród∏o: dane NBP.

Wykres 5
Udzia∏ depozytów osób fizycznych utrzymywanych w euro w ca∏oÊci depozytów waluto-
wych w 1999, 2000 i 2001 r.
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Wykres 6
Udzia∏ depozytów utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w euro w ca∏oÊci depozy-
tów walutowych w 1999, 2000 i 2001 r.
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ny lub mniejszy od analogicznego udzia∏u depozytów dolarowych w pierwszych trzech kwarta∏ach
2001 r. W IV kwartale 2001 r. depozyty nominowane w euro cieszy∏y si´ ju˝ wi´kszà popularnoÊcià
ni˝ rachunki dolarowe. Nale˝y zwróciç równie˝ uwag´ na utrzymujàcy si´ wzrost zainteresowania
podmiotów gospodarczych depozytami w euro. Zarysowa∏ si´ on najwyraêniej w ostatnim kwarta-
le 2001 r., kiedy rachunki podmiotów gospodarczych utrzymywane w euro stanowi∏y 51% wszyst-
kich rachunków walutowych.

Generalnie, porównujàc dane z pierwszych trzech lat funkcjonowania euro, mo˝na zauwa-
˝yç coraz wi´ksze zainteresowanie osób fizycznych i podmiotów gospodarczych depozytami utrzy-
mywanymi w tej walucie. PopularnoÊç takich depozytów wzros∏a zw∏aszcza w 2001 r. Najwi´kszy
wzrost ich udzia∏u w ogólnej wartoÊci depozytów walutowych mia∏ miejsce w IV kwartale 2001 r.
(zob. Wykres 5 i 6). 

Oferta kredytowa

W 2001 r. wszystkie ankietowane banki28 udziela∏y kredytów w euro zarówno osobom fi-
zycznym, jak i podmiotom gospodarczym. W porównaniu z 2000 r. oferta tych banków nie uleg∏a
znaczàcym zmianom. Tylko jeden bank zaproponowa∏ swoim klientom kredyty mieszkaniowe no-
minowane w euro, których wczeÊniej nie posiada∏ w swojej ofercie. 

W przeciwieƒstwie do 2000 r., generalnie w 2001 r. wartoÊciowy udzia∏ kredytów udzie-
lonych w euro w ca∏oÊci kredytów walutowych by∏ wy˝szy w przypadku osób fizycznych ni˝
podmiotów gospodarczych (niefinansowych). Takà tendencj´ odnotowa∏a wi´kszoÊç ankietowa-
nych banków (8). 

JednoczeÊnie w przypadku osób fizycznych nie mo˝na okreÊliç jednoznacznego trendu
w kszta∏towaniu si´ udzia∏u takich kredytów w ogólnej wartoÊci kredytów walutowych. W ca∏ym
2001 r. tylko w 3 ankietowanych bankach mia∏ miejsce systematyczny wzrost popularnoÊci kredytów
nominowanych w nowej walucie. Najwi´kszy przyrost udzia∏u tych kredytów wystàpi∏ w IV kwartale
2001 r., co odnotowa∏o 7 badanych banków. Przyczyni∏a si´ do tego, zdaniem niektórych banków,
kampania informacyjna nt. euro prowadzona w mediach, a w jednym przypadku – zastàpienie kre-
dytów nominowanych w walutach narodowych paƒstw UGW kredytami w euro. Udzia∏ taki utrzy-
mywa∏ si´ na wysokim poziomie w wi´kszoÊci ankietowanych banków. W 9 z nich w ciàgu IV kwar-
ta∏u 2001 r. przekroczy∏ poziom 50%. W ca∏ym analizowanym okresie tylko w jednym banku udzia∏
kredytów w euro w ogólnej wartoÊci kredytów walutowych kszta∏towa∏ si´ poni˝ej 1,5%.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, podmioty gospodarcze wykazywa∏y w kolejnych
kwarta∏ach 2001 r. coraz wi´ksze zainteresowanie kredytami nominowanymi w euro. Wi´kszoÊç
badanych banków (9) odnotowa∏a w tym czasie systematyczny wzrost udzia∏u takich kredytów
w ca∏oÊci kredytów walutowych. W IV kwartale 2001 r. w 8 bankach udzia∏ ten przekroczy∏ 40%.
W pozosta∏ych bankach utrzymywa∏ si´ w przedziale 17-38%.

Porównujàc ogólne zainteresowanie kredytami nominowanymi w euro w 2000 
i 2001 r., 11 badanych banków odnotowa∏o wzrost ich popularnoÊci w 2001 r. (2 banki nie
udzieli∏y informacji w tym zakresie). WÊród g∏ównych czynników sprzyjajàcych takiej tendencji ban-
ki wymieni∏y, po raz kolejny, prowadzonà w tym czasie akcj´ informacyjno–promocyjnà nt. euro. 

Instrumenty pochodne nominowane w euro

W zakresie instrumentów pochodnych nominowanych w euro oferta ankietowanych banków
nie zmieni∏a si´ znaczàco w porównaniu z 2000 r. Wszystkie ankietowane banki proponowa∏y

28 Dane odnoszàce si´ do udzia∏u kredytów nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci kredytów walutowych w 2001 r.
dotyczà 13 banków, tj. wed∏ug stanu przed dokonaniem fuzji dwóch badanych banków.



46

7

Zmiana oferty banków

N a r o d o w y  B a n k  P o l s k i

w 2001 r. instrumenty zabezpieczajàce przed ryzykiem kursowym i/lub zmianami stopy procentowej.
Cztery banki poszerzy∏y swojà ofert´ w porównaniu z 2000 r. m.in. o nowe instrumenty typu forward. 

Jak wynika z ankiety, w 2001 r. 11 banków oferowa∏o – nominowane w euro – transakcje typu for-
ward, a mniej ni˝ po∏owa z nich (5) – kontrakty interest rate swaps. W przypadku 3 banków, klienci mo-
gli skorzystaç z instrumentu non delivery forwards. Cztery banki proponowa∏y takie instrumenty jak: for-
ward rate agreements, cross currency swaps oraz opcje walutowe. Tylko jeden z badanych banków nie
okreÊli∏ oferowanych przez siebie instrumentów pochodnych. Dwa banki poinformowa∏y ponadto, ˝e
w porównaniu do 2000 r., w 2001 r. zwi´kszy∏a si´ liczba transakcji terminowych dokonywanych w euro.

Instrumenty d∏u˝ne nominowane w euro

Odpowiadajàc na pytanie odnoszàce si´ do produktów i us∏ug dost´pnych w euro, wi´k-
szoÊç ankietowanych banków (8) poinformowa∏a, ˝e nie oferuje ani te˝ nie organizuje emisji
obligacji i innych papierów d∏u˝nych nominowanych w tej walucie (2 z powy˝szych banków
w 2000 r. posiada∏y instrumenty d∏u˝ne w swojej ofercie).

Pozosta∏e banki (4), wyst´powa∏y w 2001 r. jako poÊrednicy na rynku wtórnym, proponujàc
m.in. obligacje wyemitowane przez zagranicznych d∏u˝ników i bony komercyjne nominowane w eu-
ro. W ofercie jednego banku znalaz∏y si´ wszystkie dost´pne na mi´dzynarodowych rynkach finanso-
wych instrumenty d∏u˝ne wyra˝one w euro, w tym: krótkoterminowe papiery d∏u˝ne przedsi´biorstw,
euroobligacje i d∏ugoterminowe papiery rzàdowe. Jeden bank poinformowa∏, ˝e jest w stanie zaofe-
rowaç swoim klientom instrumenty d∏u˝ne, ale nie sprecyzowa∏ o jakie instrumenty chodzi. 

Transakcje handlu zagranicznego

W 2001 r. ankietowane banki, wyst´pujàc jako poÊrednicy w transakcjach handlu zagranicz-
nego, proponowa∏y pe∏ny zakres us∏ug, analogiczny do tych, Êwiadczonych w innych walutach ob-
cych. Podobnie jak w 2000 r. nale˝a∏y do nich ró˝nego rodzaju instrumenty p∏atnoÊci i instrumen-
ty zabezpieczajàce, w tym: polecenia wyp∏aty, operacje dokumentowe (akredytywy i inkasa), skup
i sprzeda˝ czeków, gwarancje bankowe, por´czenia wekslowe itp.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, banki nie odczu∏y wzmo˝onej presji klientów korporacyj-
nych i indywidualnych na rozliczanie transakcji handlu zagranicznego w euro. Jeden z banków wr´cz
sam sugerowa∏ rozliczanie takich transakcji w euro. Inny bank przyjà∏ zasad´ rozliczania w euro transakcji
handlu zagranicznego w ramach paƒstw UGW, rezygnujàc z dokonywania p∏atnoÊci w walutach narodo-
wych tych paƒstw. W dwóch przypadkach poinformowano, ˝e choç euro dominowa∏o w transakcjach
handlu zagranicznego, klienci nie zg∏aszali potrzeb, których banki nie by∏yby w stanie zaspokoiç.

Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci w obrocie z zagranicà

Analiza struktury walutowej wybranych pozycji aktywów i pasywów zagranicznych syste-
mu bankowego – przeprowadzona na podstawie danych NBP – wskazuje na wzrost znaczenia
euro, w szczególnoÊci w wyra˝aniu zobowiàzaƒ polskiego systemu bankowego (zob. za∏àcznik
1 w Aneksie statystycznym). Tendencja w tym zakresie jest podobna do wyst´pujàcej w 2000 r.; jest
jednak silniejsza. W 2000 r. udzia∏ euro w wyra˝aniu zobowiàzaƒ zwi´kszy∏ si´ prawie o 7,22 pkt
proc. (osiàgajàc na koniec IV kwarta∏u poziom 26,47%), natomiast w 2001 r. wzrost ten wyniós∏
14,2 pkt proc. (z udzia∏em euro na koniec IV kwarta∏u na poziomie 40,67%). Ka˝dorazowo odby-
wa∏o si´ to kosztem udzia∏u marki niemieckiej. Analizujàc zwi´kszanie si´ udzia∏u euro w ciàgu ca-
∏ego ubieg∏ego roku, nale˝y stwierdziç, i˝ wzrost ten nast´powa∏ stopniowo – od 25,56% w I kwar-
tale 2001 r., przez 31,19% w II kwartale i 36,47% w III kwartale, a˝ do 40,67% w IV kwartale
ubieg∏ego roku. Na uwag´ zas∏uguje przy tym fakt zwi´kszania si´ ró˝nicy pomi´dzy udzia∏em
dolara amerykaƒskiego i euro w wyra˝aniu zobowiàzaƒ systemu bankowego, na korzyÊç eu-
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ro. O ile bowiem w I kwartale 2000 r. udzia∏ ten kszta∏towa∏ si´ na poziomie 31,32% dla dolara
i 22,33% w przypadku euro, o tyle w IV kwartale 2001 r. wielkoÊci te kszta∏towa∏y si´ ju˝ na zupe∏-
nie innym poziomie, tj. 26,8% dla dolara amerykaƒskiego i 40,67% dla euro. Euro przej´∏o zatem
nie tylko udzia∏y marki niemieckiej, ale tak˝e cz´Êç udzia∏u dolara amerykaƒskiego w wyra˝aniu zo-
bowiàzaƒ systemu bankowego.

Z kolei analiza struktury walutowej nale˝noÊci systemu bankowego w 2001 r., w porów-
naniu z 2000 r., wskazuje na wyraênà i niemal niezmiennà dominacj´ dolara amerykaƒskiego
w ich wyra˝aniu, si´gajàcà w IV kwartale 2001 r. 56,95% (55,36% w IV kwartale 2000 r.), oraz
na niewielki spadek udzia∏u euro, którego wysokoÊç osiàgn´∏a w IV kwartale 2001 r. poziom
28,25% (wobec 30,15% w IV kwartale 2000 r.). Nale˝y jednoczeÊnie podkreÊliç, i˝ w poszczegól-
nych kwarta∏ach 2001 r. nast´powa∏ stopniowy spadek udzia∏u euro w wyra˝aniu nale˝noÊci syste-
mu bankowego (z 29,54% w I kwartale do 28,25% w IV kwartale); udzia∏ dolara utrzymywa∏ si´
na stabilnym poziomie (56,36% w I kwartale i 56,95% w IV kwartale). 

Analiza bilansu p∏atniczego pod wzgl´dem struktury walutowej p∏atnoÊci towarowych, za-
równo eksportu, jak i importu towarów, dokonanych w 2001 r. w porównaniu z 2000 r., wskazu-
je na wzrost udzia∏u euro w realizacji tych p∏atnoÊci (Êrednio o ok. 5,4 pkt proc. w przypadku eks-
portu i ok. 6,1 pkt proc. w przypadku importu towarów). Wzrost znaczenia euro w wyra˝aniu
p∏atnoÊci eksportowych i importowych dokonywa∏ si´ przede wszystkim kosztem marki niemieckiej.
Euro przej´∏o jednak tak˝e niewielkà cz´Êç udzia∏ów dolara amerykaƒskiego (udzia∏ dolara spad∏
w 2001 r. Êrednio o 2,4 pkt proc. w przypadku eksportu towarów oraz 2,9 pkt proc. – w przypad-
ku importu towarów). Âredni udzia∏ euro w wyra˝aniu tego rodzaju p∏atnoÊci w 2001r. kszta∏towa∏
si´ na poziomie 54,7% w przypadku eksportu towarów oraz 54,4% w imporcie towarowym (szcze-
gó∏owe dane na ten temat zawiera za∏àcznik 2 w Aneksie statystycznym). 

Wykres 7
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci towarowych w Polsce w 2000 i 2001 r.
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Tendencje wyst´pujàce w zakresie struktury walutowej p∏atnoÊci us∏ugowych kszta∏tu-
jà si´ w bardzo podobny sposób, jak p∏atnoÊci towarowych (zob. za∏àcznik 3 w Aneksie staty-
stycznym). Âredni udzia∏ euro w wyra˝aniu tych p∏atnoÊci w 2001 r., w porównaniu z 2000 r.,
wzrós∏ o 5,4 pkt proc. po stronie wp∏ywów i o ponad 6,7 pkt proc. po stronie wyp∏at z tytu∏u
p∏atnoÊci us∏ugowych. Podobnie, jak w przypadku p∏atnoÊci zwiàzanych z wymianà towarowà
z zagranicà, dokona∏o si´ to przede wszystkim kosztem spadku znaczenia marki niemieckiej,

Wykres 8
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci towarowych w Polsce w 2001 r.
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Wykres 9
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci us∏ugowych w Polsce w 2000 i 2001 r.
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a cz´Êciowo tak˝e spadku udzia∏u dolara amerykaƒskiego. Analizujàc poszczególne kwarta∏y
2001 r. nale˝y stwierdziç, i˝ nastàpi∏ niewielki spadek udzia∏u zarówno dolara amerykaƒskiego
(w przypadku wp∏ywów – z poziomu 46,8% w I kwartale do 42,4% w IV kwartale, a po stronie
wyp∏at – z poziomu 45,2% w I kwartale do 42,5% w IV kwartale), jak te˝ euro (z poziomu
34,4% w I kwartale do 32,2% w IV kwartale w przypadku wyp∏at; po stronie wp∏ywów nastà-
pi∏ wzrost znaczenia euro z poziomu 35,5% w I kwartale do 42,2% w IV kwartale). Zmiana ta
zwiàzana by∏a z jednoczesnym wzrostem udzia∏u z∏otego oraz funta brytyjskiego w wyra˝aniu
p∏atnoÊci us∏ugowych w 2001 r. 

Wykres 10
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci us∏ugowych w Polsce w 2001 r.
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8
Systemy p∏atnoÊci

Zestaw pytaƒ dotyczàcy systemów p∏atnoÊci obejmowa∏ kwestie: 

• zmiany warunków zarzàdzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem walutowym oraz ryzy-
kiem stopy procentowej w banku,

• ewolucji wspó∏pracy polskich banków z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji,
za ich poÊrednictwem, p∏atnoÊci w euro, 

• dokonywania rozliczeƒ w euro poprzez sieç banków-korespondentów oraz systemy eu-
roclearingowe,

• warunków dokonywania p∏atnoÊci transgranicznych i krajowych w euro (wielkoÊç, war-
toÊç oraz koszt i czas realizacji).

Warunki zarzàdzania ryzykiem w banku

Wprowadzenie euro do obrotu bezgotówkowego z dniem 1 stycznia 1999 r. – w przypadku
wi´kszoÊci badanych banków komercyjnych – przyczyni∏o si´ jedynie w poczàtkowym okresie
do niewielkiego wzrostu ryzyka operacyjnego. Zmiana ta zwiàzana by∏a z koniecznoÊcià dostoso-
wania procedur produktowych oraz infrastruktury informatycznej w zakresie systemu ewidencji
oraz przeliczeƒ wszystkich pozycji i transakcji, dokonywanych wed∏ug nieodwo∏alnych kursów wy-
miany na euro. Fakt wspó∏istnienia walut zwi´kszy∏ bowiem prawdopodobieƒstwo pope∏nienia po-
my∏ek w procesie ksi´gowaƒ, rozliczeƒ i wyceny transakcji walutowych. Sytuacja ta, zarówno na po-
ziomie operacyjnym, jak i produktowym, uleg∏a zmianie ju˝ pod koniec 1999 r. 

Zdaniem wszystkich ankietowanych banków komercyjnych, funkcjonowanie euro nie mia∏o
w 2001 r. – podobnie jak w 2000 r. – wp∏ywu (zw∏aszcza negatywnego) na poziom ryzyka ope-
racyjnego zwiàzanego z ich dzia∏alnoÊcià. Dotyczy to zarówno dzia∏alnoÊci o charakterze regio-
nalnym (krajowym), a wi´c wprowadzenia euro do oferty produktowo-us∏ugowej banków, jak i re-
alizacji transakcji transgranicznych, w tym dokonywania p∏atnoÊci handlu zagranicznego
za poÊrednictwem banków-korespondentów. Istotne znaczenie dla kszta∏towania si´ ryzyka opera-
cyjnego mia∏ wdro˝ony system monitorowania poziomu ryzyka akceptowalnego w zakresie prowa-
dzonej dzia∏alnoÊci. 

W 2001 r. – w porównaniu z 2000 r. – banki komercyjne nie odnotowa∏y równie˝ ˝ad-
nych istotnych zmian w zakresie poziomu i zarzàdzania ryzykiem walutowym. Wydaje si´, ˝e
dopiero ca∏kowite zastàpienie walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW przez euro, które na-
stàpi∏o w 2002 r. mog∏o pozwoliç na bardziej elastyczne i efektywne zarzàdzanie posiadanymi fun-
duszami oraz ryzykiem operacyjnym. Taka sytuacja mog∏a przede wszystkim korzystnie wp∏ynàç
na zarzàdzanie p∏ynnoÊcià walutowà oraz ryzykiem kursowym (ze wzgl´du na szerszy dost´p
do rynku euro, mo˝liwoÊç utrzymywania ni˝szych stanów kasowych w walutach krajowych oraz
prostszà obs∏ug´ transakcji realizowanych w walutach obcych przez systemy informatyczne i ra-
chunkowe oraz komórki ksi´gowe). Ocena rzeczywiÊcie wyst´pujàcych zmian w tym zakresie zosta-
nie przedstawiona w kolejnej wersji opracowania, które obejmowaç b´dzie swà analizà okres wpro-
wadzania gotówkowego euro, tj. 2002 r.

W opinii banków, wprowadzenie euro wywiera i b´dzie wywieraç pozytywny wp∏yw
na zarzàdzanie ryzykiem stopy procentowej, zw∏aszcza w kontekÊcie zwi´kszonego zaintereso-
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wania klientów kredytami dewizowymi. Wprowadzenie euro powinno u∏atwiç stosowanie instru-
mentów rynku mi´dzybankowego (kasowych i pochodnych) w zarzàdzaniu ryzykiem stopy procen-
towej w transakcjach zawieranych z klientami zarówno detalicznymi, jak i korporacyjnymi. W po-
równaniu jednak z 2000 r., rok 2001 nie przyniós∏ istotnych zmian w zakresie zarzàdzania
ryzykiem stopy procentowej w polskich bankach komercyjnych.

Wspó∏praca z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji p∏atnoÊci w euro

W 2001 r. – podobnie jak w 2000 r. – polskie banki komercyjne koncentrowa∏y si´ na zwi´k-
szeniu efektywnoÊci realizacji operacji bankowych w skali mi´dzynarodowej. Warunki dokonywania
rozliczeƒ w walutach obcych, przede wszystkim poprzez korzystanie bezpoÊrednio z us∏ug banków-
-korespondentów oraz poÊrednie uczestnictwo w europejskich systemach rozliczeniowych, majà
istotny wp∏yw na poziom atrakcyjnoÊci oferty us∏ugowej banków funkcjonujàcych w ramach pol-
skiego sektora bankowego. Obni˝anie op∏at za realizacj´ p∏atnoÊci transgranicznych oraz skracanie
czasu trwania rozliczeƒ nale˝à do wa˝nych elementów strategii stosowanej w celu pozyskania
i utrzymania klienta, zw∏aszcza korporacyjnego. 

Wszystkie podmioty reprezentowane w grupie 12 banków, które udzieli∏y odpowiedzi na py-
tania ankietowe, posiadajà rachunki korespondenckie nnoossttrroo w bankach krajów cz∏onkowskich
UE. Ârednio, liczba banków, w których utrzymywane sà rachunki korespondenckie kszta∏tuje si´
w granicach 17 (wobec 20 w 2000 r.), przy czym wyst´pujà znaczne ró˝nice w tym zakresie w przy-
padku poszczególnych podmiotów poddawanych analizie. W badanej grupie banków maksymalna
liczba posiadanych rachunków korespondenckich wynosi bowiem 31 (w 2000 r. by∏o to 32 rachun-
ków), natomiast minimalna – 6 (5 w 2000 r). 

Zmiany w zakresie wspó∏pracy z bankami-korespondentami zwiàzane z wpro-
wadzeniem euro

W 2001 r. analizowana grupa 12 banków komercyjnych nie przeprowadzi∏a tak du˝ych zmian
w zakresie wspó∏pracy z bankami-korespondentami, jakie mia∏y miejsce w 1999 r. Tendencja w tym
zakresie by∏a zbli˝ona do tej, jaka wyst´powa∏a w 2000 r. Nadal jednak zmiany te by∏y widoczne; wy-
muszone zosta∏y koniecznoÊcià zwi´kszenia efektywnoÊci dokonywania rozliczeƒ w skali mi´dzynaro-
dowej. W 2001 r. polskie banki komercyjne zamkn´∏y Êrednio po ok. 3 rachunki nostro prowadzone
w euro w bankach-korespondentach pochodzàcych z paƒstw cz∏onkowskich UE. W badanej grupie,
zdecydowana wi´kszoÊç banków (9) dokona∏a redukcji liczby rachunków nnoossttrroo (przede wszystkim
prowadzonych w euro) lub te˝ ograniczy∏a zakres czynnych stosunków korespondenckich z cz´-
Êcià banków prowadzàcych dzia∏alnoÊç na terytorium krajów cz∏onkowskich UGW. Przy tym zakres
zmian by∏ jednak zró˝nicowany, niektóre banki zamkn´∏y po 3, 4, 6, a nawet 9 rachunków. Z kolei
w przypadku 3 banków ogólna liczba rachunków korespondenckich nie uleg∏a zmianie w 2001 r. 

W zwiàzku z przeprowadzonymi w ubieg∏ym roku zmianami, zdecydowana wi´kszoÊç ra-
chunków nnoossttrroo, które polskie banki posiadajà u swoich korespondentów, prowadzona jest w eu-
ro (w tym wszystkie rachunki utrzymywane w bankach krajów cz∏onkowskich UGW). Sytuacja taka
zosta∏a wymuszona dzia∏aniem czynników zewn´trznych, m.in. wysokimi kosztami utrzymywania
rachunków nostro w wielu walutach przy relatywnie niewielkich ewidencjonowanych obrotach,
a tak˝e zwi´kszajàcà si´ rolà wspólnej waluty w rozliczaniu transakcji transgranicznych. 

Kryteria wyboru banków-korespondentów w krajach Unii Europejskiej

Banki funkcjonujàce w Polsce dokonujà rozliczeƒ w dwojaki sposób: wy∏àcznie poprzez sieç
banków-korespondentów (6 z 12 banków) lub te˝ z wykorzystaniem systemów euroclearingo-
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wych (pozosta∏e 6 banków), g∏ównie typu TARGET (dla p∏atnoÊci wysokokwotowych w euro) oraz
EBA (dla p∏atnoÊci detalicznych w euro), do których dost´p majà zapewniony za poÊrednictwem
wybranych i upowa˝nionych banków-korespondentów lub te˝ same wpisane sà jako poÊredni
uczestnik systemu.

Dokonujàc wyboru banków-korespondentów, równie˝ w trakcie prowadzonej redukcji ich
liczby, badana grupa banków kierowa∏a si´ nast´pujàcymi kryteriami (w znacznej mierze o charak-
terze standardowym): 

• ogólna ocena dotychczasowej wspó∏pracy: (1) rola i udzia∏ korespondenta w wolumenie
realizowanych p∏atnoÊci w obrocie z zagranicà, (2) zasada wzajemnoÊci we wspó∏pracy,
(3) poziom cenowy oferty banku zagranicznego (w szczególnoÊci poziom op∏at za utrzy-
mywanie rachunku i przeprowadzane na nim operacje), (4) jakoÊç obs∏ugi ze strony pra-
cowników banku-korespondenta (m.in. terminowoÊç dokonywanych rozliczeƒ oraz
wspó∏czynnik reklamacji), (5) bie˝àce potrzeby klientów banku,

• warunki prowadzenia rachunku (ich konkurencyjnoÊç w porównaniu z innymi ofertami
oraz mo˝liwoÊç negocjowania korzystniejszych warunków prowadzenia rachunków),

• zasi´g i charakter dzia∏alnoÊci banku-korespondenta, a tak˝e jego wiarygodnoÊç i ran-
king,

• ocena zak∏adanej efektywnoÊci systemów operacyjnych poszczególnych banków, umo˝li-
wiajàcych bankom krajowym realizacj´ zobowiàzaƒ zawartych w ofercie dotyczàcej pro-
wadzenia rachunków w euro, 

• zmiana zasi´gu oraz charakteru dzia∏alnoÊci zagranicznej polskiego banku komercyjnego
(np. zamkni´cie za granicà oddzia∏u banku).

Wp∏yw wprowadzenia euro na jakoÊç i warunki cenowe us∏ug Êwiadczonych
przez banki-korespondentów

Rok 2001, podobnie jak i 2000 r., charakteryzowa∏ si´ doÊç du˝à stabilnoÊcià w zakresie
wspó∏pracy z bankami-korespondentami. Banki nie napotka∏y na wi´ksze trudnoÊci we wspó∏pracy
z korespondentami. Ogólnie funkcjonowanie euro nie mia∏o wi´kszego wp∏ywu na wzrost konku-
rencyjnoÊci us∏ug Êwiadczonych przez banki korespondenckie w 2001 r. W porównaniu z 2000 r.,
w wi´kszoÊci przypadków nie zmieni∏y si´ warunki, w tym g∏ównie op∏aty i prowizje p∏acone przez
polskie banki z tytu∏u korzystania z us∏ug korespondentów. Zdarza∏y si´ jednak negocjacje dotyczà-
ce korzystniejszych warunków prowadzenia rachunków w euro.

Funkcjonowanie euro ma korzystny wp∏yw na jakoÊç us∏ug Êwiadczonych przez banki-kore-
spondentów. Jednolita waluta u∏atwi∏a porównywanie kosztów zwiàzanych z us∏ugami korespon-
denckimi. Wskutek rosnàcej konkurencji na rynku obs∏ugi p∏atnoÊci nominowanych w euro, wiele
banków funkcjonujàcych w ramach strefy euro zwi´kszy∏o atrakcyjnoÊç cenowà swojej oferty (re-
dukcja op∏at i prowizji), dzi´ki czemu koszty us∏ug uleg∏y wyraênemu zmniejszeniu. Coraz cz´Êciej
banki-korespondenci wprowadzajà mo˝liwoÊç ustalania – w toku indywidualnych negocjacji – wa-
runków Êwiadczenia us∏ug rozliczeniowych oraz zasad prowadzenia rachunków korespondenckich.
Na uwag´ zas∏uguje równie˝ tendencja do rozszerzania oferty Êwiadczonych us∏ug oraz jej wzbo-
gacania (jakoÊciowo lepsze produkty obejmowane sà cz´sto dotychczasowà umowà cenowà),
a tak˝e wprowadzania zrycza∏towanych op∏at za prowadzenie rachunku. Tego rodzaju pozytywne
zmiany zasz∏y równie˝ w 2001 r.

Istotnà zmianà, którà zaobserwowa∏y analizowane banki komercyjne, by∏o rozszerzenie przez
wi´kszà liczb´ banków-korespondentów pochodzàcych ze strefy euro ofert z zakresu p∏atnoÊci ni-
skokwotowych w euro (Low Value Payments – LVP). Sytuacja ta zwiàzana by∏a z realizacjà planu
UE zmierzajàcego do stworzenia Jednolitego Obszaru P∏atniczego w strefie euro. W przypadku
p∏atnoÊci detalicznych wprowadzane by∏y w 2001 r. zmiany taryf op∏at i prowizji (dosz∏o do obni-
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˝enia ich wysokoÊci). W tych przypadkach dosz∏o równie˝ do podniesienia kwoty, stanowiàcej gór-
ny pu∏ap dla p∏atnoÊci okreÊlanych jako niskokwotowe do poziomu 12.500 EUR29. Z uwagi na sto-
sunkowo niskie op∏aty zwiàzane z ich realizacjà, sytuacja ta zdecydowanie korzystnie wp∏yn´∏a
na konkurencyjnoÊç us∏ug polskich banków realizujàcych p∏atnoÊci detaliczne w euro.

Jedynym problemem, napotkanym przez badane banki komercyjne w 2001 r., by∏o wprowa-
dzanie przez korespondentów pochodzàcych ze strefy euro dodatkowych op∏at za prowadzenie ra-
chunku, a tak˝e za inne us∏ugi poprzednio nie wyst´pujàce w taryfach tych banków, w przypadku
rachunków prowadzonych w walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW (np. prowizje po-
bierane przez ka˝dy bank zaanga˝owany w proces realizacji p∏atnoÊci (bank–to-bank transfer). Sy-
tuacja ta by∏a charakterystyczna szczególnie dla banków-korespondentów z W∏och i Francji. 

Niektóre analizowane banki komercyjne zaobserwowa∏y w 2001 r. wyd∏u˝enie si´ czasu przyj-
mowania dyspozycji do realizacji (cut off time). Ponadto w ofercie niektórych banków-korespon-
dentów obszar strefy euro zaczà∏ byç traktowany jednakowo, jak obszar jednego kraju. Taka zmia-
na równie˝ wynika z realizacji planu utworzenia Jednolitego Obszaru P∏atniczego w ramach strefy
euro. 

Skala p∏atnoÊci krajowych i transgranicznych realizowanych w euro

W badanej grupie, wszystkie banki przedstawi∏y szacunkowe dane dotyczàce liczby i warto-
Êci p∏atnoÊci dokonanych w euro w 2001 r. Z uzyskanych informacji wynika, ˝e pod wzgl´dem licz-
by, p∏atnoÊci krajowe w euro czterokrotnie przewy˝sza∏y liczb´ p∏atnoÊci transgranicznych w ciàgu
ca∏ego 2001 r. 

WartoÊç odpowiadajàca liczbie transakcji krajowych, zrealizowanych przez poszczególne
banki w ca∏ym 2001 r., by∏a wysoka, zw∏aszcza w przypadku 3 dominujàcych banków komercyjnych
(zob. Wykres 13). W 2001 r. banki dokonywa∏y kwartalnie Êrednio ok. 122 730 p∏atnoÊci krajo-
wych w euro (tj. przesz∏o 40 razy wi´cej ni˝ w 2000 r., kiedy liczba ta kszta∏towa∏a si´ na pozio-
mie 3 060), przy czym w kolejnych kwarta∏ach banki realizowa∏y Êrednio coraz wi´cej tego rodzaju
p∏atnoÊci (111 414 w I kwartale, 115 462 w II kwartale, 121 888 w III kwartale oraz 142 161
w IV kwartale 2001 r.). W zale˝noÊci od banku, liczba p∏atnoÊci krajowych w euro zrealizowanych

Wykres 11
Kwartalna liczba p∏atnoÊci krajowych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.
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èród∏o: dane ankietowe.

29 Banki-korespondenci sami wprowadzajà definicje p∏atnoÊci detalicznych. Ró˝nice w tym zakresie sà znaczne. Górna
kwota dla tego rodzaju p∏atnoÊci waha si´ od 2.500 EUR – we W∏oszech, 12.500 EUR – w Niemczech do 50.000 EUR
– w Holandii.
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Êrednio w kwartale kszta∏towa∏a si´ w przedziale od 25 do 1 420 844. JednoczeÊnie Êrednia kwar-
talna wartoÊç p∏atnoÊci krajowych w euro w 2001 r. wynosi∏a oko∏o 1.905,37 mln EUR i by∏a
ponad dwukrotnie wy˝sza ni˝ w 2000 r. (kiedy to osiàgn´∏a poziom ok. 917,2 mln EUR). WartoÊç
ta kszta∏towa∏a si´ w przypadku banku realizujàcego Êrednio-kwartalnie najmniejszà liczb´ tego ro-
dzaju p∏atnoÊci na poziomie 0,86 mln EUR (3,3 mln EUR w 2000 r.), a w przypadku banku domi-
nujàcego w tym zakresie – na poziomie 3.752,29 mln EUR (7.104 mln EUR w 2000 r.). 

Odmiennie sytuacja przedstawia∏a si´ w odniesieniu do p∏atnoÊci transgranicznych. Zarówno
ich liczba, jak te˝ wartoÊç by∏y niewspó∏miernie ni˝sze. Kwartalnie, przy liczbie przekraczajàcej
Êrednio 27 734 zrealizowanych transferów (wobec 26 908 w 2000 r.), Êrednia wartoÊç p∏atno-
Êci transgranicznych wynios∏a ok. 869,62 mln EUR (w 2000 r. – 3 550,9 mln EUR); wyst´powa-
∏y przy tym istotne ró˝nice pomi´dzy wartoÊcià transakcji w euro realizowanych przez poszczegól-
ne banki. W banku dokonujàcym Êrednio w kwartale najwi´kszej liczby p∏atnoÊci transgranicznych
w euro, tj. ponad 66 882, ich kwartalna wartoÊç kszta∏towa∏a si´ na poziomie 3.425,25 mln EUR
(23.060 mln EUR w 2000 r.), w porównaniu z 21,59 mln EUR – w przypadku banku realizujàcego
najmniejszà liczb´ tego rodzaju p∏atnoÊci, tj. niespe∏na 1 596. Dysproporcje w wartoÊci p∏atnoÊci
transgranicznych zrealizowanych w euro w ca∏ym 2001 r. przez poszczególne banki komercyjne ob-
razuje wykres 14. 

Wykres 12
Kwartalna liczba p∏atnoÊci transgranicznych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r. 
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èród∏o: dane ankietowe.

Wykres 13
WartoÊç p∏atnoÊci krajowych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.
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Warunki realizacji p∏atnoÊci krajowych i transgranicznych w euro

Z informacji przekazanych przez analizowane banki komercyjne wynika, ˝e op∏aty za doko-
nanie przelewu w euro w wi´kszoÊci przypadków sà takie same, bez wzgl´du na to czy jest to prze-
lew krajowy czy transgraniczny. WysokoÊç op∏aty kszta∏tuje si´ Êrednio na poziomie 15 EUR. Z re-
gu∏y banki pobierajà op∏aty stanowiàce okreÊlony procent od wielkoÊci transakcji (najcz´Êciej
na poziomie 0,15 – 0,25%), okreÊlajàc jednoczeÊnie minimalnà i maksymalnà kwot´ op∏aty. W przy-
padku zdecydowanej wi´kszoÊci banków wysokoÊç op∏aty jest taka sama dla przelewów we wszyst-
kich walutach obcych. Ich wysokoÊç w 2001 r. nie uleg∏a zmianie w porównaniu z 2000 r. 

Przelewy w euro realizowane sà z regu∏y w ciàgu dwóch dni roboczych (data waluty spot).
Czas ich realizacji nie uleg∏ zmianie w porównaniu z 2000 r. Terminy wykonania transakcji w innych
ni˝ euro walutach obcych ustalone zosta∏y identycznie, jak w przypadku przelewów transgranicz-
nych w euro. Niektóre banki uzgadnia∏y terminy indywidualnie dla poszczególnych banków (w za-
le˝noÊci od systemu rozliczeƒ i strefy czasowej).

Podsumowanie i wnioski

I. Ankietowane banki podkreÊli∏y pomocniczy charakter przepisów zawartych w ustawie
z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich
Unii Europejskiej wspólnej waluty euro. Du˝e znaczenie mia∏o w szczególnoÊci uwzgl´d-
nienie podstawowych zasad dotyczàcych przeliczania walut narodowych paƒstw cz∏on-
kowskich UGW na euro, tj. nieodwo∏alne i sztywne kursy wymiany w pe∏nej postaci (tj.
szeÊciu znaczàcych cyfr), zasady zaokràglania do dwóch miejsc po przecinku oraz zasad´
ciàg∏oÊci umów. 

II. Dokonujàc konwersji rachunków w okresie po wprowadzeniu ustawy, banki stosowa∏y
zasady wynikajàce z przepisów krajowych, posi∏kujàc si´ tak˝e przepisami wspólnotowy-
mi obowiàzujàcymi w tym zakresie. Niemniej szczegó∏owe warunki dotyczàce przewalu-
towania rachunków zosta∏y okreÊlone w aktach wewn´trznych, wydanych przez banki.

III. Najcz´Êciej wymienianym zarzutem, kierowanym pod adresem ustawy z dnia 25 maja
2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europej-

Wykres 14
WartoÊç p∏atnoÊci transgranicznych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.
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skiej wspólnej waluty euro, by∏o na∏o˝enie na banki obowiàzków zwiàzanych z wymianà
walut, tj. obowiàzku wymiany wszystkich 12 walut paƒstw cz∏onkowskich UGW, obo-
wiàzku wymiany monet oraz wymagaƒ dotyczàcych d∏ugoÊci okresu wymiany. Zdaniem
ankietowanych banków przedmiotowa wymiana walut w Polsce mia∏a zbyt liberalny cha-
rakter, wziàwszy pod uwag´ zakres obowiàzków formalno-prawnych na∏o˝onych na ban-
ki paƒstw cz∏onkowskich UGW.

IV. Ju˝ od poczàtku 2001 r. banki przedsi´wzi´∏y kompleksowe prace przygotowujàce je
do wymiany walut narodowych 12 paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. Ze wzgl´du
na z∏o˝onoÊç tego zadania, dzia∏ania podj´te przez poszczególne banki mia∏y zró˝nico-
wany charakter. Zdecydowanie jednak najwa˝niejszym wyzwaniem dla banków by∏o do-
stosowanie systemów informatycznych. W wi´kszoÊci przypadków ankietowane banki za-
war∏y odpowiednie umowy z innymi bankami, g∏ównie bankami-korespondentami, dzi´ki
czemu nie mia∏y k∏opotów z zaopatrzeniem si´ w gotówk´ euro. Natomiast w kwestii od-
prowadzania walut wycofywanych z obiegu, banki zwróci∏y uwag´ na problemy zwiàza-
ne ze sprzeda˝à bilonu by∏ych walut paƒstw UGW, zw∏aszcza tych mniej popularnych,
jak. np. escudo portugalskie, frank luksemburski, funt irlandzki, itp. Wszystkie ankietowa-
ne banki przeprowadzi∏y szkolenia swoich pracowników na temat rozpoznawania zna-
ków pieni´˝nych, zabezpieczeƒ oraz przeciwdzia∏ania wprowadzaniu fa∏szywych bankno-
tów i monet euro. Pracownicy banków uczestniczyli w szkoleniach centralnych,
prowadzonych g∏ównie przez NBP, oraz w szkoleniach wewn´trznych organizowanych
przez same banki. Wszystkie banki stworzy∏y swoim klientom mo˝liwoÊci wczeÊniejszego
przewalutowania rachunków prowadzonych w walutach paƒstw UGW na euro. W ra-
mach prowadzonych kampanii informacyjnych, banki podj´∏y tak˝e szereg dzia∏aƒ s∏u˝à-
cych dok∏adnemu poinformowaniu swoich klientów o wszelkich aspektach zwiàzanych
z procesem wymiany. 

V. Poprzez skutecznie przeprowadzone dzia∏ania techniczne i organizacyjne, w tym szkole-
nia w∏asnych pracowników, banki efektywnie przygotowa∏y si´ do skomplikowanego za-
dania wymiany walut paƒstw UGW na euro. Dzi´ki temu proces wymiany przebieg∏
sprawnie i bez wi´kszych komplikacji. Nale˝y si´ spodziewaç równie sprawnego przebie-
gu tego procesu na etapie, kiedy Polska b´dzie dokonywa∏a wymiany z∏otego na euro. 

VI. W 2001 r., podobnie jak w 2000 r., banki oferowa∏y szerokà gam´ produktów i us∏ug no-
minowanych w euro. Nale˝a∏y do nich: depozyty, kredyty, instrumenty pochodne, instru-
menty d∏u˝ne (w niektórych bankach) oraz us∏ugi w zakresie obs∏ugi transakcji handlu za-
granicznego. W badanym okresie cz´Êç banków zaproponowa∏a swoim klientom
dodatkowe produkty w tej walucie, w tym rachunki oszcz´dnoÊciowe, promocyjne lokaty
terminowe, kredyty mieszkaniowe i instrumenty pochodne. W przeciwieƒstwie do 2000 r.,
kiedy generalnie banki nie dostrzega∏y potrzeby dodatkowego promowania swojej oferty
w euro, w 2001 r. znaczàca cz´Êç ankietowanych banków zach´ca∏a do korzystania z ta-
kich produktów i us∏ug, wprowadzajàc przy tym dodatkowe bodêce finansowe. 

VII. W porównaniu z 2000 r., w 2001 r. banki odnotowa∏y dalszy wzrost zainteresowania de-
pozytami i kredytami nominowanymi w euro, zarówno w odniesieniu do osób fizycznych,
jak i podmiotów gospodarczych. W wi´kszoÊci banków depozyty utrzymywane w euro
cieszy∏y si´ wi´kszà popularnoÊcià wÊród podmiotów gospodarczych ani˝eli wÊród osób
fizycznych, natomiast kredyty w euro by∏y bardziej popularne wÊród klientów indywidu-
alnych, ani˝eli klientów korporacyjnych (w porównaniu do depozytów i kredytów nomi-
nowanych w innych walutach obcych). 

VIII. Najwi´kszy wzrost udzia∏u depozytów i kredytów utrzymywanych w euro przez osoby fi-
zyczne, jak i podmioty gospodarcze w ca∏oÊci depozytów i kredytów walutowych nastàpi∏
w IV kwartale 2001 r. Tendencj´ takà mo˝na t∏umaczyç m.in. nast´pujàcymi czynnikami:

• zbli˝ajàcym si´ momentem wprowadzenia banknotów i monet euro,

• prowadzonà przez banki i NBP akcjà promocyjno-informacyjnà nt. euro,
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• wprowadzeniem przez banki specjalnych lokat nominowanych w euro, na które przyj-
mowano wp∏aty we wszystkich walutach narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW.

IX. Jak wynika z danych NBP dotyczàcych sektora bankowego, w 2001 r. udzia∏ depozytów
dolarowych w ca∏oÊci depozytów walutowych nadal by∏ znaczàcy (zw∏aszcza w przypadku
osób fizycznych). Niemniej jednak w tym samym okresie odnotowano wzrost udzia∏u de-
pozytów euro. Analiza nast´pnych okresów poka˝e czy tendencja taka utrzyma si´, Êwiad-
czàc o wzroÊcie zaufania klientów banków do nowej waluty, czy te˝ wzrost zainteresowa-
nia takimi depozytami w tym okresie zwiàzany by∏ wy∏àcznie z wycofywaniem walut
narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW z obiegu. 

X. Funkcjonowanie euro w obrocie bezgotówkowym nie mia∏o znaczàcego wp∏ywu na wa-
runki zarzàdzania ryzykiem operacyjnym, stopy procentowej oraz ryzykiem walutowym
przez polskie banki komercyjne w 2001 r. Istotne zmiany w tym zakresie, w szczególno-
Êci w zarzàdzaniu p∏ynnoÊcià, mog∏y wystàpiç w momencie wycofywania z obiegu walut
narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW i wprowadzania banknotów i monet euro.
Ewentualne potwierdzenie tej tezy znajdzie swój wyraz w kolejnej edycji niniejszego ma-
teria∏u, po dokonaniu analizy przebiegu procesu wprowadzania gotówki euro w Polsce
w 2002 r.

XI. W 2001 r. nie odnotowano znaczàcego podniesienia jakoÊci i wzbogacenia oferty us∏ug
Êwiadczonych przez banki-korespondentów. Niewielkie zmiany zosta∏y dokonane jedynie
w ramach niskokwotowych p∏atnoÊci detalicznych (poprzez rozszerzenie oferty oraz ob-
ni˝enie op∏at i prowizji). Podniesienie wysokoÊci kwoty przelewów uznawanych jako prze-
lewy detaliczne (w wi´kszoÊci do poziomu 12.500 EUR) wp∏yn´∏o na obni˝enie kosztów
transakcji transgranicznych opiewajàcych na kwot´ poni˝ej 12.500 EUR. Rok 2001 nie
przyniós∏ ponadto ˝adnych istotnych zmian w zakresie wspó∏pracy korespondenckiej. Je-
dynie koniecznoÊç zwi´kszenia efektywnoÊci w zakresie dokonywania p∏atnoÊci bezgo-
tówkowych wymusi∏a dalszà redukcj´ rachunków nostro utrzymywanych w euro w ban-
kach-korespondentach z krajów cz∏onkowskich UE.

XII. W zakresie p∏atnoÊci zrealizowanych w euro w 2001 r. wyraênie dominowa∏y – w przeci-
wieƒstwie do 1999 i 2000 r. – transfery krajowe. Ich przewaga nad p∏atnoÊciami trans-
granicznymi dokonywanymi w euro by∏a bardzo du˝a, zarówno pod wzgl´dem liczby, jak
i odpowiadajàcej im wartoÊci. Nale˝y przy tym zaznaczyç, ˝e w przypadku p∏atnoÊci kra-
jowych dosz∏o do znaczàcego wzrostu liczby i wartoÊci transferów zrealizowanych w eu-
ro w 2001 r. w porównaniu z 2000 r. (w zakresie przelewów transgranicznych odnoto-
wana natomiast zosta∏a w 2001 r. tendencja malejàca w porównaniu z 2000 r.). 
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Cz´Êç III

ROLA NBP W PROCESIE PRZYGOTOWA¡

DO OPERACJI WYMIANY WALUT 

NARODOWYCH UGW NA EURO

9
Kampania informacyjna NBP na temat euro

W zwiàzku z wprowadzeniem z dniem 1 stycznia 2002 r. banknotów i monet euro w 12 kra-
jach UGW, Narodowy Bank Polski przeprowadzi∏ specjalnie przygotowanà w tym celu kampani´ in-
formacyjnà. Podstawowym jej zadaniem by∏o:

• upowszechnienie informacji na temat wymiany walut narodowych 12 paƒstw cz∏onkow-
skich UGW na walut´ euro, 

• przebiegu procesu wymiany tych walut w Polsce,

• informacji o wizerunkach banknotów i monet euro, 

• informacji o zabezpieczeniach przed fa∏szerstwami. 

Kampania informacyjna zosta∏a tak zaplanowana, aby obj´∏a jak najszersze grono adresatów.
Podzielono jà na cztery zasadnicze etapy: 

1) I etap (maj – sierpieƒ 2001 r.) – przekazywanie ogólnych informacji dotyczàcych UGW
i euro bankom komercyjnym oraz innym instytucjom bezpoÊrednio zaanga˝owanym
w proces wymiany walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro (przedsi´-
biorstwa, kantory ), a tak˝e mediom;

2) II etap (wrzesieƒ – paêdziernik 2001 r.) – prowadzenie, oprócz wczeÊniej rozpocz´tych
dzia∏aƒ informacyjnych i promocyjnych, specjalistycznych szkoleƒ dla pracowników
banków komercyjnych i innych zainteresowanych instytucji (m.in. organizacji osób nie-
pe∏nosprawnych), na temat zabezpieczeƒ banknotów euro;

3) III etap ( paêdziernik 2001 r. – styczeƒ 2002 r.) – intensywna kampania skierowana
przede wszystkim do spo∏eczeƒstwa, za poÊrednictwem Êrodków masowego przekazu,
szczegó∏owo informujàca o wymianie walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW
na euro;

4) IV etap (luty 2002 r. – grudzieƒ 2002 r.) – dzia∏ania przypominajàce o wycofywaniu
z obiegu walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW i wprowadzeniu euro oraz in-
formujàce o sposobach i terminach dokonywania wymiany. 

W kampanii wykorzystywane by∏y ró˝norodne formy komunikacji spo∏ecznej – w zale˝noÊci
od grona adresatów, do których by∏a skierowana – m.in.:

• Êrodki masowego przekazu (telewizja, radio, bilbordy, artyku∏y w prasie ogólnopolskiej,
lokalnej, fachowej, audycje telewizyjne i radiowe),
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• materia∏y informacyjne (broszury, plakaty, p∏yty CD),

• dzia∏alnoÊç ppuubblliicc  rreellaattiioonn (konferencje prasowe, spotkania z dziennikarzami),

• internet (serwisy nt. euro na stronie internetowej NBP: www.nbp.pl/euro; portale inter-
netowe),

• infolinia,

• wydawnictwa,

• seminaria i szkolenia (dla bankowców, dziennikarzy, nauczycieli), konferencje nauko-
we, olimpiady i konkursy wiedzy,

• dzia∏ania wewn´trzne (skierowane do pracowników NBP – serwis o euro w Intranecie,
bazy danych, listy informacyjne).

WÊród licznych spotkaƒ, konferencji i prezentacji na uwag´ zas∏uguje objazdowa wystawa
zorganizowana przez Policj´ Niemieckà, która na zaproszenie NBP i Policji Polskiej przyjecha∏a rów-
nie˝ do Polski. W tzw. euromobilu niemieccy i polscy policjanci oraz pracownicy NBP prezentowali
wizerunki i zabezpieczenia banknotów euro oraz marek niemieckich. Wystawie towarzyszy∏y rów-
nie˝ seminaria z udzia∏em ekspertów NBP. W licznych seminariach i konferencjach, organizowanych
w kraju przez ró˝nego rodzaju podmioty, uczestniczyli pracownicy NBP, s∏u˝àc informacjami i ma-
teria∏ami dydaktycznymi na temat wymiany walut paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro. 

W tym celu przygotowanych zosta∏o szereg wydawnictw w formie ulotek i plakatów np.:

• „Europa wita euro”, ulotka kolportowana w bankach komercyjnych, biurach podró˝y
oraz przejÊciach granicznych, zlokalizowanych w województwach zachodniej i po∏udnio-
wej Polski;

• „Zabezpieczenia banknotów i monet euro”, ulotka kolportowana g∏ównie w kantorach
walut;

• ulotka Europejskiego Banku Centralnego, pokazujàca wizerunki banknotów i monet euro
oraz podstawowe zabezpieczenia, kolportowana w bankach komercyjnych, urz´dach,
szko∏ach, itp.;

• „Euro przychodzi, marka odchodzi, wartoÊç zostaje”, plakat wydany we wspó∏pracy
z Deutsche Bundesbankiem i kolportowany w bankach komercyjnych, kantorach
i na przejÊciach granicznych;

• „Banknoty i monety euro: wizerunki i zabezpieczenia”, plakat kolportowany g∏ównie
w kantorach.

W ramach dzia∏aƒ promocyjno-informacyjnych w styczniu 2002 r. Narodowy Bank Polski za-
proponowa∏ ponadto po∏àczenie akcji wymiany walut narodowych z charytatywnà zbiórkà walut
paƒstw strefy euro (g∏ównie monet) w ramach Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomocy. Zebrane wa-
luty (g∏ównie paƒstw cz∏onkowskich UGW) o wartoÊci 1.738 tys. EUR i o wadze 57 ton NBP prze-
liczy∏ bezp∏atnie na euro.

W kampanii informacyjnej wykorzystano równie˝ media (wybrane na podstawie badaƒ
OBOP):

1) pras´, w której kolportowane by∏y na szerokà skal´ specjalne dodatki nt. euro:

• w 11 najwi´kszych gazetach lokalnych na terenie Polski po∏udniowej, zachodniej i pó∏-
nocnej;

• w tygodnikach wysokonak∏adowych (Wprost, NNeewwsswweeeekk, Polityka, Tele Tydzieƒ, BBuussii--
nneessssmmaann  MMaaggaazziinnee). 

2) telewizj´ publicznà:
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• w grudniu 2001 r., w Programie I TVP – podczas specjalnych „wejÊç” w czasie tzw. „Dnia
z euro” – odby∏a si´ najwi´ksza prezentacja walut euro;

• pokazywano krótkie filmy informacyjne, emitowane w najlepszych czasach antenowych
(cykl oÊmiu jednominutowych filmów informacyjnych „Co warto wiedzieç o euro” oraz
cykl siedmiu dwuminutowych filmów informacyjnych „Podró˝e z euro”, przedstawiajàcy
ró˝ne aspekty zwiàzane z wprowadzeniem euro do obiegu (m.in. kwestie wymiany sta-
rych walut narodowych w bankach centralnych krajów UGW, zakupy, korzystanie z ban-
komatów, itp.).

4) radio, w formie dwudziestosekundowych reklam, które emitowane by∏y w Polskim Radiu
Programie 3, Radiu ZET oraz RMF FM.
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Dzia∏ania logistyczne zwiàzane z operacjà wymiany

Przygotowania o charakterze logistycznym zosta∏y zainicjowane przez Narodowy Bank Pol-
ski ju˝ w grudniu 2000 r. Wtedy NBP wystàpi∏ do EBC z proÊbà o udzielenie informacji o zasa-
dach kupna i sprzeda˝y gotówki euro, w tym m.in. w zakresie kosztów transportu i ubezpiecze-
nia euro, ostatecznego terminu dostawy wycofywanych walut narodowych do banków UGW
oraz ewentualnych op∏at za takà sprzeda˝. W nast´pnym roku rozpocz´∏y si´ ustalenia z Deut-
sche Bundesbankiem odnoÊnie zaopatrzenia NBP w banknoty i monety euro. 

Dzia∏ania te mog∏y jednak zostaç skonkretyzowane dopiero po ukazaniu si´ wytycznych
EBC z 13 wrzeÊnia 2001 r.30 okreÊlajàcych zasady zaopatrzenia w banknoty euro poza strefà eu-
ro. Zgodnie z wytycznymi, narodowe banki centralne spoza tego obszaru mog∏y otrzymaç nowà
walut´ najwczeÊniej 1 grudnia 2001 r. Rozliczenie p∏atnoÊci za dostarczone banknoty mia∏o na-
stàpiç 2 stycznia 2002 r. Banki centralne spoza strefy euro zosta∏y zobowiàzane do z∏o˝enia od-
powiedniego zabezpieczenia za przekazane banknoty w bankach centralnych ze strefy euro oraz
do bezpiecznego przechowywania banknotów. Nie mog∏y ich równie˝ wprowadziç do obiegu
przed 1 stycznia 2002 r. Bankom centralnym umo˝liwiono ponadto przekazanie, od 1 grudnia
2001 r., banknotów euro instytucjom kredytowym posiadajàcym swojà central´ lub zarejestrowa-
ne biuro w kraju ich jurysdykcji.

Na tej podstawie, w listopadzie 2001 r. NBP zawar∏ umow´ z Deutsche Bundesbankiem
o zaopatrzeniu w banknoty i monety euro. Transport nowej waluty, o wartoÊci ok. 50 mln EUR,
mia∏ miejsce 3 i 4 grudnia 2001 r. W tym samym miesiàcu nowà walut´ – po sprawdzeniu, za-
ewidencjonowaniu i posortowaniu – przekazano do wszystkich oddzia∏ów okr´gowych i za-
miejscowych NBP, a za ich poÊrednictwem do tych banków komercyjnych, które wczeÊniej
podpisa∏y z oddzia∏ami NBP stosowne umowy o zaopatrzeniu w euro i przyjmowaniu wycofywa-
nych walut narodowych. W ten sposób Narodowy Bank Polski od 1 stycznia 2002 r. by∏ przygo-
towany do obs∏ugi osób fizycznych dokonujàcych wymiany walut narodowych na nowà walut´.
Pozosta∏e banki mog∏y zaopatrzyç si´ w euro za poÊrednictwem swoich banków-koresponden-
tów, inwestorów strategicznych lub udzia∏owców zagranicznych.

W okresie listopad – grudzieƒ 2001 r. NBP zorganizowa∏ cykl szkoleƒ nt. rozpoznawania
autentycznoÊci euro oraz walut narodowych, które skierowane by∏y do pracowników NBP, pra-
cowników banków komercyjnych, policji, stra˝y granicznej oraz kantorów. 

Zgodnie z ustawà z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒ-
stwach Unii Europejskiej wspólnej waluty euro, która wesz∏a w ˝ycie 1 stycznia 2002 r., wymia-
n´ walut narodowych na euro – w okresie do koƒca 2002 r. – prowadzà dla osób fizycznych
zarówno NBP, jak i sektor bankowy. Odbywa si´ ona po nieodwo∏alnych kursach wymiany,
ustalonych przez Rad´ UE. W powy˝szym okresie NBP dokonuje wymiany walut narodowych
na euro wy∏àcznie dla osób fizycznych, nie prowadzàc od nich skupu i sprzeda˝y euro za polskie
z∏ote. Zgodnie z uchwa∏à Zarzàdu Narodowego Banku Polskiego31, za takà wymian´ pobierane
sà nast´pujàce op∏aty:

30 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrzeÊnia 2001 r. przyjmujàce pewne postanowienia dotyczàce
wczeÊniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefà euro (ang. Guideline of the European Central Bank of 13
September 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside the euro area), OJ L 257,
26.09.2001, s. 0006-0009.
31 Uchwa∏a 59/2001 Zarzàdu NBP z dnia 6 grudnia 2001 r. zmieniajàcà uchwa∏´ w sprawie prowizji i op∏at bankowych
stosowanych przez Narodowy Bank Polski.



62

10

Dzia∏ania logistyczne zwiàzane z operacjà wymiany

N a r o d o w y  B a n k  P o l s k i

• przy wymianie banknotów: 2% od równowartoÊci w z∏otych kwoty wymienianej,
przeliczonej na euro (nie mniej ni˝ 2 PLN),

• przy wymianie monet: 50% od równowartoÊci w z∏otych kwoty wymienianej, przeli-
czonej na euro (nie mniej ni˝ 2 PLN). 

W okresie od stycznia do maja 2002 r., podobnie jak w bankach komercyjnych, w NBP naj-
cz´Êciej wymienianà walutà narodowà na euro by∏a marka niemiecka (75% wartoÊci ca∏ej wy-
miany). Najwi´ksze zainteresowanie wymianà walut narodowych zaobserwowano na poczàtku
2002 r. 

Od 1 stycznia 2003 r., NBP nie b´dzie zajmowa∏ si´ skupem walut narodowych od osób
fizycznych, a jedynie od banków komercyjnych, z którymi zawar∏ umowy o zaopatrywaniu
w waluty obce i przyjmowaniu wycofywanych walut narodowych. Skup taki b´dzie trwa∏ do koƒ-
ca 2003 r. Od transakcji kupna wycofywanych walut narodowych paƒstw UGW NBP b´dzie po-
biera∏ od banków nast´pujàce prowizje:

– za skup banknotów: 1,5% od równowartoÊci w z∏otych kwoty transakcji przeliczonej
na euro,

– za skup monet: 50% od równowartoÊci w z∏otych kwoty transakcji przeliczonej na euro.

Podsumowanie i wnioski

I. NBP czynnie uczestniczy∏ w procesie operacji wymiany walut narodowych paƒstw
cz∏onkowskich UGW, organizujàc kampani´ informacyjnà nt. euro oraz podejmujàc
konkretne dzia∏ania logistyczne zwiàzane z tà wymianà.

II. W ocenie NBP kampania informacyjna dotyczàca wprowadzenia euro osiàgn´∏a sukces.
Jej cel, tj. popularyzacja euro i informowanie spo∏eczeƒstwa o dacie i warunkach wpro-
wadzenia euro oraz sposobie wymiany walut narodowych krajów UGW, zosta∏ zreali-
zowany. Âwiadczà o tym przede wszystkim badania przeprowadzone dla NBP przez
OBOP. Wed∏ug badaƒ z koƒca listopada 2001 r. wynika∏o, i˝ 76% Polaków wiedzia∏o
o wymianie walut, a 53% poda∏o dok∏adnà jej dat´. 49% respondentów wiedzia∏o, i˝
kampani´ informacyjnà prowadzi NBP.

III. Wytyczne EBC o zaopatrzeniu w banknoty euro poza strefà euro, regulujàce m.in. kwe-
stie zaopatrzenia banków centralnych spoza tego obszaru, ukaza∏y si´ doÊç póêno, tj.
dopiero we wrzeÊniu 2001 r. W zwiàzku z powy˝szym, mimo i˝ NBP rozpoczà∏ przygo-
towania w tym zakresie ju˝ w grudniu 2000 r., mog∏y one wejÊç w decydujàcà faz´ do-
piero w ostatnim kwartale 2001 r.

IV. Wytyczne EBC pozwoli∏y na zaopatrzenie w nowà walut´ banków spoza strefy euro,
w tym banków centralnych, dopiero od 1 grudnia 2001 r., a wi´c trzy miesiàce póêniej
ni˝ instytucji kredytowych w paƒstwach strefy euro. Niemniej jednak du˝e tempo pra-
cy w NBP umo˝liwi∏o dostaw´ banknotów i monet euro do wszystkich oddzia∏ów okr´-
gowych NBP oraz banków komercyjnych, z którymi NBP podpisa∏ stosowne umowy
o zaopatrzeniu w euro, jeszcze przed 1 stycznia 2002 r. 

V. Proces zaopatrywania banków komercyjnych w euro oraz wymiana walut narodowych
na nowà walut´ przebieg∏y w NBP bez zak∏óceƒ. Mimo, i˝ niektóre banki komercyjne
pobiera∏y wy˝sze prowizje przy wymianie walut narodowych (zw∏aszcza monet) na eu-
ro ni˝ NBP, Narodowy Bank Polski nie odnotowa∏, w zwiàzku z tym faktem, du˝o wi´k-
szego zainteresowania osób fizycznych wymianà we w∏asnych kasach. Znaczàcà cz´Êç
walut narodowych spo∏eczeƒstwo zdeponowa∏o na rachunkach bankowych jeszcze
przed 1 stycznia 2002 r. lub przeznaczy∏o na cele charytatywne (g∏ównie monety) w ra-
mach Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomocy. Przyczyni∏a si´ do tego kampania prowa-
dzona zarówno przez Narodowy Bank Polski, jak i banki komercyjne.
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VI. Aby umo˝liwiç sprawnà wymian´ walut narodowych na euro oraz zapobiec ewentual-
nym próbom wymiany fa∏szywych banknotów, NBP zorganizowa∏ cykl szkoleƒ nt. roz-
poznawania autentycznoÊci nowej waluty oraz wycofywanych walut narodowych. By∏y
one skierowane do pracowników NBP, pracowników banków komercyjnych, policji,
stra˝y granicznej oraz kantorów. 
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