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Streszczenie

Streszczenie

W dniu 1 stycznia 1999 r. 11 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Niemcy, Francja, Wtochy,
Hiszpania, Austria, Belgia, Holandia, Luksemburg, Irlandia, Finlandia i Portugalia), a od 1 stycznia 2001 r.
takze Grecja, przyjety euro jako jednolitg walute. Okres pierwszych trzech lat (1999-2001), tzw. okres przej-
Sciowy, przeznaczony byt na przygotowanie sie poszczegdlnych podmiotéw w tych panstwach, m.in. ban-
koéw centralnych, instytucji kredytowych i innych instytugji finansowych oraz podmiotéw gospodarczych,
do wprowadzenia banknotéw i monet euro. Podjete w tym czasie intensywne dziatania przygotowawcze
przyczynity sie do sukcesu tej skomplikowanej operacji. Z dniem 1 stycznia 2002 r. banknoty i monety eu-
ro zostaty wprowadzone w powyzszych krajach. Najpdzniej 1T marca 2002 r. euro stato sie jedynym praw-
nym srodkiem ptatniczym na obszarze catej strefy euro.

Etap najbardziej intensywnych przygotowan do operacji wymiany przypadt na 2001 r., dlatego ni-
niejsza publikacja koncentruje sie przede wszystkim na analizie tego okresu. Niektére z przedstawionych
kwestii dotycza réwniez 2002 r., tj. okresu po wprowadzeniu banknotéw i monet euro do obiegu. Zmia-
ny, ktére wystapity w pierwszych dwdch latach po wprowadzeniu jednolitej waluty (w formie bezgotow-
kowej), byty przedmiotem analogicznych opracowan w 2000 i 2001 r.

Tegoroczna edycja analizy sktada sie z trzech czesci. Pierwsza z nich opisuje konsekwencje wprowa-
dzenia euro w panstwach cztonkowskich UGW i krajach trzecich, zwtaszcza w kontekscie podjetych tam
przygotowan do wprowadzenia euro gotéwkowego oraz zjawisk, ktére wystapity w zwigzku z tym pro-
cesem. Druga czes¢ zostata opracowana na podstawie ankiety skierowanej do 12 najwiekszych polskich
bankow. Analizuje ona wptyw jaki wywiera funkcjonowanie euro na polski sektor bankowy. Szczegding
uwage zwrdcono na zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci bankowej, przygotowania do operadji
wymiany walut narodowych panstw UGW na euro oraz jej przebieg w pierwszych miesigcach 2002 r.
W czesci tej przedstawiono m.in. zagadnienia formalnoprawne, organizacyjno-techniczne, zmiany w ofer-
cie bankowej oraz kwestie dotyczace systeméw pfatnosci. Ostatni rozdziat opisuje przygotowania NBP
do operacji wymiany walut narodowych panstw UGW, w tym przebieg kampanii informacyjnej dotycza-
cej wprowadzenia euro oraz podjete dziatania logistyczne.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie

W dniu 1 stycznia 1999 r. 11 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) przystgpito do Unii
Gospodarczej i Walutowej (UGW), przyjmujac euro jako wspdlng walute. W dniu 1 stycznia 2001 r. do
grona tych panstw dofgczyta réwniez Grecja. Przez pierwsze trzy lata (1999 — 2001 r.), w tzw. okresie
przejsciowym, euro funkcjonowato wytgcznie w formie bezgotéwkowej. Okres ten przeznaczony byt na
przygotowanie sie panstw cztonkowskich UGW do wprowadzenia banknotéw i monet euro. Etap
najbardziej intensywnych przygotowan ze strony bankéw centralnych, instytucji kredytowych, innych
instytucji finansowych oraz podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza przypadt na 2001 r.

Z dniem 1 stycznia 2002 r. w 12 panstwach cztonkowskich UGW rozpoczat sie najwazniejszy
etap procesu wprowadzania banknotéw i monet euro oraz wycofywania narodowych znakdéw
pienieznych. Stopniowo, od 1 stycznia do 28 lutego 2002 r, w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich UGW waluty narodowe tracity status prawnego srodka ptatniczego. 1 marca 2002 r.
euro stato sie jedynym prawnym srodkiem ptatniczym we wszystkich panstwach cztonkowskich UGW.

Konsekwencje wprowadzenia jednolitej waluty sg i bedg odczuwalne nie tylko w 12 panstwach
nalezacych do UGW, ale tez w pozostatych panstwach cztonkowskich UE. Wprowadzenie euro ma
ponadto istotne znaczenie dla panstw trzecich. Dotyczy to w szczegdlnosci panstw sasiadujgcych oraz
innych krajéw silnie powigzanych gospodarczo ze strefg euro (poprzez ozywiong wymiane handlowa),
w tym panistw z Europy Srodkowo-Wschodniej ubiegajacych sie o cztonkostwo w UE. Paristwa Europy
Srodkowo-Wschodniej, Europy Potudniowo-Wschodniej oraz Turcja nalezg do grona tych krajow,
gdzie w obiegu pienieznym znajdowata sie znaczna ilos¢ walut narodowych panstw cztonkowskich
UGW, a obecnie — znaczna ilos¢ banknotéw i monet euro. Do panstw tych zalicza sie réwniez Polska.

Majac powyzsze kwestie na uwadze, Narodowy Bank Polski od 3 lat przygotowuje ,Analize
wptywu wprowadzenia euro na polski system bankowy”. Materiat ten opracowywany jest w
Departamencie Zagranicznym NBP w oparciu o wyniki ankiety przeprowadzanej cyklicznej w
polskim sektorze bankowym. Poszczegdlne edycje, opublikowane w 2000 i 2001 r., prezentuja
zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci bankowej w Polsce, ktére wywotane zostaty
wprowadzeniem jednolitej waluty w panstwach cztonkowskich UGW. Zagadnienia poruszane w
kolejnych edycjach analizy sa uaktualniane stosownie do zmieniajgcych sie warunkéw w ramach
jednolitego rynku finansowego UE oraz polskiego systemu bankowego.

Tegoroczna edycja — w czesci dotyczacej polskiego sektora bankowego — zawiera analize zmian,
ktére zaszty w 2001 r., w odniesieniu do stanu z 2000 r. Z kolei w czedci pierwszej materiatu, z uwagi na
Znaczenie samego procesu wymiany oraz termin przygotowania publikacji, znalazly sie réwniez informacje
dotyczace wprowadzania gotowki euro oraz wycofywania narodowych banknotéw i monet panstw
czfonkowskich UGW, do czego doszto w 2002 r. Przebieg tego procesu — zaréwno na obszarze panstw
UGW, jak réwniez w Polsce, bedzie przedmiotem kolejnej analizy, ktéra zostanie opublikowana w 2003 r.

Podobnie, jak w poprzednich latach, rowniez tegoroczna ankieta zostafa skierowana do
kilkunastu najwiekszych polskich bankéw komercyjnych?:

1. Powszechna Kasa Oszczednosci — Bank Polski S.A.
2. Pekao S.A.

3. Bank Handlowy w Warszawie S.A.

4. ING Bank Slaski S.A.

5. Bank Zachodni WBK S.A.

1 Ankieta zostata przestana bankom komercyjnym 21 lutego 2002 r. Odpowiedzi na zapytania ankietowe byly nadsytane
do konca maja 2002 r.
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Wprowadzenie

6. BRE Bank S.A.

7. Kredyt Bank S.A.

8. Bank BPH PBK S.A

9. BIG Bank Gdanski S.A.

10. Bank Gospodarki Zywnoséciowej S.A.
11. Raiffeisen Bank Polska S.A.

12.Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Powyzsze banki zostaty wybrane ze wzgledu na ich role w polskim sektorze bankowym? oraz
wielkos¢ transakgji realizowanych w euro. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2001 r. udziat
wszystkich ankietowanych bankéw w catosci aktywdw netto polskiego sektora bankowego wynosit
74%, natomiast w kapitale akcyjnym — 46% catosci kapitatu akcyjnego tego sektora. W przypadku
depozytéw i kredytdw sektora niefinansowego, udziaty wspomnianych 12 bankéw ksztattowaty sie
odpowiednio na poziomie 79% i 73%3.

Z uwagi na fuzje 2 ankietowanych bankéw?, jaka miata miejsce w 2001 r., w poszczegdlnych
rozdziatach analizy pojawiajg sie rézne dane dotyczace liczebnosci badanej grupy. W przypadku
odpowiedzi na niektére zapytania ankietowe, banki podawaty bowiem dane odrebnie dla dwdch
podmiotdw, wedtug stanu przed dokonaniem fuzji.

Niniejsza analiza zostata podzielona na trzy czesci. Czes$¢ pierwsza dotyczy konsekwencji
wprowadzenia euro w panstwach cztonkowskich UGW. W czesci tej skoncentrowano sie na takich
zagadnieniach, jak:

— przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu w ramach UGW;
— stopien wykorzystania euro w panstwach UGW;

— wprowadzenie euro w krajach trzecich;

— tworzenie Jednolitego Obszaru Ptatniczego w ramach UE.

W czesci drugiej, dotyczacej wptywu funkcjonowania euro na polski sektor bankowy,
przedstawione zostaly zagadnienia zawarte w informacjach otrzymanych od ankietowanych
bankéw. Analizg zostaty objete nastepujgce kwestie:

— zagadnienia formalno-prawne;

— zagadnienia organizacyjno-techniczne;
— zmiana oferty bankéw;

— systemy ptatnosci.

W czesci trzeciej zostata opisana rola NBP w procesie przygotowan do operacji wymiany
walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro. Przedstawiono w niej przede wszystkim
informacje dotyczace:

— kampanii informacyjnej na temat euro;
— dziatan logistycznych zwigzanych z operacjg wymiany walut narodowych panstw UGW na euro.

Do analizy zataczony zostat ponadto materiat statystyczny zawierajgcy dane liczbowe
okreslajace udziat euro w strukturze walutowej ptatnosci dokonanych w Polsce w 2001 r. z tytutu
eksportu i importu towaréw oraz ustug.

2 pojecie ,sektor bankowy” nie obejmuje NBP, bankéw w likwidacji oraz w stanie upadtosci.

3 Dane NBP.

4 Dotyczy to Banku Przemystowo-Handlowego S.A. oraz Powszechnego Banku Kredytowego S.A. przed utworzeniem
Banku BPH PBK S.A.
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Przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu

Czesc |

KONSEKWENCJE WPROWADZENIA EURO
W PANSTWACH UGW | KRAJACH TRZECICH

1

Przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu

Z dniem 1 stycznia 2002 r. banknoty i monety euro zostaty wprowadzone w 12 panstwach
Unii Gospodarczej i Walutowej (tj. Niemczech, Francji, Wtoszech, Hiszpanii, Austrii, Belgii, Holandii,
Luksemburgu, Irlandii, Finlandii, Portugalii i Grecji). W tym dniu w obiegu znalazio sie siedem
banknotoéw (5, 10, 20, 50, 100, 200 i 500 euro) oraz osiem monet (1, 2, 5, 10, 20 i 50 centéw
oraz 1 2 euro). Ich ostateczne wizerunki wraz z zabezpieczeniami zostaty ujawnione przez Euro-
pejski Bank Centralny 30 sierpnia 2001 r.

Kampania informacyjna w strefie euro

Tak ztozony proces, jak wprowadzanie banknotéw i monet euro wymagat przygotowania
i przeprowadzenia w strefie euro odpowiedniej kampanii informacyjnej. Dziatania takie podjety za-
rowno witadze narodowe kazdego z panstw strefy euro, jak i EBC we wspodtpracy z 12 narodo-
wymi bankami centralnymi (tzw. kampania informacyjna EURO 2002).

Gtéwne elementy kampanii informacyjno-promocyjnej EBC ogtosit 1T marca 2001 r. Jej najbardziej
intensywna faza (w mediach) rozpoczeta sie jednak w ostatnim kwartale 2001 r., po ujawnieniu zabezpie-
czen banknotéw euro. Przekazywane informacje dotyczyly przede wszystkim: wygladu banknotéw i mo-
net euro, ich zabezpieczen i nominatéw oraz zasad i harmonogramu wprowadzania euro do obiegu.

Uzupetnieniem kampanii EURO 2002 byty narodowe kampanie informacyjne. Uwzgledniaty
one specyfike danego kraju i jego mieszkancéw. Ich gtéwnymi adresatami byli: spoteczenstwo, sek-
tor bankowy oraz sektor handlu detalicznego. Poszczegdlne panstwa oraz EBC uwzglednity w swo-
ich dziataniach informacyjnych réwniez te grupy spoteczne, ktére mogty miec najwieksze problemy
z przystosowaniem sie do nowej waluty (np. osoby niewidome).

Produkcja banknotéw i monet euro

Produkcja banknotéw i monet euro odbywata sie w centrach drukowania i narodowych
mennicach usytuowanych w poszczegdlnych panstwach strefy euro (za wyjatkiem Luksemburga).
Dla Luksemburga nowa waluta produkowana byta w Niemczech (banknoty) i Holandii (banknoty
i monety). Do konca 2001 r. wyprodukowano ogétem prawie 15 mld banknotéw euro o warto-
$ci nominalnej powyzej 630 mld EUR oraz ponad 51 mld monet euro o wartosci prawie 16 mid
EUR. Najwiekszy udziat w catosci produkcji przypadt na Niemcy (ok. 32% wszystkich banknotéw eu-
ro oraz ok. 33% wszystkich monet euro), natomiast najmniejsze zapotrzebowanie na nowa walu-
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Przebieg procesu wprowadzania euro do obiegu

te odnotowat Luksemburg (ok. 0,3% catosci produkcji banknotéw euro oraz ok. 0,2 % catosci pro-
dukgji monet euro). Poczatkowo w obiegu znalazto sie niecate 10 mld banknotéw. Pozostata czes¢
(czyli ok. 5 mld) miafa stuzy¢ jako rezerwa logistyczna stuzaca wyeliminowaniu ryzyka ewentual-
nych niedoboréw banknotéw i zwiekszonego popytu na niektére nominaty.

Wczesniejsze zaopatrzenie w banknoty i monety euro

Aby usprawnic¢ przebieg wprowadzania euro do obiegu, w panstwach UGW przewidziano moz-
liwos¢ wezedniejszego (tj. przed 1 stycznia 2002 r.) zaopatrzenia instytugji kredytowych oraz innych
podmiotéw w banknoty i monety euro. Zgodnie z wytycznymi EBC® od 1 wrzeénia 2001 r. narodo-
we banki centralne panstw strefy euro mogly rozpocza¢ wstepna dystrybucje banknotow i monet
euro do instytucji kredytowych (tzw. zaopatrzenie pierwotne), a te miaty mozliwosc przekazania otrzy-
manej waluty swoim klientom instytucjonalnym, w tym handlowcom detalicznym (tzw. zaopatrzenie
wtdrne). Na bazie powyzszych wytycznych kazde z panstw strefy euro samodzielnie ustalito termi-
ny dostaw oraz ich skale — na podstawie indywidualnych planéw narodowych wprowadzenia euro.

Prawie we wszystkich panstwach zaopatrzenie instytucji kredytowych w monety rozpoczeto
sie juz 1 wrzesnia 2001 r. (za wyjatkiem Holandii, gdzie instytucje te mogty otrzymac¢ monety euro do-
piero od 1 grudnia 2001 r.). Transport bilonu wymagat bowiem dtuzszego cyklu dostaw niz transport
banknotéw. Jednak niektore z narodowych bankéw centralnych w tym samym dniu rozpoczety réw-
niez dostawe banknotéw euro (w Niemczech, Hiszpanii, Austrii, Luksemburgu i Finlandii).

Panstwa strefy euro przyjety bardzo rézne terminy i warunki zaopatrzenia handlowcéw de-
talicznych. W czterech krajach (Belgii, Francji, Portugalii i Finlandii) detalisci mogli otrzymac nowa
walute dopiero w grudniu 2001 r., natomiast w trzech (Niemczech, Luksemburgu i Austrii) juz od 1
wrzesnia 2001 r. Grecja i Irlandia udostepnity najpierw monety, a dopiero pdzniej banknoty euro.
Natomiast Hiszpania, Wifochy i Holandia wprowadzity dodatkowo rozréznienie na wiekszych
i mniejszych detalistow, przyznajac pierwszenstwo dostaw tym najwiekszym.

Ogotem, w ramach zaopatrzenia pierwotnego, narodowe banki centralne dostarczyty insty-
tucjom kredytowym ok. 6,4 mld banknotéw euro o wartosci ok. 133 mld EUR oraz 37,6 mld mo-
net euro o wartosci 12,2 mld EUR.

Wszystkie panstwa strefy euro umozliwity réwniez swoim mieszkanncom wczesniejsze zapoznanie
sie z nowa walutg, m.in. udostepniajgc im w potowie grudnia 2001 r. niewielkg ilos¢ monet euro, zazwy-
czaj w postaci tzw. zestawow startowych. Zestawy takie mozna byto nabyc po ich wartosci nominalnej
przeliczonej na walute narodowg (przy uwzglednieniu nieodwotalnych kurséw wymiany) w bankach ko-
mercyjnych i urzedach pocztowych, a w niektérych panstwach réwniez w bankach centralnych, przedsie-
biorstwach transportu publicznego oraz sektorze handlu detalicznego. Nominaty monet euro dostepne
w zestawach startowych, a w rezultacie wartos¢ nominalna zestawow, réznity sie w poszczegélnych kra-
jach. Warto$¢ zestawodw wahata sie od 3,88 EUR w Finlandii do 15,25 EUR we Francji. Najwiecej zesta-
wow startowych przygotowano w Niemczech (53,5 miIn), najmniej — w Finlandii (500 tys.). Ich sprzedaz
rozpoczeta sie 14 grudnia 2001 r.: we Frangji, Iflandii i Holandii, 15 grudnia 2001 r.. w Belgii, Hiszpanii,
Wioszech, Luksemburgu i Finlandii, oraz 17 grudnia 2001 r.: w Niemczech, Austrii, Gregji, i Portugalii.
Ogdtem osoby fizyczne w strefie euro nabyly ponad 150 min zestawdw®, zawierajacych przeszio 4,2
mld monet o wartosci 1,6 mld EUR.

Wytyczne EBC/ umozliwity nie tylko wczeéniejszg dystrybucje banknotéw i monet euro
w ramach strefy euro, ale i poza nig. Zaopatrzenie takie mogto sie rozpoczac¢ 1 grudnia 2001 r.

5 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 10 stycznia 2001 r. przyjmujace pewne postanowienia dotyczace
wymiany gotowkowej w 2002 r. (Guideline of the European Central Bank of 10 January 2001 adopting certain
provisions on the 2002 cash changeover), OJ L 55 24.02.2001 s. 0080-0083.

6 Ok. 78% dostepnych zestawow.

7 Chodzi tu réwniez o Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrze$nia 2001 r. przyjmujace pewne
postanowienia dotyczace wczesniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefg euro (ang. Guideline of the
European Central Bank of 13 September 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside
the euro area), OJ L 257, 26.09.2001, s. 0006-0009.
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i musiato bazowac na warunkach scisle okreslonych w powyzszych wytycznych. W ramach wcze-
sniejszego zaopatrzenia poza strefg euro, narodowe banki centralne panstw UGW dostarczy-
ty w grudniu 2001 r. 26 bankom centralnym w Europie, w obrebie basenu Morza Srédziemne-
go i Afryce banknoty o wartosci prawie 2,7 mld EUR, natomiast instytucjom kredytowym
specjalizujgcym sie w hurtowej dystrybucji banknotéw do innych instytucji kredytowych, bank-
noty o wartosci prawie 1,4 mld EUR. Najwiekszy udziat w catkowitej wartosci przekazanych
banknotéw euro miat Deutsche Bundesbank (ok. 79%).

Przygotowania sektora bankowego do wprowadzenia euro

Jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed bankami w strefie euro przed koncem
2001 r. byto zaplanowanie i przeprowadzenie konwersji rachunkéw oraz innych produktow fi-
nansowych z walut narodowych na euro. Od 1 stycznia 2002 r. waluty 12 panstw UGW stracity
bowiem posta¢ bezgotdwkowa i mogty by¢ uzywane wytgcznie w ptatnosciach gotéwkowych
(maksymalnie przez okres pierwszych dwoch miesiecy 2002 r.).

Wiekszo$¢ bankow ze strefy euro uznata przewalutowanie rachunkéw klientéw w ostatnich
dniach grudnia 2001 r. za operacje o zbyt wysokim ryzyku, dlatego wczesniej podjeta odpowiednie
kroki w tym zakresie. Do wczesniejszej konwersji zachecane byty zwtaszcza banki w Belgii, Francji,
Wioszech, Portugalii i Hiszpanii. Wtadze tych panstw petnity role koordynatora tej operacji. Dla
przyktadu, banki we Francji przewalutowaty 95% rachunkdéw na euro do konca pazdziernika 2001 r.
Przeliczenie rachunkéw z walut narodowych na euro juz na poczatku trzeciego kwartatu 2001 r.
zalecata rowniez Komisja Europejska8. W Austrii, Finlandii, Niemczech, Gregji, Irlandii, Luksembur-
gu i Holandii decyzje o terminie konwersji pozostawiono jednak samym bankom. W Irlandii zdecy-
dowaty sie one na przewalutowanie rachunkéw na masowg skale w ostatnich dniach grudnia
2001 r. Operacja ta przebiegta bardzo sprawnie, poniewaz wczesniej banki te przeprowadzity
szczegbtowe testy w tym zakresie.

Poszczegdlne banki ze strefy euro przyjety odmienne zasady i terminy konwersji rachunkéw utrzy-
mywanych w walutach narodowych na euro. Mimo to, do 31 grudnia 2001 r. wszystkie srodki na ta-
kich rachunkach zostaty przeliczone na nowga walute. Przewalutowanie rachunkéw byto mniej zto-
zong operacja w przypadku klientéw indywidualnych niz podmiotéw gospodarczych. W ostatnim
kwartale 2001 r. wiekszo$¢ bankéw oferowata juz petny zakres ustug bezgotéwkowych w euro.

Ze wzgledu na fakt, iz w trzyletnim okresie przejSciowym (od poczatku 1999 r. do konca
2001 r.), w odniesieniu do produktéw i ustug w euro obowigzywata zasada ,brak nakazu, brak
zakazu”, oznaczajaca petng swobode wyboru waluty, banki musiaty uzyska¢ zgode (bezposred-
nig lub domniemang) posiadaczy rachunkéw przed dokonaniem konwersji tych rachunkéw
na euro. Wiekszos¢ bankéw poinformowata swoich klientéw, ze zamiana taka zostanie przepro-
wadzona, jezeli do wyznaczonego dnia, klient nie wyrazi sprzeciwu. W catej strefie euro odno-
towano bardzo niewielka liczbe przypadkéw, w ktérych posiadacze rachunkéw nie zgodzili sie
na te operacje. Tylko we Wtoszech i Hiszpanii banki poprosity swoich klientéw (w Hiszpanii do-
tyczyto to podmiotéw gospodarczych) o wyrazng zgode na wczesniejsze przewalutowanie ra-
chunkoéw, uzyskujgc jednak niewielkg liczbe odpowiedzi. Dlatego banki w tych panstwach prze-
prowadzity konwersje wigkszosci rachunkéw na euro dopiero z kofcem 2001 r. po przyjeciu
zasady ,domniemanej zgody” klientow (we Wtoszech wigzato sie to z wydaniem odpowiednie-
go dekretu w tej sprawie).

W wiekszosci panstw przeprogramowanie terminali ptatniczych POS obstugujacych ptatno-
sci kartg debetows i kredytowa nastgpito o pétnocy 31 grudnia 2001 r. lub we wczesnych godzi-

8 Zalecenie z 11 pazdziernika 2000 r. w sprawie $rodkéw majacych na celu utatwienie przygotowania podmiotéw
uczestniczacych w obrocie gospodarczym do przejscia na euro (ang. Commission Recommendation of 11 October 2000
on measures to facilitate the preparation of economic operators for the changeover to the euro) OJ L 303, 24.10.2000,
s. 0006-007.
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nach rannych 1 stycznia 2002 r. (w Holandii i Niemczech). W niektérych panstwach, np. we Wto-
szech, terminale byly dostosowywane stopniowo w pierwszych tygodniach stycznia 2002 r.

Faza podwdjnego obiegu walut narodowych i euro

1 stycznia 2002 r. rozpoczat sie proces stopniowego wprowadzania banknotéw i monet eu-
ro do obiegu. Nowa waluta znalazta sie w obiegu przede wszystkim za posrednictwem bankoma-
tow, bankéw komercyjnych i urzedéw pocztowych oraz sektora detalicznego. W wigkszosci
panstw UGW przez okres dwdch miesiecy w obiegu funkcjonowaty réwnolegle waluty narodo-
we i euro. Holandia, Irlandia i Francja zdecydowaly sie na skrécenie fazy podwaéjnego obiegu od-
powiednio do 27 stycznia 2002 r., 9 lutego 2002 r. i 17 lutego 2002 r. W Niemczech marka nie-
miecka, mimo iz stracita status prawnego srodka ptatniczego juz o pétnocy 31 grudnia 2001 r., byta
akceptowana przez instytucje kredytowe i detalistéw do konca lutego 2002 r.9

Jak wynika z oceny Komisji Europejskiej oraz EBC, proces wprowadzania euro do obiegu
przebiegt bardzo sprawnie. Spoteczenstwo entuzjastycznie przyjeto nowa walute, o czym moze
Swiadczy¢ m.in. wieksza niz zazwyczaj na poczatku roku liczba wyptat dokonywanych w bankoma-
tach. Istotne znaczenie miato wiec sprawne i szybkie dostosowanie tych urzadzen do wyptaty bank-
notéw euro. Praktycznie wszystkie bankomaty udato sie przeprogramowac do 4 stycznia 2002
r. (za wyjatkiem niewielkiego odsetka tych urzadzen we Wioszech i Hiszpanii).

Do konca pierwszego tygodnia stycznia 2002 r. ponad 50% transakcji dokonywanych
byto w euro, a z koncem drugiego — juz ok. 90%. Sze$¢ krajow, tj. Austria, Finlandia, Niemcy, Ir-
landia, Holandia i Luksemburg najszybciej zakonczyto proces wprowadzania euro. Do potowy stycz-
nia 2002 r. 95% wszystkich transakcji przeprowadzano tam w nowej walucie. Ogétem do konca lu-
tego 2002 r. wartos¢ banknotéw euro znajdujacych sie w obiegu wyniosta 246,5 mld EUR,
natomiast monet euro — 11,5 mld EUR. Pomimo wczesniejszego zaopatrzenia mieszkancdw panstw
strefy euro w monety euro, na poczatku stycznia 2002 r. wystgpity lokalnie niedobory bilonu euro
oraz banknotéw o niskich nominatach. Spowodowane to byto przechowywaniem monet (na pa-
miagtke) przez konsumentéw oraz regulowaniem niewielkich pfatnosci banknotami o duzych nomi-
natach.

Wycofywanie walut narodowych z obiegu

Proces wycofywania walut narodowych z obiegu rozpoczat sie — w ograniczonym zakresie
— jeszcze przed 1 stycznia 2002 r. Wtadze narodowe wszystkich panstw strefy euro zachecaty spo-
teczenstwo do zwrotu posiadanych zapaséw banknotéw i monet, m.in. poprzez ulokowanie ich
na rachunku w banku komercyjnym lub przeznaczenie ich na cele charytatywne. Do konca grudnia
2001 r. wartos¢ banknotéw narodowych znajdujgcych sie w obiegu spadta z 380 mld EUR do 270
mld EUR, a monet z 17,9 mld EUR do 16,3 mld EUR. Z korhcem lutego 2002 r. wartos¢ bankno-
toéw narodowych znajdujgcych sie w obiegu w ramach strefy euro wynosita 38,6 mld EUR, a mo-
net — ponad 10 mld EUR.

Wymiana walut narodowych na euro po 1 stycznia 2002 r.

Wraz z wprowadzeniem euro do obiegu rozpoczat sie proces wymiany banknotéw i monet
nominowanych w walutach narodowych na nowg walute. Wymiane takg umozliwity zaréwno na-
rodowe banki centralne, jak i banki komercyjne panstw UGW, a w niektérych krajach np. w Au-

9 Umozliwita to wspélna deklaracja centralnych zrzeszen przemystu bankowego, przedstawicieli handlu detalicznego
oraz producentéw automatéw z 22 pazdziernika 1998 r.
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strii, Belgii, Frangji, Wtoszech i Luksemburgu, réwniez urzedy pocztowe. Warunki wymiany sg zroz-
nicowane w poszczegélnych panstwach. Relatywnie dtugie okresy wymiany zapewnity narodowe
banki centralne, zazwyczaj diuzsze — przy wymianie banknotéw walut narodowych panstw UGW
i krotsze — przy wymianie monet. Banknoty bedg wymieniane tam przez minimum 10 lat (do kon-
ca 2012 r.), a monety przez minimum 1 rok (do konca 2002 r.). Cztery kraje (Niemcy, Hiszpania, Au-
stria i Irlandia) przewidziaty bezterminowg wymiane na euro zaréwno banknotéw, jak i monet wa-
lut narodowych. Wymiana wycofywanych walut w bankach centralnych panstw strefy euro odbywa
sie bezptatnie.

Wymiane banknotéw i monet narodowych na euro oferowaty réwniez banki komercyjne
panstw UGW, ale w wiekszosci z nich wymiana trwata do konca okresu podwojnego obiegu wa-
luty narodowej i euro (zazwyczaj do 28 lutego 2002 r.). Warunki takiej wymiany, tj. terminy, opta-
ty i dzienne limity, ustalaty indywidualnie poszczegdlne banki. Generalnie zalezaty one od tego, czy
osoba dokonujgca wymiany byta klientem banku oraz czy wymiana dotyczyta wiasnej waluty naro-
dowej czy innych walut panstw strefy euro.
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Pod koniec 1999 r. Komisja Europejska rozpoczeta cyklicznie przeprowadzang analize na temat
stopnia zastosowania euro w panstwach UGW. Wyniki tej analizy publikowane sg w raporcie Dyrekgji
Generalnej ds. Ekonomicznych i Finansowych, pt. ,Kwartalny przeglad zastosowania euro”10. Zawar-
te w nim informacje sg sporzadzane na podstawie ankiety przeprowadzanej przez Komisje co kwar-
tat wéréd najwiekszych 33 bankéw strefy euro', danych otrzymywanych z 5 krajowych stowarzyszen
bankowych!2, administracji pafstw cztonkowskich, a takze w oparciu o wyniki innych analiz.

Komisja zwraca uwage, ze prezentowane przez nig dane uzyskane z panstw cztonkowskich
UGW majg wytacznie charakter informacyjny. Nie wszystkie dane sg poréwnywalne, gdyz metoda
liczenia moze by¢ rézna w zaleznosci od banku bioragcego udziat w badaniu. Zdaniem Komisji, nie-
ktére z nich bywaja przeszacowane. Ponadto, Komisja swoje wnioski opiera na informacjach uzy-
skiwanych z najwiekszych bankéw strefy euro, ktére w kwestiach zwigzanych z euro sg, zgodnie
z dotychczasowym doswiadczeniem, bardziej aktywne niz mate banki. Wyniki badan Komisji moga
by¢ dlatego rézne od innych analiz opracowywanych na przyktad przez stowarzyszenia bankowe!3,

ktére obejmujg wszystkie banki, takze te mate.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostato podsumowanie rezultatéw analiz prze-
prowadzonych przez Komisje Europejskg w trzech kwartatach 2001 r. W ubiegtym roku Komisja za-
konczyta analize na trzecim kwartale, z ktérego raport zostat opublikowany w listopadzie 2001 r.14
Zardéwno raport Komisji, jak i ponizsza analiza przedstawiajg stopien wykorzystania euro przez na-
stepujace grupy podmiotéw:

e administracje,
* przedsiebiorstwa,

e konsumentdw.

Administracja

W przypadku administracji publicznej panstw cztonkowskich UE, Komisja Europejska zbada-
ta zastosowanie euro w zakresie:

* zwrotu podatku VAT,
e deklaracji celnych (eksportowych i importowych),

e pfatnosci podatkéw od przedsiebiorstw.

10 Tytut angielski: Quarterly review of the use of the euro (nr 6, 7, 8); www.europa.eu.int.

11 W ankiecie wziely udziat nastepujace grupy bankéw: Bank Austria, Erste Bank, Fortis Banking Group, KBC Bank,
Banque Bruxelles Lambert, Nordéa Merita Nordbanken, Sampo Leonia Group, Okobank, Société Générale, Crédit
Agricole Indosuez, Deutsche Bank, Dresdner Bank, Hamburger Sparkasse, Commerzbank, Bayerische Landesbank,
Hypovereinsbank, Baden-Wirttembergische Bank, Stadtsparkasse Koln, Grupo Unicredito Italiano, Grupo Intesa, Banco
Espirito Santo, Banco Comercial Portugués, Banco Santander Central Hispano, Banco Popular Espanol, Dexia-BIL, a
ponadto wybrane duze banki z Holandii, Grecji, Danii oraz bankowa grupa z Wielkiej Brytanii.

12 stowarzyszenia bankowe, jakie uczestniczyly w ankiecie to: Fédération Bancaire Francaise, Association Belge des
Banques, the Irish Bankers’ Federation, Deutsche Sparkasse und Giroverband oraz the Association for Payment Clearing
Services (APAC).

13 Analizy te nie s3 jednak ogdlnie dostepne.

14 Komisja nie opracowata raportu za caty 2001 .
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Zwrot podatku VAT w euro

W 2001 r. odnotowano znaczny wzrost wykorzystania euro w rozliczeniach podatku VAT w wiek-
szosci panstw cztonkowskich UE. Jego wyrazny wzrost odnotowano zwtaszcza w | i lll kwartale 2001 r.

Wykres 1
Administracja — zwrot podatku VAT w euro w 2001 r.
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Zrédio: Quarterly review of the use of the euro, nr 6, 7, 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczacych Gregji i Iflandii).

W okresie od grudnia 2000 r. do wrzesnia 2001 r. najwiekszy wzrost wykorzystania euro nasta-
pit w Belgii (z 17,8% w grudniu 2000 r. do 53,7% we wrzesniu 2001 r), Frangji
(z 6,9% do 33,5%), a takze w Holandii (z 3,3% do 10,8%), Austrii (z 2% do 7,2%), Finlandii (z 1%
do 7,5%) i Portugalii (z 8% do 10,23%). W przypadku Luksemburga poziom wykorzystania euro nie
zmienit sie od lutego 2001 r. i pozostat na poziomie 21%. Z kolei takie panstwa, jak Hiszpania i Niem-
cy nie wykazaty duzego zainteresowania zastosowaniem euro w rozliczeniach podatku VAT. Admini-
stracja tych panstw wspdlng walute w rozliczeniach podatku VAT wykorzystata w 2001 r. w stopniu wy-
noszacym okoto 1%. Komisja nie podata natomiast informacji o sytuacji w Irlandii, Wtoszech i Gregji.

Deklaracje celne (eksportowe i importowe)

Dane statystyczne dotyczace deklaracji réznig sie w zaleznosci od kraju. Niektore panstwa doko-
nuja bowiem rozréznienia na deklaracje importowe i eksportowe, a inne przedstawiaja tgczne deklara-
cje celne. W omawianym okresie, zastosowanie euro w deklaracjach celnych byto rézne w poszczegél-
nych panstwach cztonkowskich UGW. Najwiekszy stopien wykorzystania euro, liczony wedtug
wartosci deklaracji, wystepowat w 2001 r. w Niemczech (deklaracje eksportowe: na niezmienionym
w ciggu catego roku poziomie 50%), Finlandii (38% wszystkich deklaracji), Belgii (deklaracje importo-
we: 35,9% we wrzesniu 2001 r.; eksportowe — tu nastgpit spadek: z 30,2% w czerwcu do 25,5% we
wrzesniu 2001 r.). W okresie marzec-wrzesien 2001 r. znaczny wzrost ilosci cet pobieranych w euro
odnotowano w Austrii (z 26% do 38,7%), we Francji (z 23% do 28,3%), Wioszech (z 8,3% do 15,9%).
W tym samym okresie, tj. marzec — wrzesien 2001 r., w Holandii i Portugalii nastapit za$ znaczny spa-
dek w wartosci deklaracji w euro (odpowiednio: z 21,4% do 15,7% oraz z 10% do 8,5%).

Najnizszy wskaznik wyrdznia takie panstwa, jak Irlandie i Hiszpanie, w ktérych wartos¢ cet
pobieranych w euro w 2001 r. nie ulegta zmianie i pozostawata na poziomie 2,5% dla deklaracji
eksportowych w Irlandii i 1% w Hiszpanii.

Pfatnosci podatkdw od przedsiebiorstw

Nie wszystkie panstwa cztonkowskie UGW podaty zakres wykorzystania euro w odniesieniu
do ptatnosci podatkéw. W ciggu trzech kwartatéw 2001 r. znaczny wzrost wartosci podatkow
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ptaconych w euro nastgpit gtéwnie w Finlandii (do 47,6% w Ill kwartale 2001 r.), we Francji
(z 5,5% na koniec 2000 r. do 18,2% w Il kwartale 2001 r.) i we Wtoszech (odpowiednio z 3%
na koniec 2000 r. do 12,8% w IIl kwartale 2002 r.). W pazdzierniku 2001 r. najnizszy stopien wy-
korzystania euro miata Irlandia (ponizej 1%), Portugalia (2,89%) i Holandia (6,3%).

Przedsiebiorstwa

W przypadku przedsiebiorstw badane byto wykorzystanie euro w zakresie:

e ptatnosci bezgotéwkowych,

e rachunkowosci i rachunkéw bankowych,

» fakturowania i wyrazania cen jednoczesnie w walutach narodowych i w euro.

Na podstawie zebranych informacji od bankdw, ktére wziety udziat w badaniu przeprowa-
dzonym przez Komisje Europejskg, Sredni poziom zastosowania euro przez przedsiebiorstwa
w ptatnosciach krajowych (w ujeciu wartosciowym) wzrést od grudnia 2000 r. do konca Il kwarta-
tu 2001 1. z 23,1% do 27,2%. Z kolei w odniesieniu do ptatnosci miedzynarodowych wykorzysta-
nie euro przez firmy zwiekszyto sie w tym samym okresie z 39,7% do 48,6%.

Pfatnosci bezgotéwkowe

W 2001 r. najwiekszy wzrost zastosowania euro w ptatnosciach bezgotéwkowych odno-
towano w Gregji, gdzie w ujeciu wartosciowym stopien wykorzystania euro wynioést w Il kwartale
2001 1., 93% (z 74% w | kwartale 2001 r.) w odniesieniu do ptatnosci krajowych i 60,2% (z 53,9%
w | kwartale 2001 r.) w pfatnosciach transgranicznych. Podobnie wysoki udziat euro w rozlicze-
niach krajowych i transgranicznych w Il kwartale 2001 r. stwierdzono w takich krajach, jak Luksem-
burg (odpowiednio w ptatnosciach krajowych i ptatnosciach transgarnicznych: 60% i 75%), Wto-
chy (53% i 96%), Belgia (57% i 53,6%), a takze Hiszpania (39,2% i 81,5%) oraz Finlandia (8,4%
i 60,2%). Zdecydowanie w mniejszym stopniu euro w rozliczeniach bezgotéwkowych wykorzysty-
wane jest w Irlandii (8,6% w pfatnosciach krajowych i 24,2% w ptatnosciach transgranicznych)
oraz Austrii (odpowiednio: 2,3% i 2,8%). Natomiast w Niemczech w Ill kwartale 2001 r. nastapit,
w poréwnaniu do | kwartatu tego roku, spadek ptatnosci w transakcjach krajowych (z 21,1%
do 19,8%) i transgranicznych (z 54,2% do 38,7%).

Wykres 2
Firmy — ptatnosci krajowe i transgraniczne w Il kwartale 2001 r.
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Zrédto: Quarterly review of the use of the euro, nr 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczacych Grecji).

MATERIALY | STUDIA — ZESZYT 153

15



16

Stopien zastosowania euro w panstwach UGW

Rachunkowos¢ i rachunki bankowe

Zgodnie z analizg Komisji Europejskiej, trudno jest doktadnie okresli¢ jak wiele przedsie-
biorstw zmienito swoja rachunkowos¢ w 2001 r. z waluty narodowej na euro. Firmy mogty bo-
wiem ustala¢ ceny i wystawia¢ faktury w euro, natomiast prowadzi¢ swoje rachunki i catg ksiego-
wos¢ w walucie krajowej. W analizie oparto sie na zafozeniu, ze te przedsiebiorstwa, ktére
rozpoczety dokonywad ptatnosci podatku VAT w euro faktycznie przeszty na prowadzenie rachun-
kowosci w tej walucie. Na tej podstawie stwierdzono, ze w ciggu 2001 r., za wyjatkiem firm
w Luksemburgu (21%) i Belgii (24,2%), niewiele firm dokonato zmiany rachunkowosci z walu-
ty krajowej na euro. llos¢ firm, ktére zdecydowaty sie na taka zmiane wyniosta w granicach
od 0,29% wszystkich firm we Wtoszech do 7,6% we Frangji.

Wykres 3
Firmy — rachunkowos$¢ prowadzona w euro w 2001 r.
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Zrédto: Quarterly review of the use of the euro, nr 6, 7, 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczacych Gredji i Hiszpanii)

Z kolei w odniesieniu do rachunkéw bankowych prowadzonych w euro, liczba konwersji ra-
chunkéw prowadzonych w walutach narodowych panstw UGW na rachunki w euro wzrosta
w strefie euro z 4,8% w | kwartale do 20,3% w Il kwartale 2001 r.. W panstwach UGW nastgpit
rowniez znaczny przyrost nowych rachunkéw bankowych otwieranych przez przedsiebiorstwa
w euro (z 18% w czerwcu 2001 r. do 43% w IIl kwartale 2001 r.). Ogdétem w Il kwartale 2001 .
wiekszos¢ rachunkow przedsiebiorstw w krajach UGW prowadzonych byto w euro —az 70,5%
wszystkich rachunkéw.

Fakturowanie i wyrazanie cen jednoczesnie w walutach narodowych i w euro

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Komisje Europejska w pazdzierniku 2001 r.,
az 75% matych i srednich przedsiebiorstw (z czego 86% zatrudniato wiecej niz 50 pracownikéw)
podawato ceny w dwdch walutach: krajowej i w euro. Natomiast sredni udziat procentowy firm,
ktore deklarowaty, ze faktury systematycznie wystawiajg w euro wynidst jedynie 16% ogotu przed-
siebiorstw. Najwiecej takich firm byto w Austrii (az 93%), Belgii i Luksemburga (83%), Francji (82%)
oraz z Finlandii (81%). W Hiszpanii, Holandii, Grecji i Portugalii w euro ceny podawato juz tylko
78% firm, we Wtoszech 76%, w Irlandii 75%, a w Niemczech 68%.

Najwiekszg liczbe przedsiebiorstw wystawiajgcych w sposéb regularny faktury w euro
w Il kwartale 2001 r. odnotowano w nastepujgcych panstwach cztonkowskich UGW: w Luksem-
burgu (az 34%), Austrii (33%) oraz Belgii (29%). W pozostatych panstwach UGW udziat firm fak-
turujgcych w euro wyniést: w Holandii — 23%, Hiszpanii i Irlandii — 20%, Finlandii — 17%, Francji —
16%, Wioszech — 14%, Niemczech — 15%, Grecji — 13%, a w Portugalii — 12%.
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Stopien zastosowania euro w panstwach UGW

Wykorzystanie euro przez konsumentow

W odniesieniu do konsumentéw badane byto wykorzystanie euro w zakresie:
e pfatnosci krajowych,

e pfatnosci transgranicznych,

¢ rachunkdéw bankowych, oraz

e stopnia dostosowania terminali pfatniczych do euro.

W panstwach UGW zastosowanie euro przez konsumentow wzrosto w okresie od poczat-
ku 2001 r. do konca Il kwartatu 2001 r., z 1,43% do 10,1%. Udziat euro w dokonywanych przez
konsumentéw ptatnosciach krajowych wzrést w tym okresie z 6,2% do 15,1%. Wykorzystanie przez
konsumentéw euro w ptatnosciach transgranicznych ulegato nieznacznym wahaniom i ksztattowa-
to sie w catej strefie euro na poziomie okoto 21%. W niektérych panstwach UGW nastgpit w 2001
r. spektakularny wzrost liczby rachunkéw w euro zaktadanych przez osoby fizyczne, zwtaszcza
w Belgii (z 3,4 w | kwartale do 60% w Il kwartale 2001 r.). Istniejg znaczne réznice miedzy tymi
panstwami UGW, w ktdrych proces wymiany rozpoczat sie stosunkowo wczesnie (np. Belgia, Fran-
cja i Hiszpania) a pozostatymi panstwami. We Francji nastapit przyrost rachunkéw w euro prowa-
dzonych przez osoby fizyczne z 4,2% w | kwartale do 69,9% w IIl kwartale 2001 r., a w Hiszpanii
w tym samym okresie ilo$¢ rachunkéw w euro wzrosta z 1,7% do 46,7% wszystkich rachunkéw wa-
lutowych. Najmniejszg liczbe rachunkéw w euro zaktadanych przez osoby fizyczne odnotowano
w Il kwartale 2001 r. m.in. w Irlandii (0,03%), Finlandii (0,1%), czy w Austrii (0,53%).

W Il kwartale 2001 r. az 84% terminali pfatniczych byto gotowych w panstwach UGW
do dokonywania transakcji w euro. Oznacza to zdecydowany postep, biorgc pod uwage sytuacje
w grudniu 2000 r., kiedy jedynie 59% terminali byto dostosowanych do realizacji transakcji w euro.
Sytuacja w analizowanych trzech pierwszych kwartatach byta bardzo zréznicowana w zaleznosci
od kraju cztonkowskiego UGW. W Holandii ilos¢ dostosowanych terminali wyniosta w tym okresie
0%, gdyz proces ich dostosowania zaplanowany zostat na grudzien 2001 r. Z kolei najwiekszy po-
step w przygotowaniu terminali ptatniczych wystapit w Niemczech (az 99% w Il kwartale 2001 r.).

Wykres 4
Rachunki bankowe prowadzone przez firmy i konsumentéw w euro w Il kwartale 2001 r.
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Zrédto: Quarterly review of the use of the euro, nr 8, Komisja Europejska, 2001 (brak jest danych dotyczacych Holandii).
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Wprowadzenie euro w krajach trzecich

Wprowadzenie euro najpierw do obrotu bezgotéwkowego z dniem 1 stycznia 1999 r., a na-
stepnie w postaci banknotéw i monet euro miato istotne znaczenie w przypadku panstw, w kté-
rych waluta ta funkcjonuje réwnolegle z walutg narodowa. W krajach tych euro wykorzystywane
jest przez osoby fizyczne oraz przedsiebiorstwa prywatne jako pieniadz fiducjarny!> lub skrytpural-
ny16 razem z walutg narodowa, a czesto nawet zamiast niej.

Walutg, ktéra do niedawna petnita wazng role w skali miedzynarodowej byta marka niemiec-
ka. Badania opublikowane w potowie lat 90-tych XX w. przez niemiecki bank centralny, Deutsche
Bundesbank, wskazywaty, ze okoto 30% banknotéw denominowanych w niemieckiej walucie znaj-
dowato sie w obiegu poza Niemcami. Wielkos¢ ta stanowita réwnowartos¢ 32-45 mld EUR. Oce-
nia sie, ze zdecydowana wiekszos¢ tych banknotéw znajdowata sie w obiegu w panstwach Europy
Srodkowej, Europy Potudniowo-Wschodniej oraz w Turdj.

Zgromadzone dane wskazuja, ze w krajach trzecich euro z powodzeniem zastgpito dotych-
czasowe waluty narodowe panstw cztonkowskich UGW, w szczegdlnosci marke niemieckg. Proces
wprowadzenia gotowki euro w tych krajach charakteryzowat sie nastepujgcymi cechami:

1. Znaczaca cze$¢ banknotdw bytych walut panstw cztonkowskich UGW, ktéra znajdowata
sie w obiegu poza strefg euro, zostata zamieniona na banknoty euro;

2. Znaczaca czes¢ banknotéw bytych walut panstw cztonkowskich UGW, ktéra znajdowata
sie w obiegu poza strefg euro, zostata zdeponowana na rachunkach prowadzonych
w euro. Zjawisko to dotyczyto przede wszystkim Europy Wschodniej;

3. Pozostata, prawdopodobnie duzo mniejsza czes¢ banknotéw bytych walut panstw czton-
kowskich UGW, ktéra znajdowata sie w obiegu poza strefg euro, zostata zamieniona
na banknoty denominowane w walutach innych niz euro.

W zwigzku z zaopatrzeniem pierwotnym, ktére w przypadku panstw trzecich rozpoczeto sie
w grudniu 2001 r, poza panstwa cztonkowskie UGW zostaty przekazane banknoty euro
na faczng kwote niemal 18 mld EUR (dane na koniec kwietnia 2002 r.). Warto$¢ ta odpowiada
ok. 7% catkowitej wartosci gotdwki euro znajdujacej sie w obiegu. Ponad pofowa wystanych bank-
notoéw trafita do Europy Wschodniej oraz do Turcji, a wiec tam, gdzie dotychczas bardzo duze zna-
czenie odgrywaty wycofane waluty panstw cztonkowskich UGW. Duza czes¢ gotdwki euro trafita
ponadto do Afryki Pétnocnej oraz do miedzynarodowych instytucji finansowych (bankéw) majacych
swoje siedziby w krajach uprzemystowionych.

Przed rozpoczeciem procesu wycofywania walut narodowych panstw cztonkowskich UGW
i wprowadzeniem gotowki euro, niektére panstwa z Europy Wschodniej zachecaty gospodarstwa
domowe do deponowania banknotéw i monet denominowanych w walutach narodowych panstw
cztonkowskich UGW na rachunki bankowe prowadzone w walutach obcych. Rzadziej proponowa-
ty ich zamiane bezposrednio na wprowadzane wifasnie banknoty euro. Instytucje kredytowe,
w szczegolnosci banki z udziatem kapitatu zagranicznego, na szeroka skale reklamowaty ra-

15 Pieniadz fiducjarny — pieniadz, ktérego zdolnos¢ do wypetniania funkcji pieniadza opiera sie na zaufaniu publicznym,
Ze przy pomocy pienigdza nie posiadajacego prawie zadnej wartosci wewnetrznej mozliwe jest dokonywanie zakupu
towardw i ustug oraz regulowanie wszelkich ptatnosci i zobowigzan pienieznych. Za: M. Baka: Bankowos¢ centralna,
Warszawa 2001.

16 pienigdz skrypturalny — pieniadz, ktéry funkcjonuje w formie zapisu ksiegowego, a wiec wytacznie w formie
bezgotéwkowej (ptatnosci s realizowane np. z wykorzystaniem kart kredytowych).
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chunki prowadzone w euro, ktére oferowane byly klientom na bardzo korzystnych warun-
kach. Taka strategia miata na celu niejednokrotnie zwiekszenie zaufania ludnosci do systemdw ban-
kowych, ktére — po wielu latach kryzysu oraz nieefektywnego zarzadzania — w przypadku niekto-
rych panstw miaty bardzo ztg reputacje. Dane zgromadzone przez EBC, we wspodtpracy z 28
bankami centralnymi panstw europejskich i innych wybranych panstw trzecich!?, wskazuja na zna-
czacy wzrost w 2001 r. liczby depozytéw prowadzonych w euro. Przyrost wartosci srodkow
zdeponowanych z tego tytutu oszacowany zostat na ponad 13,5 mld EUR. Na uwage zastugu-
je przy tym fakt, ze najwiekszy wzrost liczby euro-depozytéw zostat zanotowany w ostatnich mie-
sigcach 2001 r., tuz przed rozpoczeciem procesu wprowadzania gotéwki euro i wycofywania wa-
lut narodowych panstw cztonkowskich UGW.

Panstwem, ktére odnotowato w 2001 r. najwiekszy przyrost liczby i wartosci depozytéw de-
nominowanych w euro byta Chorwacja; przyrost ten oszacowany zostat na ponad 3 mld EUR.
W dalszej kolejnosci, pod wzgledem zwiekszenia liczby i wartosci tego typu depozytéw, uplasowa-
ty sie Wegry i Polska ze wzrostem w wysokosci ok. 2 mld EUR kazde. Istotne zmiany zaszty pod tym

Tabela 1
Depozyty bankowe prowadzone w euro w wybranych panstwach trzecich (dane na koniec
grudnia 2001 r.)

Lp. Panstwo Wartos¢ euro-depozytow Udziat euro-depozytow Udziat euro-depozytéow
(w mnl EUR) w catosci depozytow w catosci depozytow
(W %) walutowych (w %)
1 Turcja 12776 15,6 28,0
2 Chorwadja 8116 72,3 82,6
3 [zrael 6451 4,5 15,3
4 Polska 4571 53 31,5
5 Czechy 3522 7.4 50,9
6 Wegry 3029 11,2 41,0
7 Stowenia 3006 37,9 83,6
8 Liban 1829 4,0 5.7
9 Stowacja 1121 8,5 43,3
10 Cypr 1066 5,0 13,5
" Bosnia 839 49,5 824
12 Rumunia 779 9,3 18,9
13 Kosowo 748 100,0 100,0
14 Butgaria 739 15,3 29,3
15 Egipt 701 1,2 4,2
16 Estonia 603 19,2 50,4
17 totwa 592 11,6 15,7
18 Malta 547 6,6 17,7
19 Byta Jugostawia 304 81,8 87.3
20 RPA 219 0,4 6.0
21 Ukraina 101 1,9 58
22 Maroko 85 0.3 354
23 Macedonia 67 6.5 12,3
24 Czarnogéra 56 100,0 100,0
25 Litwa 47 1,9 4,5
26 Biatorus 26 41 7.1
27 Motdowa 6 24 54
28 Albania 3 0,1 0,4
Ogétem 51 652

Zrédio: dane narodowych bankéw centralnych za: Europejski Bank Centralny: The euro goes east, czerwiec 2002.

17w gromadzeniu danych przez EBC uczestniczyly banki centralne z nastepujacych panstw: Albanii, Biatorusi, Bosni,
Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Egiptu, Estonii, Jugostawii, Wegier, Izraela, Kosowa, totwy, Libanu, Litwy, Macedonii,
Malty, Motdowy, Czarnogéry, Maroka, Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii, RPA, Turcji oraz Ukrainy.
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wzgledem takze na obszarze panstw bytej Jugostawii (tgczny wzrost — na poziomie 5 mid EUR),
a takze w Turcji, Butgarii oraz Rumunii (tacznie w tych trzech panstwach przyrost wyniést ponad
2 mld EUR).

Euro zastgpito marke niemieckag w Europie Wschodniej. Rola euro, jako waluty réwnolegle
funkcjonujacej w obiegu, rézni sie jednakze od poprzedniej roli marki. Ludnos¢ panstw Europy
Wschodniej utrzymywata banknoty denominowane w marce niemieckiej z tego samego powodu,
dla ktérego kiedys utrzymywata ztoto, tzn. jako srodek tezauryzacji (aby posiadane oszczednosci nie
stracity na wartosci w czasach duzej niepewnosci gospodarczej lub politycznej), jak tez jako srodek
ptatnosci w okresach, gdy zaufanie do waluty narodowej byto nadszarpniete (szczegdlnie przy re-
alizacji transakcji opiewajacych na wysokie kwoty). W przypadku zastgpienia marki przez euro, do-
datkowo w gre wchodzi jeszcze jeden istotny czynnik. Wynika on z faktu utrzymywania silnych wie-
zi finansowych, gospodarczych i instytucjonalnych pomiedzy strefg euro a Europa Wschodnig, ktére
w przysziosci nabiorg jeszcze wiekszego znaczenia w zwigzku z procesem integracji europejskie;.
Z tego whaénie powodu ludno$¢ panstw Europy Srodkowo-Wschodniej preferuje euro wérdd walut
miedzynarodowych.

Na koniec grudnia 2001 r., depozyty prowadzone w euro w 28 analizowanych panstwach
osiggnety wartos¢ ok. 50 mld EUR. W panstwach Europy Wschodniej znajdowata sie ponad poto-

Tabela 2
Depozyty bankowe prowadzone w euro w wybranych panstwach trzecich jako odsetek ca-
fosci depozytéow sektora bankowego

Depozyty bankowe prowadzone w euro stanowigce ponad 20% catosci depozytow

Panstwo Grudzien 2000 Czerwiec 2001 Grudzien 2001 Marzec 2002
Kosowo 100,0 100,0 100,0 100,0
Czamogdra 100,0 100,0 100,0 100,0
Byta Jugostawia Brak danych Brak danych 81,8 86,7
Chorwadja 56,1 55,4 72,3 70,7
Bosnia 38,0 31,2 49,5 Brak danych
Macedonia 1.4 13 6,5 40,0
Stowenia 36,3 35,5 37.9 36,7
Estonia 20,4 17,5 19,2 21,3
Butgaria 11,8 14,3 15,3 15,3
Turdja 12,3 15,4 15,6 13,7
totwa 7.8 7,6 11,6 Brak danych
Wegry Brak danych 5,7/ 11,2 10,3
Depozyty bankowe prowadzone w euro stanowigce mniej niz 10% catosci depozytow
Stowacja Brak danych 41 8,5 Brak danych
Rumunia 3,7 5.4 9,3 1.1
Czechy Brak danych Brak danych 7.4 6.5
Malta 12,0 4,8 6,6 6.3
Polska 3,9 3,2 53 4,7
lzrael 38 4,0 45 5,0
Cypr 37 43 5,0 5,4
Biatorus 4,2 3,0 41 Brak danych
Liban 4,5 43 4,0 4,1
Motdowa 1.8 13 2,4 2,6
Ukraina 2,9 1,0 1.9 Brak danych
Litwa 1,2 1,1 1,9 Brak danych
Egipt 1,0 0,9 1,2 Brak danych
RPA 0,1 0,2 0.4 0,5
Maroko 0,2 0,3 0,3 0,4
Albania Brak danych Brak danych 0,1 0,1

Zrédto: dane narodowych bankéw centralnych za: Europejski Bank Centralny: The euro goes east, czerwiec 2002.
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wa tej kwoty. Najwieksza wartos¢ depozytdéw utrzymywanych w euro odnotowano w Turcji, a na-
stepnie w Chorwadji, Izraelu, Polsce, Czechach, Stowenii i na Wegrzech. Euro petni bardzo wazna
role w sektorze bankowym wielu panstw Europy Wschodniej, w tym przede wszystkim w Butgarii,
Turgji, na totwie i Wegrzech, gdzie szacunkowy udziat euro-depozytéw w catosci depozytow sek-
tora bankowego ksztaftuje sie na poziomie 10-20%. W przypadku wiekszosci pozostatych panstw
Europy Srodkowej wielkos¢ ta utrzymuje sie w granicach 5-10%.

Znaczenie euro jest nie do podwazenia w przypadku panstw Europy Srodkowo-Wschodniej.
Kraje strefy euro nalezg bowiem do najwazniejszych partneréw handlowych tych panstw, z ponad
50% udziatem w catkowitej wymianie handlowej. Ukierunkowanie krajéw kandydujacych i ich lud-
nosci na euro wsparte jest ponadto instytucjonalnie, z uwagi na fakt, ze panstwa te dgza do uzy-
skania cztonkostwa w UE. Oznacza to, iz w nastepnej kolejnosci — po spetnieniu niezbednych wy-
magan — zamienig réwniez waluty narodowe na euro.
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Jednolity Obszar Ptatniczy

Dla usprawnienia funkcjonowania rynku wewnetrznego UE konieczne byto ustanowienie
wspdlnej waluty, jako prawnego srodka ptatniczego na terenie Unii Gospodarczej i Walutowej.
Wsréd korzysci zwigzanych z dalszym pogtebianiem procesu integracji, np. likwidacja ryzyka kurso-
wego, zakfadano, iz wprowadzenie euro przyczyni sie do ograniczenia kosztéw transakcyjnych.
Idea stworzenia Jednolitego Europejskiego Obszaru Pfatniczego (Single European Payment Area,
SEPA), ktéry ma gwarantowac prawidtowe i faktyczne funkcjonowanie UGW, ma na celu zapew-
nienie poréwnywalnego czasu i kosztéw realizacji transakgji krajowych i transgranicznych. Strategia
na rzecz utworzenia SEPA przebiega w trzech fazach:

e | Faza (2002 r): optymalizacja struktury ptatnosci transgranicznych na obszarze UE
w oparciu o istniejacg juz infrastrukture oraz konwencje o petnym przetwarzaniu danych
dotyczacych transakgji, jak np. IBAN (miedzynarodowy numer rachunku bankowego), czy
tez BIC (kod identyfikacyjny banku);

e |l Faza (do konca 2005 r.): zastosowanie konwencji o przetwarzaniu danych dotyczacych
transakgji (dane te zostang dopiero opracowane) oraz stworzenie odpowiedniej infra-
struktury do SEPA;

e Il Faza (prawdopodobnie do konca 2012 r.): zastgpienie obecnie istniejgcych systemdéw
ptatnosci UE oraz zakonczenie realizacji SEPA.

W fazie | podstawowym zadaniem byfo m.in. stworzenie podstaw prawnych dla jednolitych
optat w zakresie ustug finansowych. Zgodnie z zatozeniami ,Planu dziatan w zakresie ustug finan-
sowych”18, w pierwszym etapie realizacja ww. celu miata dotyczy¢ ptatnosci wysokokwotowych
(powyzej 50.000 EUR), nastepnie zas — przed zakonczeniem okresu przejsciowego, tj. przed 1 stycz-
nia 2002 r. — ptatnosci detalicznych.

Przed podjeciem na szczeblu wspélnotowym inicjatywy legislacyjnej w sprawie ujednoli-
cenia systemu pfatnosci, prowadzone byty od 1999 r. liczne konsultacje (np. wewnatrz Komisji Eu-
ropejskiej oraz z Europejskim Bankiem Centralnym, z sektorem instytucji kredytowych, z organiza-
cjami konsumenckimi) na temat zakresu przedmiotowego i warunkéw szczegdtowych objetych
regulacja. Komisja Europejska oraz Europejski Bank Centralny publikowaty okresowe raporty na te-
mat postepu prac poczynionych nad projektem rozporzadzenia.

W zatozeniach regulacja prowadzi¢ ma do ujednolicenia kosztéw za ustugi finansowe na te-
renie UE, co de facto oznacza obnizenie optat przy ptatnosciach transgranicznych. Z tego wzgledu
stowarzyszenia bankéw komercyjnych UE, organizacje konsumenckie, oraz Europejski Bank Central-
ny ostro przeciwstawialy sie wprowadzeniu tego rodzaju uregulowan. Przede wszystkim podawa-
no argument natury ekonomicznej, podkreslajac, iz wprowadzenie jednolitych optat moze w rze-
czywistosci doprowadzi¢ do ich zwiekszenia z tytutu ptatnosci krajowych. W ten wtasnie sposéb
instytucje kredytowe mogg zechcie¢ zrekompensowac sobie straty powstate ze zmniejszenia wyso-
kosci optat za ptatnosci transgraniczne.

W wyniku przyjetego kompromisu uchwalono rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 2560/2001 z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych w euro'9,

18 Financial Services: Implementing the Framework for Financial Markets: Action Plan COM (1999) 232 z 11 maja
1999 r.

19 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on border
payments in euro, O.J. L 344, z 28.12.2001, P 0013-0016.
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ktére weszto w zycie 12 stycznia 2002 r. Stanowi ono, obok dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 97/5/WE z dnia 27 stycznia 1997 r. w sprawie przelewodw transgranicznych20, podstawe
prawng systeméw pfatnosci w UGW.

Zakres przedmiotowy rozporzadzenia obejmuje transakcje detaliczne dokonywane gotéwko-
wo oraz bezgotéwkowo, przy uzyciu wszelkiego rodzaju srodkéw i instrumentéw ptatniczych (np.
kart ptatniczych, tzw. portmonetek elektronicznych, czekdw).

Gtéwne postanowienia przedmiotowej regulacji sg nastepujace:

* od 1 lipca 2002 r. optaty za transgraniczne ptatnosci elektroniczne — do wysokosci 12.500
EUR — muszg by¢ takie same, jak przy ptatnosciach krajowych;

e od 1 lipca 2003 r. optaty za przelewy transgraniczne — do wysokosci 12.500 EUR — mu-
szg by¢ takie same, jak przy transferze krajowym;

e od 1 stycznia 2006 r. opfaty za wszystkie ptatnosci transgraniczne — do wysokosci 50.000
EUR — muszg by¢ takie same, jak przy ptatnosciach krajowych.

W celu zapewnienia odpowiedniej przejrzystosci, instytucje kredytowe muszg powiadomic
klientéw o zmianach optat.

Rozporzadzenie w sprawie pfatnosci transgranicznych obowigzuje w krajach nalezgcych
do UGW, natomiast pozostate kraje UE (na mocy art. 9) mogg fakultatywnie zastosowac sie do je-
go postanowien. Jednakze wytgczenie to dotyczy ptatnosci transgranicznych w walutach tych kra-
jow, a nie ptatnosci transgranicznych w euro w wymianie z krajami UE. A zatem zawarte w art. 9
wytgczenie dla krajéw nie nalezacych do UGW, ma charakter przedmiotowy, nie zas podmio-
towy. Do tej pory z trzech panstw UE pozostajgcych poza tzw. Eurosystemem, tylko Szwecja zde-
cydowata sie na wprowadzenie postanowien rozporzadzenia do swojego systemu krajowego.
W tym celu, zgodnie z przepisami rozporzadzenia, zgtosita do Komisji Europejskiej wniosek zamia-
ru stosowania regulacji, ktéry zostat przyjety w lipcu 2002 r.

Jak wynika z materiatu Komisji Europejskiej2!, wptyw przedmiotowego rozporzadzenia na rynek
ustug bankowych jest widoczny i zadawalajacy, na co wskazuje wzrost liczby przelewdw do wysokosci
100 EUR dokonywanych na terenie UE (dane z wrze$nia w stosunku do danych z lipca 2002 r.).

Znaczenie rozporzadzenia nr 2560/2001 w sprawie pfatnosci transgranicznych w euro jest
na tyle wazna regulacja, iz byto przedmiotem analizy pod katem mozliwosci przeniesienia go
do polskiego porzadku prawnego. Z uwagi na range ww. regulacjiZZ, z dniem przystapienia Pol-
ski do UE bedzie ono obowigzywac réwniez w naszym kraju. Nie istnieje zatem koniecznos¢ uchwa-
lania w tym zakresie dodatkowych krajowych regulacji prawnych. Na podkreslenie zastuguje zapis
art. 9 rozporzadzenia z zawartym w nim wytgczeniem przedmiotowym. Przedmiotowe rozporza-
dzenie nie bedzie obligatoryjnie dotyczyto ptatnosci w ztotych lub innych walutach, dotyczy¢ zas
bedzie jedynie ptatnosci w euro.

Jednakze praktyczne mozliwosci wprowadzenia przepiséw ww. regulacji na grunt polski
mog3a stanowic¢ pewien problem. Zréwnanie optat za ptatnosci krajowe i transgraniczne w euro ro-
dzi wiele probleméw:

* natury ekonomicznej: z uwagi na stosunkowo niski wolumen takich pfatnosci, brak be-
dzie efektu skali, moggcego by¢ przestankg dla wprowadzenia niskich optat (wolumen
ten ulegnie zwiekszeniu dopiero w momencie przystgpienia Polski do UGW, kiedy praw-
nym srodkiem ptatniczym w Polsce bedzie euro);

20 pjrective 97/5/EC of the European Parliament and of the Council of 27 January 1997 on cross-border credit transfers,
0J L 01.05.1997 p. 0025-0030.

21 Improving cross-border retail payment services: materiat z konferencji poéwieconej ptatnoéciom transgranicznym w
euro na rynku wewnetrznym, 24 wrzesien 2002 r., Bruksela.

22 Rozporzadzenia obowigzujg automatycznie wszystkie panstwa cztonkowskie UE z dniem ich wejécia w zycie i nie
wymagaja wprowadzenia do krajowych systeméw prawnych.
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natury organizacyjnej: brak jest w Polsce porownywalnej infrastruktury do rozliczania te-
go typu ptatnosci na rynkach krajowych i catej UE;

w zakresie statystyki: w zwigzku z obowigzkami natozonymi na banki dla celéw bilansu
ptatniczego: zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr 2560/2001 transakcje powyzej
12.500 EUR w pierwszej fazie, a docelowo powyzej 50.000 EUR, zostajg wytaczone spod
obowiazku statystycznego na rzecz bilansu ptatniczego. Wobec powyzszego pogorszyta-
by sie znacznie jakos¢ sporzadzanego bilansu. W zwigzku z tym powinny zosta¢ opraco-
wane catkowicie nowe zatozenia dla zbierania informacji na potrzeby bilansu ptatniczego.

Podsumowanie i wnioski

1 stycznia 2002 r., po trzyletnim okresie przejsciowym, do obiegu w panstwach UGW
zostaty wprowadzone banknoty i monety euro. Pomimo ogromnej skali tego przedsie-
wziecia proces ten przebiegt bez wiekszych zakidcen i najwazniejszy jego etap zostat
ukonczony 28 lutego 2002 r. Do sukcesu tej skomplikowanej operacji przyczynity sie in-
tensywne przygotowania, jakie podjeto zaréwno w panstwach cztonkowskich UE, jak
i na szczeblu Wspdlnot Europejskich (zwifaszcza dziatania Komisji Europejskiej i EBC). Na-
lezaty do nich m.in.: produkcja banknotéw i monet euro, kampania informacyjna EBC
oraz poszczegdlnych panstw strefy euro, odpowiednia skala zaopatrzenia w nowa wa-
lute przed 1 stycznia 2002 r., sprzedaz zestawow startowych monet euro, czy tez spraw-
ne i szybkie przystosowanie bankomatéw do wyptacania banknotéw euro.

Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na znaczaca skale wczesniejszego zaopatrzenia insty-
tucji kredytowych i sektora detalicznego w banknoty i monety euro, ktére miato kluczo-
we znaczenie w procesie wymiany. Dzieki wczesniejszym dostawom euro sektor banko-
wy byt przygotowany do wprowadzenia nowych banknotéw i monet do obiegu
od pierwszych dni stycznia 2002 r., natomiast handlowcy detaliczni dysponowali zapa-
sem gotéwki euro potrzebnym im do wydawania reszty.

Mieszkancy panstw strefy euro wykazywali duze zainteresowanie wprowadzaniem no-
wej waluty, co przejawiato si¢ m.in. popularnoscia zestawoéw startowych monet euro
sprzedawanych przed 1 stycznia 2002 r. oraz znaczacg liczba transakcji dokonywanych
przy uzyciu bankomatéw od pierwszych dni stycznia 2002 r. O sukcesie tej operadji
Swiadczy¢ moze fakt, iz z koncem drugiego tygodnia stycznia 2002 r. 90% transakcji do-
konywanych byto w euro.

Zastosowanie euro przez rézne podmioty gospodarcze w trzech kwartatach 2001 r. by-
to znacznie zréznicowane miedzy poszczegdlnymi krajami strefy euro. W omawianym
okresie, w wiekszosci panstw cztonkowskich UGW wzrastata rola euro. Dotyczyto to
m.in. wykorzystania euro w ptatnosciach podatku VAT oraz deklaracjach celnych. Nie-
znaczny wzrost zastosowania euro nastgpit takze w odniesieniu do ptatnosci podatkow
od przedsiebiorstw. Ponadto w wiekszosci panstw UGW wzrosto zastosowanie euro
w bezgotéwkowych rozliczeniach krajowych i transgranicznych. W panstwach strefy eu-
ro w 2001 r. odnotowano takze zwiekszong liczbe konwersji rachunkéw prowadzonych
w walutach narodowych panstw UGW na rachunki w euro. Zwiekszyt sie takze udziat
nowych rachunkéw otwieranych w euro. Stosunkowo niewielkie byto zastosowanie eu-
ro w 2001 r. jako waluty, w ktérej wystawiane sg faktury przez przedsiebiorstwa. Pomi-
mo ogdlnego wzrostu stopnia wykorzystania euro przez konsumentéw, konsumenci
w stosunkowo niewielkim zakresie stosowali euro w ptatnosciach krajowych i transgra-
nicznych.

Euro z powodzeniem zastgpifo waluty narodowe panstw cztonkowskich UGW réwniez
w krajach trzecich. Dotyczy to zwtaszcza marki niemieckiej, ktéra w panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej, Europy Potudniowo-Wschodniej oraz Turcji petnita niezwykle
wazng role, nie tylko jako waluta miedzynarodowa, ale czesto jako srodek tezauryzacji
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lub $rodek ptatnosci. W wymienionych panstwach, m.in. wskutek szeroko zakrojonej
kampanii informacyjno-promocyjnej, banknoty i monety wycofywanych walut narodo-
wych panstw cztonkowskich UGW zostaty w zdecydowanej wigkszosci zamienione
na banknoty euro lub wpfacone na rachunek bankowy prowadzony w euro.

Najwiekszy wzrost liczby i wartosci srodkéw zdeponowanych na rachunkach bankowych
prowadzonych w euro zostat zanotowany w panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej
(tendencja wzrostowa byfa najsilniej widoczna w ostatnich miesigcach 2001 r., tuz
przed rozpoczeciem procesu wprowadzania gotéwki euro). W Polsce przyrost wartosci
tego rodzaju depozytéw bankowych w 2001 r. oszacowany zostat na ok. 2 mld EUR.
Wzrost znaczenia euro ma nie tylko zwigzek z utratg przez marke niemieckg czy franka
francuskiego statusu prawnego srodka pfatniczego, ale tez wynika z coraz silniejszych
wiezi finansowych, gospodarczych i instytucjonalnych bedacych nastepstwem procesu
integracji Polski z UE.

W Polsce od 1 stycznia 2006 r. zostang zrownane optaty za ptatnosci transgraniczne
i krajowe do wysokosci 50.000 EUR. Natomiast z korhcem 2012 r. zostang wprowadzo-
ne jednolite systemy ptatnosci oraz planuje sie zakonczenie procesu tworzenia Jednoli-
tego Obszaru Pfatniczego. Prawidtowe funkcjonowanie tego obszaru — zmierzajacego
do ujednolicenia czasu i kosztéw realizacji ptatnosci krajowych i transgranicznych w eu-
ro —zwigzane jest z zapewnieniem odpowiedniej podstawy prawnej. W tym zakresie klu-
czowa role odgrywa rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2560/2001
z dnia 19 grudnia 2001 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych w euro. Nie jest ono
na razie przedmiotem szczegdlnego zainteresowania polskiego sektora bankowego, je-
dli chodzi o mozliwosci i sposoby faktycznego wprowadzenia jego postanowien do kra-
jowego porzadku prawnego, z uwagi na fakt, iz ww. rozporzadzenie bedzie dla Polski
w cafosci wigzace dopiero w momencie przystapienia do UGW. Natomiast z chwilg przy-
stapienia do UE jego postanowienia bedg obowigzywaty jedynie w odniesieniu do ptat-
nosci dokonywanych w euro.
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Zagadnienia formalnoprawne

Z formalnego punktu widzenia w Polsce nie istniat obowigzek uchwalenia aktéw prawnych
w zwigzku z wprowadzeniem waluty euro do obiegu. Jednakze z uwagi na bezposrednie sasiedztwo
strefy euro, silne powigzania gospodarcze pomiedzy Polska a panstwami UGW, zwtaszcza Niemca-
mi, oraz postulat srodowiska bankowego — zdecydowano sie na uchwalenie stosownej ustawy.

Jak wykazaty wyniki ankiety, przeprowadzonej przez NBP w pierwszej potowie 2000 r., opi-
nia bankéw na temat ustawowego uregulowania funkcjonowania euro w Polsce byta jednoznacz-
na. Wszystkie banki, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, stwierdzily, ze wprowadzenie usta-
wowych przepiséw dotyczacych euro jest ,wskazane, potrzebne, pozadane lub wrecz niezbedne”.
W swojej zgodnej ocenie co do zasadnosci istnienia przepisdw, banki réznity sie jedynie podajac in-
ny zakres przedmiotowy regulacji prawnych.

Tegoroczna analiza — w czesci dotyczacej zagadnien formalnoprawnych wptywu wprowadze-
nia euro na polski system bankowy — ma przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki spo-
s6b banki oceniajg przepisy krajowe, w szczegdlnosci ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wspélnej waluty euro?3.
W przestanej bankom ankiecie sformufowano osiem szczegétowych pytan dotyczacych zakresu
przedmiotowego regulacji ustawowej oraz przepiséw wewnetrznych.

Dotyczyty one:

e wewnetrznych przepiséow banku, ktére umozliwiaty w 2001 r. konwersje istniejgcych ra-

chunkéw w walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW na rachunki w euro,

e wykorzystywania zasad przyjetych w rozporzgdzeniach i zaleceniach UE przy przeliczaniu
rachunkéw w walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW na rachunki w euro,

* pobierania prowizji i innych optat przez banki przy dokonywaniu konwersji rachunkéw,
e oceny przez banki ustawy o skutkach wprowadzenia euro,

* formalnoprawnego ustosunkowania sie do ustawowego obowigzku prowadzenia wymia-
ny wszystkich 12 walut narodowych panstw cztonkowskich UGW euro,

e formalnoprawnego ustosunkowania sie do ustawowego obowigzku prowadzenia wymia-
ny banknotéw i monet,

* oceny 7-miesiecznego okresu vacatio legis dla ustawy o skutkach wprowadzenia euro,

23 Dz.U. nr 63, poz. 640.
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e opinii bankow na temat polskich aktéw prawnych ustanowionych w zwigzku z wprowa-
dzeniem do obiegu waluty euro.

Przepisy wewnetrzne bankéw umozliwiajgce konwersje rachunkéw

W wigkszosci ankietowanych bankéw (10) konwersja istniejgcych rachunkéw prowadzo-
nych w walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW na rachunki prowadzone w walucie eu-
ro zostata poprzedzona wydaniem stosownych aktéw wewnetrznych. Byty to np.:

e zarzadzenie prezesa zarzadu,

* pismo okolne podpisane przez prezesa banku,

e regulamin,

* wytyczne dla oddziatow, zachecajace klientéw do konwersji rachunkéw.

Dwa banki zawarly w wewnetrznych przepisach obowigzek pisemnego poinformowania
klientéw na temat wymiany walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro, w tym réw-
niez konwersji rachunkéw. Jeden z nich rozsytat do wszystkich klientéw korporacyjnych gotowy
do podpisu wniosek o dokonanie konwersji rachunku. Natomiast inny z ankietowanych bankéw na-
tozyt na swoich pracownikéw, majacych bezposredni kontakt z klientami, obowigzek wreczania pi-
semnej informacji o zamianie walut panstw UGW na euro.

Trzy z badanych bankéw przeprowadzity konwersje rachunkéw przy zastosowaniu ist-
niejacych przepiséw. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kazdym przypadku czynnos¢ taka zostata do-
konana wytacznie za zgoda klienta, a nie automatycznie.

W kazdym z ankietowanych bankdéw, konwersjg byly objete wszystkie waluty narodowe
panstw UGW w jakich bank prowadzit rachunki. Byty to najczesciej trzy waluty: marka niemiec-
ka, frank francuski i szyling austriacki.

Cztery banki podaty, iz na zyczenie klientéw dokonywaty przewalutowywania rachunkéw juz
od poczatku 1999 r. Natomiast 6 bankéw poinformowato, iz konwersja rozpoczeta sie w 2001 r.

Stosowanie zasad i zalecen przepiséw wspolnotowych i krajowych

Wszystkie z ankietowanych bankéw (12) podaty, iz przeliczajac rachunki w walutach narodo-
wych na rachunki w euro stosowaty zasady przyjete w rozporzadzeniach i zaleceniach UE, takie jak:

* nieodwotalne i sztywne kursy wymiany w pefnej postaci (tj. szesciu znaczacych cyfr),
e zasady zaokraglenia do dwdch miejsc po przecinku,
e zasada ciggtosci umoéw.

Wiekszo$¢ bankdw korzystata bezposrednio z przepiséw wspdlnotowych, wiaczajac je niekie-
dy do swoich wewnetrznych regulagji (pism okdlnych, zarzadzen). Tylko 4 banki wskazaty ustawe
z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej wspolnej waluty euro, jako podstawe przyjetych do przeliczen zasad.

Stosowanie opfat przy dokonywaniu konwersji

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze banki nie pobieraty zadnych optat i prowizji przy przewa-
lutowaniu rachunkéw depozytowych swoich klientéw prowadzonych w walutach narodowych
panstw cztonkowskich UGW. Wigkszos$¢ z nich (10) nie pobierata rowniez optat i prowizji
przy przeliczaniu rachunkéw kredytowych. Jeden z bankéw pobierat na podstawie wewnetrzne-
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go taryfikatora prowizje przez okres pét roku (od stycznia do lipca 2001 r.) w wysokosci 0,2% kwo-
ty podlegajacej przeliczeniu (minimum 28 zt). Natomiast prowizja drugiego banku — przez caty
okres przeliczania rachunkéw — wynosita min. 0,75% dla kredytéw gospodarczych oraz min. 0,5%
dla kredytow detalicznych.

Ocena ustawy o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro

Prawie wszystkie banki (11) ocenity pozytywnie ustawe z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro. Jak
juz wspomniano, uchwalenie jej byto wyraznym postulatem srodowiska bankowego pod adresem
NBP, wyrazonym w pierwszej ankiecie, rozestanej do bankéw w 2000 r.

Tylko jeden z bankéw poddat w watpliwos¢ konieczno$c regulacji zdarzen zewnetrznych w pol-
skim systemie prawnym. Wiekszos¢ bankow byta zadowolona ze stworzenia ram prawnych dla
wszelkich dziatan, ktére polski system bankowy musiat podjg¢ w zwigzku z wycofaniem w 2002 r.
z obiegu 12 walut narodowych panstw UGW i wprowadzeniem do obiegu waluty euro. Podkreslano
generalnie pomocniczy charakter ustawy, a szczegdlnie sprecyzowanie zasad zwigzanych z przeli-
czaniem walut narodowych na euro, tj. zasade ciggtosci umdw, zasade zaokraglania kwot, spetnia-
nia Swiadczen przez banki w okresie podwojnego obiegu walut narodowych panstw UGW i euro.

Szczegdtowa analiza odpowiedzi nie pozwala wskazac jednoznacznie, ktéry konkretnie prze-
pis, badz przepisy ustawy byly dla bankéw najbardziej pomocne, a ktére najbardziej uciazliwe.
Pod tym wzgledem istnieje bowiem duza rozbiezno$¢ w ocenie ustawy przez ankietowanych. Te sa-
me artykuty (np. art. 3 ust. 2, art. 4 ust. 3) byly wskazywane przez jedne banki za korzystne, nato-
miast przez inne, jako niewygodne.

Najczesciej za najbardziej przydatny przepis banki wskazywaty art. 6 (az 3 sposréd ankieto-
wanych bankéw), ktéry pozwolit na zastosowanie zasady ciggtosci umow bez pogorszenia warun-
kéw umowy.

Dwa banki uznaty za pomocny przepis art. 3, dajgcy mozliwos¢, do momentu ostatecznego
wycofania na terenie UGW z obiegu walut narodowych (tj. 28 lutego 2002 r.), spetnienia Swiad-
czenia pienieznego w dwoch walutach: euro, albo w walucie narodowej panstwa cztonkowskie-
go UGW.

Ponadto w grupie najbardziej korzystnych przepiséw ustawy banki wskazywaty jednostkowo
uregulowanie nastepujgcych kwestii:

e zakaz pobierania optaty z tytutu przeliczania na euro walut narodowych panstw czton-
kowskich UGW zgromadzonych na rachunkach bankowych (art. 4.3);

e zastosowanie do przeliczania walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro ta-
beli kurséw, bedacej zatacznikiem do ustawy;

e stosowanie przy przeliczaniu walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro za-
sady zaokraglania do dwdch miejsc po przecinku (art. 5);

W grupie przepisow najmniej korzystnych najczesciej byt wymieniany art. 7, a szczegdlnie kwe-
stie zwigzane ze zbyt liberalng wymiang walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro.

Jako duza ucigzliwos¢ wskazano przede wszystkim ustawowy obowigzek wymiany wszyst-
kich walut narodowych panstw cztonkowskich UGW (réwniez monet), w tym walut, w ktérych
bank nie prowadzit zadnych operacji. Banki wskazywaty na zwigzane z tym podwyzszone ryzyko
operacyjne, tj. mozliwos¢ przyjecia falsyfikatéw lub nominatéw wycofanych z obrotu. Ponadto
przyjmowanie do wymiany monet zwigzane byto z kosztami operacji pozniejszej ich wymiany, mo-
gacej przyniesc straty; stad niektére banki ustality optate w wysokosci 100% wartosci przyjmowa-
nego do wymiany bilonu.
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Banki negatywnie odniosty sie takze do dfugosci okresu obowigzkowej wymiany ustalonej
na 31 grudnia 2002 r. Okres ten jest znacznie diuzszy niz w krajach UGW, gdzie wymianie podle-
gaty waluty narodowe, a obowigzek natozony na banki komercyjne ograniczono wytgcznie do wy-
miany banknotéw. Dwa banki uwazajg ust. 2 art. 7, naktadajacy obowigzek wymiany, za niejasny,
bowiem nie zostato w nim sprecyzowane czy dotyczy on wszystkich bankéw, czy tylko prowadza-
cych obstuge kasowa. Podkreslono réwniez, ze w ustawie zabrakfo przepisu zapewniajgcego ban-
kom mozliwosci nabycia euro i odsprzedazy narodowych banknotéw i monet.

Za niekorzystny uznano réwniez ust. 1 art.7, zgodnie z ktérym banki nie mogty przeprowa-
dzi¢ wymiany walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro na rzecz nierezydentdéw,
nawet bedacych klientami banku.

Wsréd pozostatych przepiséw, ktére banki wskazaty jednostkowo za najbardziej niekorzyst-
nie uregulowane, znalazty sie nastepujace kwestie:

e Dbrak w art. 3 (w odréznieniu od art. 4 ust. 1 2) jasno sprecyzowanych zasad przelicze-
nia naleznosci banku z tytutu udzielonych kredytéw, co powodowato koniecznos¢ in-
dywidualnego podejscia i dokonania konwersji w oparciu o aneksowanie umow kredyto-
wych;

* nie pobieranie optat w zwigzku z przeliczaniem kwot zgromadzonych na rachunkach
bankowych i poniesienie kosztéw zwigzanych z catg operacjg (np. dostosowaniem sys-
temdw informatycznych) wytacznie przez bank.

Réwniez jako niekorzystne zjawisko wskazano brak regulacji ustawowych, dotyczacych na-
stepujacych zagadnien: rola Narodowego Banku Polskiego w procesie wymiany walut; wszelkie
kwestie dotyczace kosztéw zwigzanych z wymiang; zaopatrzenie bankdéw w walute euro itp.

Formalnoprawne dziatania bankéw zwigzane z wypetnieniem ustawowego
obowigzku prowadzenia wymiany wszystkich 12 walut narodowych panstw
cztonkowskich UGW na euro

Jak juz zasygnalizowano, banki zasadniczo krytycznie ocenity obowigzek natozony art. 7
ust. 2 ustawy o skutkach wprowadzenia w niektorych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
wspodlnej waluty euro, tj. prowadzenia wymiany wszystkich walut narodowych panstw cztonkow-
skich UGW na euro (patrz wyzej).

W celu wywigzania sie z tego obowigzku banki (4), ktére do tej pory prowadzity rachunki tyl-
ko w podstawowych walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW, podjety decyzje o upo-
waznieniu niektdérych oddziatow do prowadzenia wymiany wszystkich walut, udostepniajgc klien-
tom liste takich placéwek. Pozostate zas placowki dokonujg wymiany wytacznie banknotéw i monet
walut narodowych panstw cztonkowskich UGW, w ktérych prowadzone sg rachunki. Decyzje takie
zostaty podjete przez banki ze wzgledu na ograniczone mozliwosci techniczne i personalne, ma-
jac rébwniez na uwadze, ze niektére z walut sg mniej popularne w Polsce.

Natomiast jeden bank zniést dotychczasowe ograniczenia dotyczace obstugi gotdwkowej
w walutach obcych, aby w ten sposéb umozliwi¢ w kazdej placéwce wymiane wszystkich walut na-
rodowych panstw cztonkowskich UGW na euro.

Inne dziafania formalnoprawne, ktére banki wskazaty jako skutek ww. obowigzku , to:

e otwarcie dla klientéw rachunkéw w euro, na ktére mozna wptacaé¢ banknoty i monety
wycofywanych 12 walut narodowych panstw cztonkowskich UGW;

* podpisanie stosownych uméw na zaopatrzenie banku w walute euro;

* wprowadzenie rozwigzan finansowo-ksiegowych, w tym otwarcie specjalnych kont zwig-
zanych z przyjeciem euro;
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e uchwalenie wewnetrznych regulacji dotyczacych prowizji z tytutu wymiany banknotéw
i monet;

* wprowadzenie z dniem 1 lipca 2001 r. obowigzku dodatkowej kontroli autentycznosci
banknotéw wszystkich walut zagranicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem wycofywa-
nych walut panstw UGW;

* przeprowadzenie stosownych szkolen dla kasjeréw;

¢ dokonanie stosownych zmian w regulacjach wewnetrznych dotyczacych zasad ogtasza-
nia tabel kurséw oraz stosowania kurséw walutowych;

e uzupetnienie albuméw zagranicznych znakéw pienieznych.

Natomiast w 4 ankietowanych bankach, z uwagi na wczesniejszy obrét wszystkimi 12 walu-
tami narodowymi panstw cztonkowskich UGW, nie wystgpita koniecznos¢ wprowadzenia dodatko-
wych regulacji w tym zakresie.

Formalnoprawne dziatania bankéw zwigzane z obowigzkiem wymiany monet

Obowigzek wymiany monet walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro byt
réwniez krytykowany przez banki (patrz wyzej). Jako gféwne dziatania formalno-prawne, podjete
w zwigzku z jego realizacjg, 5 bankéw podato upowaznienie wytgcznie wybranych placéwek
do dokonywania wymiany walut wraz z bilonem.

Jeden z bankdw przyjat zasade, ze oddziat dokonujacy wymiany okreslonej waluty naro-
dowej (w banku tym ograniczono liczbe oddziatéw dokonujgcych wymiany wszystkich 12 walut
narodowych) jest jednoczesnie zobowigzany do wymiany monet w tych walutach.

Inny bank, majac na uwadze bezpieczng mozliwos¢ odsprzedazy pozyskanego bilonu walut
narodowych panstw cztonkowskich UGW, podjat decyzje, aby wymiane monet prowadzity jedynie
te oddziaty, ktére posiadajg stosowne umowy kupna/sprzedazy zagranicznych znakéw pie-
nieznych, zawarte z oddziatami okregowymi NBP. Zatem wymiana ta jest dokonywana jedynie
do wysokosci limitéw okreslonych w tych umowach.

Jako inne dziatanie zwigzane z obowigzkiem wymiany monet podano (2 banki) uchwalenie
odpowiednich zmian w taryfikatorze prowizji i optat bankowych, wprowadzajac zréznicowang
prowizje przy wymianie bilonu.

W jednym z ankietowanych bankéw nie istniata potrzeba podjecia jakichkolwiek dziatan for-
malno-prawnych w przedmiotowym zakresie, gdyz do zakresu jego czynnosci nalezat obrét bilo-
nem wszystkich walut narodowych panstw cztonkowskich UGW.

Natomiast w innym z bankéw, ktéry do tej pory nie zajmowat sie obrotem bilonem, podjeta
zostata decyzja o nie dokonywaniu w ogéle tego rodzaju wymiany. Jako uzasadnienie podano
mato precyzyjne brzmienie art. 7 ust. 1: ,wymiana banknotdw lub monet” oraz ust. 2, zgodnie
z ktérym banki dokonujg wymiany, a nie s3 do niej zobowigzane.

Ocena 7-miesiecznego vacatio legis ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach
wprowadzenia w niektorych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
wspodlnej waluty euro

Dwie trzecie ankietowanych bankéw uznata, ze okres 7-miesiecznego vacatio legis usta-
wy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro byt wystarczajgco dtugi na dokonanie stosownych
przygotowan.
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Niemniej jednak zdaniem 2 bankéw zbyt pézno ukazata sie sama ustawa, bowiem pierw-
sze prace przygotowujace do konwersji rozpoczeto juz na poczatku 2001 r. Brak jasnych regulagji
w polskim porzadku prawnym utrudniat prowadzone dziatania i banki positkowaty sie regulacjami
wspdlnotowymi. Ponadto wskazano, ze w momencie nie zapisania w ustawie zasady ciggtosci
umodw, 7-miesieczne vacatio legis bytoby zbyt krétkie do renegocjowania zawartych juz umoéw.

Jeden bank natomiast wskazat zbyt pézne ukazanie sie interpretacji prawnych, wydanych
w tym zakresie przez NBP.

Natomiast dla 1 z 3 bankéw, ktére byty niezadowolone z krétkiego okresu vacatio legis,
wczesniejsze uchwalenie ustawy bytoby korzystniejsze z uwagi na prace techniczno-informatyczne.
Drugi bank — dokonujac stosunkowo wczesnie niezbednych przygotowan do operacji wymiany wa-
lut — nadmienit, ze wobec braku stosownych regulacji krajowych, bazowat na rozporzadzeniach
i zaleceniach wspdélnotowych w przedmiotowym zakresie oraz na projekcie ustawy.

Ocena zakresu przedmiotowego regulacji krajowych

Na pytanie, czy wydane akty prawne (ustawa o euro, zmiana zarzadzenia Prezesa NBP
w sprawie wykazu walut wymienialnych) i inne oficjalne dokumenty (np. tabela kursowa NBP, inter-
pretacje prawne NBP) byly wystarczajace i regulowaty wszystkie najwazniejsze kwestie zwigzane
z operacja wymiany walut, 6 sposréd 12 ankietowanych bankéw wyrazita generalnie swoje zado-
wolenie z zakresu regulacji.

W grupie respondentéw, ktérzy zgtosili uwagi pod adresem wydanych regulacji, zarzuty do-
tyczyty przede wszystkim niejasnosci przepiséw ustawy. Wskazywano na zbytnig ogoélnikowos¢
przepiséw i brak odniesienia do problemdw, jakie banki bedg miaty przy dokonywaniu operacji wy-
miany (np. przewalutowan kredytéw). Dwa banki podkreslity, ze pod tym wzgledem bardziej po-
mocne okazaly sie oficjalne interpretacje NBP, ktére byty konkretne i przydatne w praktycznym sto-
sowaniu przepisOw ustawy.

Jeden bank podnidst kwestie zbyt péznego ukazania sie uchwaty Zarzadu Narodowego
Banku Polskiego24 okreslajacej wysokos¢ prowizji i optat pobieranych przez NBP z tytutu kup-
na/sprzedazy walut od bankdéw. Ten sam zarzut dotyczyt projektu rozporzgdzenia Ministra Finan-
séw w sprawie okreslenia maksymalnej wysokosci optaty pobieranej przez banki w okresie do dnia
31 grudnia 2002 .25 z tytutu wymiany banknotéw i monet nominowanych w walutach narodo-
wych panstw cztonkowskich UGW, ktoéry przekazany zostat bankom do wiadomosci dopiero
pod koniec grudnia 2001 r., tj. w momencie kiedy niektére banki ustality juz wysokos$¢ prowizji
od ww. operacji.

Inny z bankéw zakwestionowat wydanie tabeli kurséw, wytgczajacej waluty narodowe, ktére
przestaty juz by¢ prawnym srodkiem pfatniczym. Zdaniem banku, w momencie, kiedy do konca
2002 r. banki maja dokonywac wymiany wszystkich walut narodowych, bedg posiadac z tego tytu-
tu zapasy gotéwkowe, podlegajgce ewidencji w ksiegach banku jako waluta obca. Tym samym pod-
lega ona wycenie na ztote. Brak kurséw walut narodowych panstw cztonkowskich UGW wptywac
moze na nieprecyzyjne okreslenie faktycznego stanu poszczegdlnych walut.

Wsréd bankdéw wyrazajacych niezadowolenie w przedmiotowym zakresie, jeden poddaf
w ogdle w watpliwos¢ zasadnos¢ stworzenia regulacji ustawowej, szczegdlnie gdy inne panstwa
spoza UE (w tym takze inne panstwa kandydujgce) nie wprowadzity do krajowego porzadku praw-
nego regulacji dotyczacych wprowadzenia do obiegu euro.

24 Ychwata 59/2001 Zarzadu NBP z dnia 6 grudnia 2001 r. zmieniajaca uchwate w sprawie prowizji i optat bankowych
stosowanych przez Narodowy Bank Polski.
25 Rozporzadzenie to nie zostato ostatecznie wydane.
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Podjete przez banki w 2001 r. dziatania organizacyjne i techniczne zostaty w niniejszej anali-
zie szeroko omoéwione. Rok 2001 byt bowiem decydujacy dla bankéw ze wzgledu na wprowadze-
nie euro w dniu 1 stycznia 2002 r. w formie gotdéwkowej oraz konieczno$¢ przeprowadzenia wy-
miany walut narodowych panstw UGW na euro. Przedstawione ankietowanym bankom pytania
miaty na celu uzyskanie informacji w odniesieniu do:

zagadnien technicznych,
zaopatrzenia w banknoty i monety euro oraz procesu wycofywania walut narodowych,
wymiany walut narodowych panstw UGW na euro, a takze

przeprowadzane] przez banki kampanii informacyjnej.

Zagadnienia techniczne

Banki podjety szereg dziatan w zakresie przygotowan technicznych stuzgcych wycofywaniu
walut krajéw UGW i wprowadzeniu euro w formie gotdwkowej. Dotyczyty one przede wszystkim
niezbednych zmian przeprowadzanych w systemie informatycznym. Osiem z 12 ankietowanych
bankdéw uznato te prace za jedne z wazniejszych przygotowan technicznych. Zmiany w systemie
informatycznym obejmowaty m.in.:

dostosowanie systemdw finansowo-ksiegowych funkcjonujacych w banku w celu zapew-
nienia na przetomie 2001 i 2002 r. automatycznej konwersji, tj. przewalutowania na eu-
ro rachunkéw prowadzonych w walutach narodowych panstw UGW (5 bankdéw),

modyfikacje programu tworzacego tabele kurséw banku w taki sposéb, aby automatycz-
nie usuwane byty kursy wycofywanych walut krajow strefy euro (1 bank),

adaptacje modutéw obstugujgcych realizacje obrotu gotéwkowego w systemach infor-
matycznych (1 bank).

Ponadto banki wymienity szereg innych dziatan technicznych podjetych przez nie w 2001 r.

S3 to:

dokonanie sposréd bankdw krajowych i zagranicznych wyboru dostawcy znakéw pieniez-
nych euro oraz podpisanie z nim stosownej umowy (obejmujacej m.in. terminy, koszty,
miejsce odbioru, forme rozliczenia, itd.),

szkolenie pracownikéw nt. wygladu oraz zabezpieczen banknotéw i monet euro,

zabezpieczenie $rodkéw transportu do przewozu gotéwki przez odpowiednie firmy ze-
wnetrzne,

przygotowanie prognozy zapotrzebowania na gotéwke euro i plan jej dystrybucji w sieci
oddziatéw banku, z uwzglednieniem terminéw i kwot dostaw oraz ze wskazaniem zré-
detf zaopatrzenia,

inwentaryzacja urzadzen wspomagajacych rozpoznawanie autentycznosci znakéw pie-
nieznych (zakup testeréw), a takze uzupetnienie albumu zagranicznych znakéw pieniez-
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nych w euro we wszystkich jednostkach organizacyjnych dokonujgcych operacji wymiany
(3 banki),

* opracowanie wariantowego planu redystrybucji euro z lokalnych centréw gotéwkowych
banku do oddziatéw operacyjnych (1 bank),

e dostosowanie odpowiednich urzgdzen, np. automatyczny kantor wymiany (1 bank),

* opracowanie procedur obstugi klientéw banku w zakresie skupu walut panstw UGW i wy-
miany na euro (1 bank),

e oszacowanie kosztow pozyskania i wprowadzenia euro do obrotu w banku (1 bank),

e ustalenie prowizji za wymiane wycofywanych walut (1 bank),

* opracowanie w intranecie serwisu poswieconego euro, skierowanego do wszystkich pra-
cownikéw banku (1 bank),

e rozpoznanie mozliwosci przekazania pozyskanych walut narodowych panstw UGW
do ich bankéw emisyjnych bezposrednio lub za posrednictwem innych bankéw (1 bank).

Jeden z ankietowanych bankéw uznat posiadane wyposazenie techniczne za wystarczajace
do sprostania wymogom zwigzanym z operacja wymiany walut narodowych panstw UGW na eu-
ro. Nie przeprowadzat wiec zadnych dziatan przygotowawczych, za wyjgtkiem opracowania szcze-
gbtowego planu zaopatrzenia jednostek w walute euro przed 2 stycznia 2002 r. Wszystkie ankieto-
wane banki uznaly, ze podjete przez nie w 2001 r. przygotowania techniczne okazaty sie
skuteczne.

Na pytanie czy bank odnotowat trudnosci przy dokonywaniu przewalutowania na euro ra-
chunkéw prowadzonych w walutach narodowych panstw UGW, wszystkie ankietowane banki (12)
stwierdzity, ze nie odnotowaty wiekszych problemdéw. Zmiany systemowe oraz procedury doty-
czace operacji recznych, zostaty w bankach zastosowane dopiero w momencie ich doktadnego
przetestowania. To pozwolito na unikniecie ewentualnych probleméw. Ponadto jeden z bankéw
podkredlit, ze uzyskat zgode znacznej wiekszosci klientéw na wczesniejszg konwersje co pozwolito
mu uniknac spietrzenia prac na koniec 2001 r.

Jeden z bankdw, jako utrudnienie wymienit konieczno$¢ dokonywania recznego przewaluto-
wania rachunkéw w jednym ze swoich oddziatéw, w ktérym nie zostat zapewniony system auto-
matycznej konwersji. Inny bank wskazat na utrudnienia, jakie wynikaty z automatycznego przewa-
lutowania naleznosci z tytutu kredytéw i towarzyszacych im innych pozycji ksiegowych, jak np.
nalezne odsetki, rezerwy celowe, zobowigzania pozabilansowe. Wyjatek w tym przypadku stano-
wity kredyty udzielone przez ten bank za posrednictwem wspdtpracujacej z nim firmy zewnetrznej,
prowadzacej jednoczesnie petng ewidencje analityczng. Firma ta byta w stanie dokonac automa-
tycznego przewalutowania kredytéw.

Wszystkie ankietowane banki (12) poinformowaty, ze przeprowadzity szkolenia swoich pra-
cownikéw na temat rozpoznawania znakéw pienieznych, zabezpieczen oraz przeciwdziatania
wprowadzaniu fatszywych banknotéw i monet euro. Ze wzgledow oszczednosciowych wiekszos¢
bankéw zastosowata tzw. kaskadowy system szkolenia. Polegat on na tym, ze w pierwszej kolej-
nosci przeszkoleniu poddawano okreslong grupe pracownikéw banku, gtéwnie z jednostek skarb-
cowo-kasowych, ktérzy zostawali trenerami zdolnymi do przekazywania uzyskanej wiedzy. W dru-
giej kolejnosci, w ramach szkolen wewnetrznych organizowanych w poszczegdlnych bankach
trenerzy szkolili pozostatych pracownikéw swojego banku. Na taki system zdecydowato sie 7 z 12
ankietowanych bankéw. Trzy banki stwierdzity, ze na centralne szkolenia zewnetrzne skierowaty sto-
sunkowo niewielkg liczbe swoich pracownikéw (z reguty od 2 do 30 oséb). Dopiero szkolenia we-
wnetrzne obejmowaty zdecydowanie wiekszg liczbe pracownikéw.

W zakresie szkolen centralnych, banki korzystaty gtéwnie z ustug NBP. Pracownicy NBP
z Departamentu Emisyjno-Skarbcowego prowadzili szkolenia zewnetrzne dla bankdw. Ze szkolen
tych skorzystato 9 z 12 ankietowanych bankdéw. Szkolenia przygotowane przez NBP zostaty przez 4
ankietowane banki bardzo wysoko ocenione. Podkreslono przede wszystkim profesjonalizm wykta-
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dowcow NBP, a takze uzytecznosc i trafnos¢ wykorzystywanych materiatéw szkoleniowych (m.in.
specimeny, plakaty, ulotki informacyjne). Jeden z bankéw wysoko oceniajac poziom szkolen zorga-
nizowanych przez NBP i przygotowanych materiatféw podkreslit jednoczesnie, iz jego zdaniem od-
byty sie one jednak za pdzno i byto ich za mato. Banki szkolac swoich pracownikéw korzystaty tak-
ze z ustug innych krajowych i zagranicznych bankéw, a takze firm zewnetrznych. Stanowity one
uzupetnienie do szkoler organizowanych przez NBP (8 bankéw), albo byty podstawowym zrédtem
dostarczajgcym wiedzy z danego tematu (2 banki).

Jeden z bankéw udostepnit wszystkim swoim pracownikom materiaty szkoleniowe zamiesz-
czajac je na wiasnych stronach intranetowych w dwdch wersjach jezykowych, tj. w wersji orygi-
nalnej i w jezyku polskim. Cztery banki przeprowadzity dwuetapowe szkolenia nt. zabezpieczen
i rozpoznawania autentycznosci banknotéw i monet euro. Ta sama grupa pracownikow uczestni-
czyta w szkoleniu na ten temat najpierw w listopadzie 2001 r., a nastepnie uzyskana przez nich wie-
dza zostata utrwalona po miesigcu w drugim etapie szkolenia, tj. w grudniu 2001 r.

Oprécz szkoleh nt. zabezpieczen i rozpoznawania autentycznosci banknotéw i monet euro,
3 banki zorganizowaty dla swoich pracownikéw réwniez szkolenia informacyjne dotyczace np.
zasad funkcjonowania nowej waluty. W tych szkoleniach uczestniczyli przede wszystkim pracowni-
cy odpowiedzialni za kontakt z klientami i udzielanie informacji. Jeden z bankéw zorganizowat
w styczniu 2002 r. dodatkowe szkolenia dla wybranej liczby pracownikéw, ktérych przeszkolit z za-
kresu rozpoznawania wszystkich znakéw pienieznych panstw UGW, w tym takze znakdéw pieniez-
nych nie umieszczonych w tabeli kursowej danego banku (wynikato to z obowigzku przyjmowania
wszystkich walut panstw UGW przez banki w celu ich wymiany na euro, natozonego na mocy usta-
wy o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich UE wspdlnej waluty euro).

Dziesie¢ z ankietowanych bankéw wskazato, ze szkolenia odbywaty sie u nich w okresie
od drugiej potowy listopada do konca grudnia 2001 r. Jeden z bankdw prowadzit szkolenia w grud-
niu 2001 r. i w styczniu 2002 r. Odpowiednie przygotowanie pracownikéw bankdw przyniosto zda-
niem 4 bankéw wymierne korzysci i przyczynito sie do sprawnego przebiegu operacji wymiany
walut narodowych panstw UGW na euro.

W przypadku kont walutowych, ktére zostaty przewalutowane na euro, 9 bankéw stosowa-
to zasade podwdjnego podawania kwot na wyciggach bankowych dotyczacych rachunkéw wa-
lutowych prowadzonych w walutach narodowych panstw UGW. W przypadku 7 z nich, w dwéch
walutach podawane byty wytacznie salda koncowe rachunkéw w dniu przewalutowania, tj. 1 stycz-
nia 2002 r. Jeden z tych bankdw, juz w 1999 r. wprowadzit zasade dwuwalutowej prezentacji sald
kont i operacji podawanych na wyciggach bankowych. Po raz ostatni wyciggi bankowe w ww. ukfa-
dzie zostaty przez niego sporzadzone wg stanu na dzien 31 grudnia 2001 r. Kolejny bank, 11 grud-
nia 2001 r. wprowadzit podwdjne podawanie sald rachunkdw.

W przypadku 11 z 12 ankietowanych bankdéw, od dnia przewalutowania rachunkéw, wycia-
gi z tych rachunkéw, prowadzonych juz w euro, podawane sg wytgcznie w tej walucie. Jednakze
jeden bank do konca 2002 r. bedzie podawat salda rachunkéw w dwdch walutach: bytej wa-
lucie narodowej panstw UGW, w ktérej byty prowadzone rachunki do 1 stycznia 2002 r., oraz w eu-
ro. Banki przekazywaty klientom réwniez dodatkowe informacje w formie listownego powiadomie-
nia o dokonywanym przewalutowaniu rachunkéw z walut narodowych panstw UGW na euro,
numerze rachunku, kwocie salda w obu walutach wraz z kursem przeliczeniowym (2 banki). Takie
informacje wystaty do swoich klientow réwniez te banki (3), ktére zgodnie z przeprowadzong an-
kieta nie zastosowaty podwdjnego podawania kwot na wyciggach bankowych.

Zaopatrzenie w banknoty i monety euro oraz proces wycofywania walut naro-
dowych panstw UGW

Banki udzielity informacji o tym w jaki sposéb zaopatrywaty sie w banknoty i monety euro
oraz czy napotkaty w tym zakresie na jakiekolwiek trudnosci. W terminie poprzedzajgcym dzien
1 stycznia 2002 r., banki w wiekszosci przypadkéw zaopatrywaty sie w ramach tzw. zaopatrzenia
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wtérnego w banku korespondenta (5 bankdéw). Trzy ankietowane banki gotowke euro uzyskaty
z krajowych bankéw komercyjnych, z ktérymi podpisane miaty umowy na zaopatrzenie banku
w walute euro. Jeden z tych bankéw zawart umowe obejmujacg rowniez odprowadzenie wycofy-
wanych walut narodowych panstw UGW. Doswiadczyt jednak pewnych trudnosci zwigzanych
z ustaleniem wysokosci prowizji za te ustuge.

Ponadto banki zaopatrywaty sie w gotéwke euro poprzez inwestora strategicznego (3 ban-
ki), banku-wtasciciela (1 bank), a takze w NBP (3 banki). Sposréd bankéw zaopatrujgcych sie w NBP,
dwa traktowaty te operacje jedynie jako zaopatrzenie uzupetniajace.

Na pytanie o termin realizacji pierwszych dostaw gotéwki euro oraz czas trwania prac logi-
stycznych, 10 bankéw odpowiedziato, ze pierwsza dostawa zostata zrealizowana w grudniu
2001 r. Dwa z ankietowanych bankéw, pierwszej dostawy gotéwki euro dokonaty dopiero 2 stycz-
nia 2002 r., a 3 inne banki wskazaty, ze po wstepnym zaopatrzeniu sie w gotéwke w grudniu 2001
r., w styczniu 2002 r. dokonywaty kolejnych dostaw.

Prace logistyczne w bankach rozpoczynaty sie w réznych okresach 2001 r. Dwa banki przy-
gotowania logistyczne zainicjowaty juz w pierwszej potowie 2001 r., zas 7 kolejnych bankéw do-
piero pod koniec 2001 r. Prace logistyczne w zaleznosci od zrddta, z ktérego banki otrzymywaty go-
towke euro, trwaty od 2-3 tygodni do nawet kilku miesiecy.

Jesli chodzi o koszty zwigzane z wycofywaniem na poczatku 2002 r. znakéw pienieznych
nominowanych w walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW i wprowadzeniem
do obiegu banknotéw i monet nominowanych w euro, przed 1 stycznia 2002 r. 9 z 12 bankéw
oszacowato (na zasadzie ex ante) zaktadane koszty zwigzane z wymiang znakéw pienieznych no-
minowanych w walutach narodowych UGW i wprowadzeniem do obiegu banknotéw i monet no-
minowanych w euro. Wedtug uzyskanych odpowiedzi, 3 banki nie dokonaty oceny realnie ponie-
sionych kosztow. Jeden z nich swojg decyzje argumentowat wysokg aktywnoscig w dziedzinie
obrotu gotéwkowego, w zwigzku z czym wymiana postrzegana byta jako Zzrédto dodatkowego zy-
sku, a nie kosztow.

Sposrdd bankow, ktére dokonaty podsumowania faktycznie poniesionych kosztow (ex
post), 4 nie stwierdzity wiekszych réznic miedzy szacunkami a realnymi wydatkami. Jeden z ban-
kéw odnotowat nawet o 50% nizsze nakfady od zaktadanych. W przypadku 2 innych bankéw, po-
niesione koszty nie byty wysokie, a wrecz z ich punktu widzenia uznane jako nieistotne. Z kolei je-
den z bankdéw, ktéry nie dokonywat oszacowania kosztéw ex ante stwierdzit, ze wg niego
poniesione wydatki byty jednak bardzo wysokie. Inny bank podat, ze jego koszty okazaty sie wyz-
sze od zakfadanych ze wzgledu na wyzsze niz przewidywano zapotrzebowanie na walute euro
zgtaszang przez klientow.

Poniesione koszty dotyczyty przede wszystkim nakiadéw na zmiane w systemach informa-
tycznych, transport gotéwki euro, ubezpieczenie, szkolenie pracownikéw, kampanie reklamows,
jak i sama wymiane. Byly one czesto podstawa do ustalenia pobieranej przez banki prowizji za wy-
miane walut narodowych na euro. Pie¢ bankow wskazato, ze koszty zostaty poniesione w catosci
przez bank. Jedynie jeden z ankietowanych bankéw dodat takze klientdw jako tych, ktérzy zostali
obcigzeni poniesionymi kosztami.

W kwestii zaopatrywania kantoréw lub innych podmiotéw w banknoty i monety eu-
ro, 7z 12 ankietowanych bankéw prowadzito zaopatrzenie kantoréw poczawszy od 2
stycznia 2002 r. Zainteresowanie, zgodnie z opiniami 4 z nich, byto bardzo duze. Wielkos¢
transakgji siegata od kilkudziesieciu do nawet kilkuset tysiecy euro. Tylko jeden z wymienionych
bankéw odnotowat umiarkowane zainteresowanie ze strony kantoréw. Jeden bank podat, ze
wspotpracuje z jednym kantorem wiec nie posiada miarodajnych informacji, za$ 2 kolejne ban-
ki nie prowadzity zadnych obserwacji zwigzanych z wielkoscig zainteresowania kantoréw w za-
opatrzenie sie w gotowke euro i nie umiaty jednoznacznie ustali¢ jak duzy strumien waluty eu-
ro zostat skierowany do sieci kantoréw tych bankéw. Trzy z ankietowanych bankéw oprécz
kantorow zaopatrywaty rowniez inne podmioty w gotéwke euro, gtéwnie inne banki ko-
mercyjne.
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Sposrod 12 ankietowanych bankéw 10 uznato, ze nie napotyka na wigksze trudnosci
w odprowadzaniu (sprzedazy) wycofywanych walut UGW za granice. Banki te w wiekszosci
przypadkéw (6) korzystajg z ustug innych bankdéw zagranicznych, z ktorymi utrzymuja aktywne
kontakty w dziedzinie obrotu gotéwkowego. Pie¢ z tych bankdéw wskazato, ze jedynym problemem
jest sprzedaz bilonu bytych walut UGW, zwtaszcza tych mniej popularnych, jak escudo, frank luk-
semburski, drachma grecka, funt irlandzki, a w mniejszym zakresie peseta, gulden i frank belgijski.
Dwa banki podkreslity, ze banki zagraniczne czesto wymagaja zgromadzenia minimalnej kwoty dla
skupu bytych walut UGW (np. réwnowartos¢ min. 10.000 USD). Ponadto ograniczajg one realiza-
cje transakgji do jednej w miesigcu i naktadajg wysokie prowizje (50% i wiecej wartosci sprzedawa-
nego bilonu).

Wymiana walut narodowych panstw UGW na euro

Jesli chodzi o mozliwos¢ dokonania wczesniejszego przewalutowania rachunkéw w wa-
lutach UGW na rachunki w euro przed 1 stycznia 2002 r., to az 11 z 12 bankéw stwierdzito, ze
stworzyfo ku temu odpowiednie warunki i zachecaty do tego swych klientow (w przypadku jedne-
go banku nawet juz od stycznia 1999 r.). Czynnosci zwigzane z wczesniejsza konwersjg rachunkow
odbywaly sie bez pobierania zadnej prowizji (3 banki), ktéra w innych przypadkach jest pobierana
zgodnie z obowigzujgcg tabelg opfat i prowizji. Informacje o takiej mozliwosci banki podawaty
w rozsytanych do klientéw ulotkach, lub bezposrednio poprzez pracownikéw w banku. Czes¢ klien-
téw bankdw, jakimi sg podmioty gospodarcze prowadzace rozliczenia z partnerami z UGW, posia-
dafa czesto juz przed 1 stycznia 2002 r. rachunki w walucie euro. Jeden z ankietowanych bankéw
informowat o mozliwosci wczedniejszej konwersji rachunkéw, jednak nie stosowat zadnych zachet
w stosunku do klientéw. Wczesniejsza zmiana wymagata bowiem wykonania recznych czynnosci
operacyjnych i bank ten wyszedt z zatozenia, ze automatyczna konwersja bedzie znacznie spraw-
niejsza i bardziej poprawna.

Pomimo wysytanych informacji, a takze zachet ze strony bankéw, 7 bankéw nie odnotowa-
to duzego zainteresowania przeksztatceniem rachunkéw w walutach narodowych UGW na rachun-
ki w euro przed 1 stycznia 2002 r. Jeden z bankdéw wskazuje nawet na wrecz znikome zaintereso-
wanie klientow w tym okresie. Pie¢ bankéw podato, ze od okoto 80% do nawet 100% klientéw
(takze klientéw korporacyjnych) nie podjeto decyzji o wczesniejszym przewalutowaniu swych ra-
chunkéw i zdecydowato sie na automatyczne przewalutowanie z dniem 1 stycznia 2002 r. W przy-
padku 3 bankéw wiekszos¢ klientéw wykazata duze zainteresowanie w okresie listopad — grudzien
2001 r., kiedy wzmozona byta kampania informacyjna na ten temat realizowana przez media
i omawiane banki. Dwa z nich stwierdzity, ze pomimo iz znaczna cze$¢ klientow zwlekata ze zlece-
niem przeksztatcenia rachunku nawet do grudnia 2001 r., to jednak zaledwie okoto 3-5% pozosta-
wito swoje rachunki na koniec roku do automatycznego przewalutowania rachunkow.

W przypadku jednego z bankéw, po dokonanym przewalutowaniu rachunkéw na euro,
po 1 stycznia 2002 r. wielu klientéw posiadato po kilka rachunkéw w euro, co stafo sie dla nich kto-
potliwe. Do banku zaczety sptywac w styczniu 2002 r. dyspozycje zamkniecia znacznej czesci tych
rachunkdw.

Obok operacji wymiany, do konca okresu podwdjnego obiegu danej waluty narodowej pan-
stwa UGW i euro, 6 bankoéw prowadzito rownolegle skup i sprzedaz wycofywanych walut na-
rodowych. Trzy banki podkreslity, iz od 1 stycznia 2002 r. mozliwa byta u nich tylko wymiana i skup
wycofywanych walut narodowych panstw cztonkowskich UGW. Za$ 3 kolejne banki dokonywaty je-
dynie wymiany i nie prowadzity w tym okresie skupu i sprzedazy wycofywanych walut narodowych
panstw UGW.

Wszystkie banki (12) potwierdzity, iz zdecydowanie najczesciej wymieniang walutg byta
marka niemiecka. W przypadku 7 bankéw udziat procentowy tej waluty w wymianie wynosit
od 80% do ponad 90%. Ponadto banki wymieniaty franki francuskie, szylingi austriackie, liry wto-
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skie (stanowigce okofo 5-10% wymiany) oraz mniej popularne waluty (ponizej 5%) jak: franki bel-
gijskie, pesety hiszpanskie, guldeny holenderskie, marki finskie, itd.

Na pytanie o wymiane walut narodowych na euro réwniez dla cudzoziemcéw, 11 ban-
kow stwierdzito, ze nie dokonujg wymiany walut narodowych panstw UGW na euro dla cudzoziem-
cdw. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektorych
panstwach cztonkowskich UE wspdlnej waluty euro, wymiana jest dokonywana na zlecenie oséb
fizycznych posiadajacych obywatelstwo polskie.

W 8 z 12 ankietowanych bankéw nie odnotowano zadnej préby wymiany fatszywych
walut narodowych na euro. W jednym z bankdw wystapit pojedynczy taki przypadek, zas
w dwéch kolejnych wystepujg co pewien czas proby dokonywania transakgji wymiany fatszywych
walut na euro. W takich przypadkach wszystkie sprawy, zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa NBP z dnia
31 sierpnia 1989 r. w sprawie zatrzymania znakéw pienieznych, sa rejestrowane i przekazywane
wraz z odpowiednim protokotem bezposrednio do wiasciwej na danym terenie jednostki Policji. Po-
licja zatrzymane znaki pieniezne przesyta do Centrali NBP w celu dokonania ekspertyzy.

W okresie od 1 stycznia do potowy marca 2002 r., 10 bankéw odnotowato transakcje wy-
miany walut narodowych panstw UGW na euro (zaréwno w formie gotéwkowej, jak i bezgotdw-
kowe) na kwote powyzej 10.000 EUR. Zgodnie z ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciw-
dziataniu wprowadzania do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet?6, wszystkie banki zastosowaty w takim przypadku stan-
dardowe procedury polegajace na wpisaniu do odpowiedniego rejestru wszystkich operacji wymia-
ny powyzej kwoty 10.000 EUR. Dodatkowo banki stosowaty wewnetrzne procedury oparte na po-
wyzszej zasadzie. Zarejestrowane transakcje byty gtéwnie realizowane przez osoby fizyczne, kantory
wymiany walut oraz rézne banki. Powyzsze banki stwierdzity, iz byty to raczej transakcje jednostko-
we (do 10 w danym okresie). Tylko jeden bank wskazat na wiekszg ilos¢ wymiany tak duzej warto-
$ci walut (okoto 70). Jeden z ankietowanych bankéw nie stwierdzit takiego przypadku. Natomiast
inny bank nie podat zadnych informacji na ten temat.

W kwestii warunkédw wymiany walut i powoddw ewentualnych réznic, tylko jeden bank
przeprowadzat wymiane walut narodowych UGW na euro na jednakowych warunkach dla
wszystkich zainteresowanych. Pozostate banki dokonaty zréznicowania warunkdw, ustalajac inne
wysokosci optat i prowizji pobieranych za wymiane. R6zne wartosci pobieranej prowizji banki
ustality gtéwnie w odniesieniu do:

e banknotéw i monet oraz okreslonych limitéw naktadanych na warto$¢ wymienianych

banknotéw (11 bankdéw),

e statusu osoby wymieniajacej, tj. klient banku, osoba nie bedaca klientem (2 banki),

* rodzaju waluty: dla 5 popularnych walut zostaty ustalone nizsze prowizje (1 bank).
Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe zasady zréznicowania optat pobieranych przez banki:
e w zaleznosci od podziatu na banknoty i monety:

a) w przypadku banknotéw w wiekszosci przypadkéw banki pobieraty od 2% do 3%
(8 bankéw) wartosci kwoty ztozonej do wymiany, przy jednoczesnym okresleniu mini-
malnej kwoty pobieranej przy wymianie. Kwota minimalna, w zaleznosci od banku,
wynosita od 3 zt do 25 PLN.

b) w przypadku monet banki pobieraty od 50% do 80% wartosci, przy jednoczesnym
okresleniu minimalnej kwoty pobieranej przy wymianie wynoszacej réwniez dla monet
od 3 zt 25 PLN.

e w zaleznosci od wartosci wymiany:

a) w przypadku banknotéw:

26 Dz.U. nr 116, poz. 1216.
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od 2000 PLN: 2% (min. 5 PLN),

2000 — 10.000 PLN: 1,5%

10.000 — 20.000 PLN: 1%,

pow. 20.000 PLN: do negocjacji (min. 0,90%).

b) w przypadku monet niezaleznie od wartosci pobierane jest 70% wartosci wymiany
(min. 5 PLN)

e w zaleznosci od okresu dokonywania wymiany
a) za wymiane banknotéw wszystkich walut UGW na banknoty i monety euro:
w okresie 1 stycznia — 28 lutego 2002 r.: 2,5%,
w okresie 1 marca — 31 grudnia 2002 r.: 3,5%.

b) za wymiane banknotéw wszystkich walut UGW na euro z wyptatg naleznosci w zto-
tych:

w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2002 r.: 1,5%.

¢) za wymiane bilonu wszystkich walut UGW na banknoty i monety euro lub za wymia-
ne bilonu na euro z wyptata naleznosci w ztotych:

w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2002 r.: 50 %.
e w zaleznosci od rodzaju klienta i od okresu dokonywania wymiany:
za wymiane banknotow:
a) w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2002 r.: kwoty do wartosci 100 EUR:
dla klientéw banku: 0,2%, min. 3,50 PLN
dla pozostatych klientow: 0,5%, min. 10 PLN
b) w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2002 r. — kwoty powyzej wartosci 100 EUR:
dla klientéw banku: 0,7%, min. 10 PLN
dla pozostatych klientow: 1,7%, min. 20 PLN
za wymiang monet:
w okresie 1 stycznia — 31 grudnia 2002 r.:
dla klientéw banku: 60%.
dla pozostatych klientow: 80%.
e w zaleznosci od rodzaju klienta i rodzaju waluty
a) klienci korporacyjni:
popularne waluty (np. marki niemieckie, szylingi austriackie, franki francuskie): 0,5%,
pozostate waluty: 0,5%
monety: 50%;
b) klienci detaliczni
popularne waluty: 10%,
monety: 50%,
) osoby fizyczne nie bedace klientem banku:

popularne waluty: 15%,
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pozostate waluty: 20%,
monety: 75%.

Udziat monet w ogdlnej wartosci walut narodowych panstw cztonkowskich UGW, przy-
jetych od ludnosci w ramach wymiany na euro, byt bardzo zréznicowany w poszczegdlnych ban-
kach. Gtéwnga przyczyng wystepujacych dysproporcji jest odmienny charakter prowadzonej dzia-
talnosci, tj. skierowanej na obstuge oséb fizycznych lub podmiotéw gospodarczych. Najnizsze
wartosci procentowego udziatu monet w ww. wymianie ksztattowaty sie w 8 bankach, tj. ponizej
1%. W przypadku 2 bankéw wyniki te byty nieco wyzsze i wyniosty od 1-3%. Jeden z tych bankéw
zanotowat szczegodlne zainteresowanie wymiang monet w Warszawie, gdzie wg jego statystyk
udziat wymiany monet wynidst az 15%. Dwa ankietowane banki podaty, ze nie prowadzg tego ty-

pu statystyk.

W odniesieniu do zasady koniecznosci wczesniejszego powiadamiania o wymianie
wyzszych sum, w 7 sposréd 12 ankietowanych bankéw wprowadzony zostat obowigzek
wczesniejszego powiadamiania o wymianie wiekszych kwot wyrazonych w walutach naro-
dowych panstw cztonkowskich UGW na euro. Wielkos¢ tych sum, jak i termin wczesniejsze-
go powiadomienia byt rézny w zaleznosci od banku. Ogodlnie banki wymagaty powiadomie-
nia na 1 dzien lub maksymalnie na 3 dni przed operacjag wymiany. Dotyczyto to kwot
o wartosci zréznicowanej w zaleznosci do banku np. 2.500 EUR; 5.000 EUR; 25.000 EUR.
W przypadku 3 bankow, ktére wprowadzity koniecznos¢ wezesniejszego powiadomienia o za-
miarze wymiany wiekszych kwot, okreslenie progu takiej transakcji pozostawiono do decyzji
dyrektora konkretnego oddziatu. Wyznaczenie takiej sumy zalezato od poziomu zasobdw go-
towkowych w euro dostepnych na biezgco w oddziatach banku. Z kolei 5 bankéw nie wpro-
wadzito zadnych tego rodzaju wymogow i zgodnie z ankietg, banki te dokonywaty wymiany
bez ograniczen.

Po zakonczeniu podwdjnego obiegu walut narodowych panstw cztonkowskich UGW
i euro, 11 bankéw nie wprowadzito wyzszych optat za dokonywanie ich wymiany. Tylko jeden
bank zdecydowat sie na podwyzszenie prowizji za wymiane banknotéw wszystkich walut narodo-
wych panstw czfonkowskich UGW na banknoty i monety euro w okresie od
1 marca do 31 grudnia 2002 r. z 2,5% do 3,5%.

Kampania informacyjna

Wszystkie ankietowane banki prowadzity kampanie informacyjno-promocyjng, skiero-
wang do swoich klientéw. W wiekszosci przypadkdw banki rozpoczety wtasne kampanie informa-
cyjne w potowie 2001 r. (8 bankdw). Cztery banki rozpoczety kampanie wczesniej, tj. juz w marcu
(1 bank) i maju (3 banki). Aby dotrzec¢ do klientéw z informacja na temat wprowadzenia euro w po-
staci gotdwkowej, banki wykorzystywaty rézne instrumenty marketingowe. Klienci w trakcie kam-
panii otrzymywali od swoich bankdéw ulotki informacyjne, ktére powiadamiaty o utracie statusu
prawnego srodka ptatniczego przez 12 walut narodowych panstw cztonkowskich UGW i o wpro-
wadzeniu do obiegu euro w formie gotéwkowej. Zachecaty one réwniez do wczesniejszego
przewalutowywania rachunkéw. Banki wysytaty do swych klientéw réwniez informacje na temat
wymiany walut, ktére dotaczane byty do wyciggdéw bankowych lub w formie listownej. Zawarte
w nich tresci dotyczyty zasad skupu i wymiany walut narodowych oraz koniecznosci przeprowadze-
nia konwersji rachunkéw w dotychczasowych walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW
na euro w dniu 1 stycznia 2002 r.

Przy stanowiskach kasowo-dysponenckich, w salach operacyjnych oraz na recepcjach, banki
zorganizowaty specjalne punkty informacyjne, na ktérych znajdowaly sie tematyczne broszury, pla-
katy, ulotki, standy, itp. Doktadne informacje mozna byto takze uzyskac¢ bezposrednio u pracowni-
kow banku, a takze za posrednictwem centrum telefonicznego banku. W celu poinformowania
klienta, banki szeroko wykorzystywaty ponadto media, gtéwnie prase ogdlnopolskg, zamieszczajac
odpowiednie ogtoszenia, artykuty, wydajac informatory i poradniki. Waznym elementem w przeka-
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zie informacji byty strony internetowe bankdw, na ktérych klienci oprécz istotnych wiadomosci mo-
gli skorzysta¢ takze ze specjalnych , euro-kalkulatoréw”, dokonujacych przeliczenia kwot z dotych-
czasowych walut narodowych panstw UGW na euro. Banki wykorzystywaty takze mozliwos¢ dotar-
cia z informacja poprzez organizowanie seminariéw dla dziennikarzy, czy udziat w réznych
konferencjach, na ktérych prezentowali odpowiednie materiaty informacyjne.

Wszystkie ankietowane banki uznaty, ze przeprowadzone przez nie kampanie informacyj-
ne odniosty zamierzone efekty. Klienci bankéw byli na biezgco informowani o istotnych kwestiach
zwigzanych z wymiang walut narodowych panstw UGW na euro i dzigki temu zaden z bankdéw nie
odnotowat zaniepokojenia badz zniecierpliwienia z ich strony. Bardzo istotnym faktem, wynikaja-
cym z kampanii i wymienianym przez banki, byfo unikniecie niepotrzebnego spietrzenia operacji
wymiany gotéwkowej w kasach po 1 stycznia 2002 r. Klienci sprawnie dokonali wymiany swoich
oszczednosci gotéwkowych oraz przewalutowania rachunkéw na euro jeszcze przed 1 stycznia
2002 r.
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Zmiana oferty bankéw

Podobnie jak w latach poprzednich, pytania dotyczace zmiany oferty bankowej dotyczyty na-
stepujacych kwestii:

e ksztattowania sie udziatu depozytéw i kredytéw w euro w ogdlnej wartosci depozytow
i kredytow walutowych na przestrzeni 2001 r. (analizg objeto zaréwno osoby fizyczne, jak
i podmioty gospodarcze),

e obstugi jakosciowej rachunkéw prowadzonych w euro w poréwnaniu z innymi rachun-
kami walutowymi,

* nowych produktéw nominowanych w euro, w tym instrumentéw pochodnych i dtuz-
nych,

* oferty ustugowej w zakresie rozliczania transakcji handlu zagranicznego w euro,
* zachet finansowych do korzystania z ustug i produktéw nominowanych w euro.

Ankietowane banki zostaly poproszone ponadto o przedstawienie zmian, jakie wystapity
w ich ofercie w poréwnaniu z 2000 r., w zakresie depozytow i kredytéw oraz instrumentéw po-
chodnych nominowanych w euro. Ze wzgledu na zblizajgcy sie termin wprowadzenia euro do obie-
gu i koniecznos¢ wymiany walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na nowa walute, jedno
z pytan zadanych w ankiecie dotyczyto mozliwosci deponowania banknotéw i monet tych krajéw
na rachunkach bankowych.

Produkty i ustugi bankowe oferowane w euro

W 2001 r., podobnie jak w latach poprzednich, ankietowane banki proponowaty swoim
klientom (zaréwno indywidualnym, jak i instytucjonalnym) szerokg game produktéw i ustug no-
minowanych w euro. W ich ofercie znalazly sie m.in.:

e depozyty nominowane w euro (w tym rachunki biezgce i lokaty terminowe),

e kredyty udzielane w euro (m.in. kredyty mieszkaniowe, budowlane, na finansowanie za-
kupu nieruchomosci oraz kredyty konsumpcyjne),

e instrumenty pochodne nominowane w euro (w szczegdlnosci rzeczywiste i nierzeczywi-
ste transakcje terminowe),

e obligacje i inne instrumenty dtuzne oferowane w euro,
e ustugi w zakresie rozliczania transakcji handlu zagranicznego w euro.

Jak wynika z ankiety potowa badanych bankéw (6) przedstawita w 2001 r. swoim klien-
tom nowg oferte w zakresie waluty euro. Znalazty sie w niej m.in. rachunki oszczednosciowe,
promocyjne lokaty terminowe, kredyty mieszkaniowe oraz instrumenty pochodne. Pozostate banki
nie widziaty potrzeby wprowadzania nowych produktéw i ustug. Wiekszos¢ z nich nie dokonata ja-
kichkolwiek zmian w tym zakresie od 1999 r. Banki te, oferujac produkty i ustugi w walutach ob-
cych, zazwyczaj udostepniaty je takze w euro.

W przeciwienstwie do 2000 r., kiedy wiekszos¢ ankietowanych bankéw nie dostrzegata ko-
niecznosci promowania produktéw i ustug w euro, w 2001 r. 6 bankéw wprowadzito zachety fi-
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nansowe do korzystania z oferty dostepnej w tej walucie. Trzy banki zaproponowaty wyzsze
oprocentowanie depozytéw nominowanych w euro (lokat terminowych badz rachunkéw bieza-
cych) od analogicznych depozytéw oferowanych w walutach narodowych panstw UGW (np.
w markach niemieckich). Dwa banki zrezygnowaty z pobierania prowizji za przewalutowanie na eu-
ro odpowiednio kredytéw udzielonych w walutach narodowych panstw UGW oraz depozytéw pro-
wadzonych w tych walutach. W jednym przypadku klientom indywidualnym umozliwiono zatoze-
nie lokaty promocyjnej w euro, ktéra poza korzystnym oprocentowaniem dawata mozliwosé
wylosowania atrakcyjnych nagréd. Inny bank poinformowat natomiast, ze w 2001 r. zachecat swo-
ich klientow do wyboru euro jako waluty nowo otwieranych rachunkéw walutowych oraz prowa-
dzenia rozliczen w euro. Nie stosowat przy tym dodatkowych bodzcéw finansowych.

Oferta depozytowa

W 2001 r. wszystkie ankietowane banki2’ oferowaty swoim klientom (indywidualnym
i korporacyjnym) réznego rodzaju depozyty nominowane w euro, w tym rachunki biezace
i lokaty terminowe. Podobnie jak w latach poprzednich, w zdecydowanej wiekszosci badanych
bankow (11) zainteresowanie podmiotow gospodarczych (niefinansowych) depozytami nomi-
nowanymi w euro byto wieksze niz osob fizycznych (wsréd wszystkich depozytéw walutowych).
Tylko w 2 bankach udziat depozytéw utrzymywanych w euro przez klientéw indywidualnych
w 0g6lnej wartosci rachunkéw walutowych byt nieco wiekszy niz analogiczny udziat depozytéw
klientéw korporacyjnych.

Inaczej niz w 2000 r., kiedy nie mozna byto okresli¢ jednoznacznego trendu w ksztattowa-
niu sie udziatu depozytéw utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne w ogdlnej wartosci de-
pozytéw walutowych, w 2001 r. zainteresowania takimi depozytami wykazywato tendencje
rosnacy (za wyjatkiem 2 bankéw, ktére odnotowaty niewielki spadek udziatu depozytéow w eu-
ro odpowiednio w Il i lll kwartale). Najwiekszy wzrost popularnosci takich rachunkéw miat
miejsce w IV kwartale 2001 r. — w ponad potowie bankéw ich udziat w ogdlnej wartosci depo-
zytéw walutowych wzrdst o co najmniej 7,5 pkt proc. Dla poréwnania analogiczny wzrost w po-
zostatych kwartatach 2001 r. nie przekroczyt 3 pkt proc. w wiekszosci ankietowanych bankéw
(8). W poréwnaniu z 2000 r., w 2001 r. udziat depozytéw o0séb fizycznych utrzymywanych w eu-
ro w catosci depozytoéw walutowych byt zdecydowanie wiekszy: w IV kwartale 2001 r. ksztafto-
wat sie w przedziale 16-21% w 4 bankach, 6-13% w 7 bankach, natomiast w dwdch przypad-
kach nie przekroczyt 2,5%.

W przypadku podmiotéw gospodarczych nie mozna méwi¢ o tak jednoznacznym tren-
dzie wzrostowym, jak w przypadku osoéb fizycznych, cho¢ wartosciowy udziat depozytéw utrzy-
mywanych w euro przez klientéw korporacyjnych w catosci depozytéw walutowych byt wiekszy niz
analogiczny udziat depozytéw klientéw indywidualnych. Tylko 3 banki odnotowaty wzrost udziatu
depozytéw utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze we wszystkich kwartatach 2001 r.
W pozostatych bankach w trzech pierwszych kwartatach badanego okresu utrzymywat sie on
na zréznicowanym poziomie. Niemniej jednak, podobnie jak w przypadku oséb fizycznych, zdecy-
dowana wiekszos¢ bankéw (11) odnotowata szczegdlny wzrost zainteresowania depozytami
utrzymywanymi przez podmioty gospodarcze w euro w IV kwartale 2001 r. Udziat takich ra-
chunkdédw w catosci depozytéw walutowych ksztattowat sie wtedy w przedziale 62-90% w 4 ban-
kach, 29-44% w 5 bankach oraz 10-22% w 3 bankach. Tylko w jednym banku nie przekroczyt 4%.

Ankietowane banki, odpowiadajac na pytania odnosnie oferty depozytowej, zamiescity row-
niez dane odnoszace sie do udziatu depozytéw oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych w po-
dziale na rachunki biezace i lokaty terminowe. W wiekszosci z nich (w 9 bankach) zaréwno loka-
ty terminowe, jak i rachunki biezace cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem podmiotéw
gospodarczych (niefinansowych) niz oséb fizycznych w catym 2001 r.

27 Dane odnoszace sie do udziatu depozytéw nominowanych w euro w ogdlnej wartosci depozytéw walutowych
w 2001 r. dotycza 13 bankdw, tj. wedtug stanu przed dokonaniem fuzji dwéch ankietowanych bankéw.
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W przypadku oséb fizycznych tylko w jednym banku przez wszystkie kwartaty 2001 r. popu-
larnos¢ lokat terminowych w euro byta wieksza niz rachunkéw biezgcych. W pozostatych bankach
udziat lokat terminowych oraz rachunkdéw biezgcych nominowanych w euro w ogdlnej wartosci de-
pozytéw walutowych utrzymywat sie na zréznicowanym poziomie.

W przypadku podmiotow gospodarczych 4 banki odnotowaty wieksze zainteresowanie ra-
chunkami biezgcymi niz lokatami terminowymi utrzymywanymi w euro w catym analizowanym
okresie. W 3 bankach dominowaty lokaty terminowe. W pozostatych natomiast poziom ten pozo-
stat zréznicowany na przestrzeni wszystkich kwartatéw 2001 r. (jeden bank nie udzielit informacji
w tym zakresie). Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na rosngcg popularnosc¢ rachunkow biezacych
utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w euro, jaka miata miejsce w 2001 r. W IV kwar-
tale wzrost udziatu takich rachunkéw w ogdlnej wartosci rachunkéw biezacych nominowanych
w walutach obcych odnotowato 11 ankietowanych bankéw. Moze to $wiadczy¢ o coraz wiekszej
roli euro jako waluty rozliczeniowej w transakcjach handlu zagranicznego.

Poréwnujac ogdlne zainteresowanie depozytami nominowanymi w euro w 2000
i 2001 r., mozna stwierdzi¢, ze w 2001 r. nastapit dalszy wzrost popularnosci tych depozytéw wsréd
rachunkéw walutowych. Jedenascie ankietowanych bankéw odnotowato wzrost wartosciowego udzia-
tu depozytow utrzymywanych w euro w cafosci depozytow oferowanych w walutach obcych. W jednym
z bankéw warto$¢ takich depozytéw wzrosta nawet trzydziestokrotnie w poréwnaniu z 2000 r. Utrzymy-
waniu sie tendencji rosngcej w 2001 r. sprzyjaty, zdaniem niektérych bankéw, nastepujace czynniki:

e prowadzona przez banki akcja promocyjno-informacyjna nt. euro,
e zwiekszony obrét walutowy w euro w transakcjach klientéw bankéw z panstwami UGW,
* wzrost wptywdw w euro z zagranicy,

* wprowadzenie przez banki specjalnych lokat nominowanych w euro, na ktére przyjmo-
wano wptaty we wszystkich walutach narodowych panstw UGW.

Mozna przypuszcza¢ ponadto, ze taka prawidfowos¢ miata zwigzek ze zblizajgcym sie mo-
mentem wprowadzenia banknotéw i monet euro.

Podobnie jak w 2000 r., w 2001 r. zdecydowana wiekszos¢ bankéw poinformowata, ze ob-
stuga jakosciowa rachunkéw nominowanych w euro nie ulegfa zmianie i jest poréwnywalna
z obstuga innych rachunkéw walutowych. W opinii tylko jednego z bankéw poziom obstugi ra-
chunkdéw, w tym rachunkéw nominowanych w euro, poprawit sie, ze wzgledu na udoskonalenie
procedur takiej obstugi oraz przystosowanie jej do potrzeb klientéw banku.

Ze wzgledu na zblizajacy sie termin wprowadzenia euro do obiegu i zwigzang z tym koniecz-
nos¢ wycofania walut narodowych panstw UGW, jedno z pytan ankiety dotyczyto mozliwosci de-
ponowania dotychczasowych walut tych krajéw na rachunkach bankowych. Wiekszos¢ ankieto-
wanych bankéw (9) poinformowata, ze w drugiej pofowie 2001 r. zwrdcita sie do swoich
klientow z zaleceniem zdeponowania posiadanych przez nich walut narodowych panstw
UGW na rachunku walutowym (ewentualnie podjeta inne dziatania informacyjne w tym zakresie).
Akcja taka spotkata sie z zainteresowaniem klientéw w potowie ankietowanych bankéw. Przyczyni-
to sie to do wzrostu wartosci depozytdéw w euro. Stosowng informacje banki przekazywaty najcze-
sciej listownie, ustnie (bezposrednio przez pracownikéw banku) lub zamieszczaty na tablicach in-
formacyjnych. Niektére z nich wprowadzity specjalne lokaty nominowane w euro, na ktére
przyjmowaty wptaty we wszystkich walutach narodowych panstw UGW.

Depozyty walutowe sektora bankowego

Poréwnujac dane NBP dotyczace depozytdw walutowych sektora bankowego, nalezy stwier-
dzi¢, ze w 2001 r. udziat depozytéw nominowanych w euro w catosci depozytow walutowych
byt znacznie wiekszy w przypadku podmiotéw gospodarczych anizeli oséb fizycznych. Podob-
na tendencja miata miejsce w 2000 r.
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Tabela 3
Udziat trzech gtéwnych walut w catosci depozytéw walutowych w Polsce w 2001 r. (w %)

WALUTA | kwartat 2001 Il kwartat 2001 1l kwartat 2001 IV kwartat 2001

osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty
fizyczne gospodarcze fizyczne gospodarcze fizyczne gospodarcze fizyczne  gospodarcze

usb 78 35 78 43 76 40 72 39
DEM 17 16 15 14 14 13 8 3
EUR 1 35 1 32 4 39 17 51

Zrédfo: dane NBP.

Wykres 5
Udziat depozytow osdéb fizycznych utrzymywanych w euro w catosci depozytéw waluto-
wych w 1999, 2000 i 2001 r.

I 199 I 2000 s 2001

Zrédto: dane NBP (brak danych za | kwartat 1999 r.).

Wykres 6
Udziat depozytow utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w euro w catosci depozy-
tow walutowych w 1999, 2000 i 2001 r.

60
51

50

40

30

20

. Il 2000 s 2001

Zrédto: dane NBP (brak danych za | kwartat 1999 r.).

W 2001 r. najwiekszym zaufaniem osob fizycznych nadal cieszyly sie depozyty utrzymywa-
ne w dolarach amerykanskich. Udziat takich depozytéw w catosci rachunkéw walutowych ksztatto-
wat sie w przedziale: 72-78%. W kolejnych kwartatach 2001 r. udziat ten jednak malatf. Dla odmia-
ny, depozyty utrzymywane w euro przez klientéw indywidualnych stanowity od 1% do 17% ogdtu
depozytéw walutowych i wykazywaty generalnie tendencje rosnaca w catym 2001 r.

W przypadku podmiotéw gospodarczych udziat depozytéw nominowanych w euro w ca-
tosci rachunkdéw walutowych utrzymywat sie w przedziale 32-51%. Oznacza to, ze byt on identycz-
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ny lub mniejszy od analogicznego udziatu depozytéw dolarowych w pierwszych trzech kwartatach
2001 r. W IV kwartale 2001 r. depozyty nominowane w euro cieszyty sie juz wiekszg popularnoscig
niz rachunki dolarowe. Nalezy zwréci¢ rowniez uwage na utrzymujacy sie wzrost zainteresowania
podmiotdéw gospodarczych depozytami w euro. Zarysowat sie on najwyrazniej w ostatnim kwarta-
le 2001 r., kiedy rachunki podmiotéw gospodarczych utrzymywane w euro stanowity 51% wszyst-
kich rachunkéw walutowych.

Generalnie, poréwnujac dane z pierwszych trzech lat funkcjonowania euro, mozna zauwa-
zy¢ coraz wieksze zainteresowanie osob fizycznych i podmiotéw gospodarczych depozytami utrzy-
mywanymi w tej walucie. Popularnos¢ takich depozytéw wzrosta zwtaszcza w 2001 r. Najwiekszy
wzrost ich udziatu w ogdlnej wartosci depozytéw walutowych miat miejsce w IV kwartale 2001 r.
(zob. Wykres 5 i 6).

Oferta kredytowa

W 2001 r. wszystkie ankietowane banki28 udzielaty kredytéw w euro zaréwno osobom fi-
zycznym, jak i podmiotom gospodarczym. W poréwnaniu z 2000 r. oferta tych bankéw nie ulegta
znaczacym zmianom. Tylko jeden bank zaproponowat swoim klientom kredyty mieszkaniowe no-
minowane w euro, ktérych wczesniej nie posiadat w swojej ofercie.

W przeciwienstwie do 2000 r., generalnie w 2001 r. wartosciowy udziat kredytéw udzie-
lonych w euro w catosci kredytéw walutowych byt wyzszy w przypadku oséb fizycznych niz
podmiotéw gospodarczych (niefinansowych). Takg tendencje odnotowata wiekszo$¢ ankietowa-
nych bankoéw (8).

Jednoczesnie w przypadku osob fizycznych nie mozna okresli¢ jednoznacznego trendu
w ksztaftowaniu sie udziatu takich kredytow w ogdlnej wartosci kredytéw walutowych. W catym
2001 r. tylko w 3 ankietowanych bankach miat miejsce systematyczny wzrost popularnosci kredytéw
nominowanych w nowej walucie. Najwiekszy przyrost udziatu tych kredytéw wystapit w IV kwartale
2001 r., co odnotowato 7 badanych bankéw. Przyczynita sie do tego, zdaniem niektorych bankdw,
kampania informacyjna nt. euro prowadzona w mediach, a w jednym przypadku — zastgpienie kre-
dytéw nominowanych w walutach narodowych panstw UGW kredytami w euro. Udziat taki utrzy-
mywat sie na wysokim poziomie w wiekszosci ankietowanych bankéw. W 9 z nich w ciggu IV kwar-
tatu 2001 r. przekroczyt poziom 50%. W catym analizowanym okresie tylko w jednym banku udziat
kredytéw w euro w ogdlnej wartosci kredytéw walutowych ksztattowat sie ponizej 1,5%.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, podmioty gospodarcze wykazywaty w kolejnych
kwartatach 2001 r. coraz wieksze zainteresowanie kredytami nominowanymi w euro. Wiekszos¢
badanych bankéw (9) odnotowata w tym czasie systematyczny wzrost udziatu takich kredytéw
w catosci kredytow walutowych. W IV kwartale 2001 r. w 8 bankach udziat ten przekroczyt 40%.
W pozostatych bankach utrzymywat sie w przedziale 17-38%.

Poréwnujac ogdlne zainteresowanie kredytami nominowanymi w euro w 2000
i 2001 r., 11 badanych bankéw odnotowato wzrost ich popularnosci w 2001 r. (2 banki nie
udzielity informacji w tym zakresie). Wsréd gtownych czynnikéw sprzyjajacych takiej tendencji ban-
ki wymienity, po raz kolejny, prowadzong w tym czasie akcje informacyjno—promocyjna nt. euro.

Instrumenty pochodne nominowane w euro

W zakresie instrumentéw pochodnych nominowanych w euro oferta ankietowanych bankéw
nie zmienita sie znaczaco w poréwnaniu z 2000 r. Wszystkie ankietowane banki proponowaty

28 Dane odnoszace sie do udziatu kredytéw nominowanych w euro w ogdlnej wartosci kredytéw walutowych w 2001 r.
dotycza 13 bankdw, tj. wedtug stanu przed dokonaniem fuzji dwéch badanych bankow.
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w 2001 r. instrumenty zabezpieczajace przed ryzykiem kursowym i/lub zmianami stopy procentowe.
Cztery banki poszerzyty swoja oferte w poréwnaniu z 2000 r. m.in. o nowe instrumenty typu forward.

Jak wynika z ankiety, w 2001 r. 11 bankéw oferowato — nominowane w euro — transakcje typu for-
ward, a mniej niz potowa z nich (5) — kontrakty interest rate swaps. W przypadku 3 bankéw, klienci mo-
gli skorzystac z instrumentu non delivery forwards. Cztery banki proponowaty takie instrumenty jak: for-
ward rate agreements, cross currency swaps oraz opcje walutowe. Tylko jeden z badanych bankéw nie
okreslit oferowanych przez siebie instrumentéw pochodnych. Dwa banki poinformowaty ponadto, ze
w poréwnaniu do 2000 r., w 2001 r. zwiekszyta sie liczba transakgji terminowych dokonywanych w euro.

Instrumenty dtuzne nominowane w euro

Odpowiadajgc na pytanie odnoszace sie do produktéw i ustug dostepnych w euro, wiek-
szos¢ ankietowanych bankow (8) poinformowata, ze nie oferuje ani tez nie organizuje emisji
obligacji i innych papierow dfuznych nominowanych w tej walucie (2 z powyzszych bankéw
w 2000 r. posiadaty instrumenty dtuzne w swojej ofercie).

Pozostate banki (4), wystepowaty w 2001 r. jako posrednicy na rynku wtérnym, proponujac
m.in. obligacje wyemitowane przez zagranicznych dfuznikéw i bony komercyjne nominowane w eu-
ro. W ofercie jednego banku znalazty sie wszystkie dostepne na miedzynarodowych rynkach finanso-
wych instrumenty dtuzne wyrazone w euro, w tym: krétkoterminowe papiery dtuzne przedsiebiorstw,
euroobligacje i dfugoterminowe papiery rzgdowe. Jeden bank poinformowat, ze jest w stanie zaofe-
rowac swoim klientom instrumenty dtuzne, ale nie sprecyzowat o jakie instrumenty chodzi.

Transakcje handlu zagranicznego

W 2001 r. ankietowane banki, wystepujac jako posrednicy w transakcjach handlu zagranicz-
nego, proponowaty petny zakres ustug, analogiczny do tych, swiadczonych w innych walutach ob-
cych. Podobnie jak w 2000 r. nalezaty do nich réznego rodzaju instrumenty ptatnosci i instrumen-
ty zabezpieczajace, w tym: polecenia wyptaty, operacje dokumentowe (akredytywy i inkasa), skup
i sprzedaz czekdw, gwarancje bankowe, poreczenia wekslowe itp.

Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, banki nie odczuty wzmozonej presji klientow korporacyj-
nych i indywidualnych na rozliczanie transakgji handlu zagranicznego w euro. Jeden z bankdw wrecz
sam sugerowat rozliczanie takich transakgji w euro. Inny bank przyjat zasade rozliczania w euro transakgji
handlu zagranicznego w ramach panstw UGW, rezygnujac z dokonywania pfatnosci w walutach narodo-
wych tych panstw. W dwdch przypadkach poinformowano, ze cho¢ euro dominowato w transakcjach
handlu zagranicznego, klienci nie zgfaszali potrzeb, ktérych banki nie bytyby w stanie zaspokoic.

Rola euro w dokonywaniu ptatnosci w obrocie z zagranica

Analiza struktury walutowej wybranych pozycji aktywoéw i pasywéw zagranicznych syste-
mu bankowego — przeprowadzona na podstawie danych NBP — wskazuje na wzrost znaczenia
euro, w szczegdlnosci w wyrazaniu zobowigzan polskiego systemu bankowego (zob. zatgcznik
1 w Aneksie statystycznym). Tendencja w tym zakresie jest podobna do wystepujacej w 2000 r.; jest
jednak silniejsza. W 2000 r. udziat euro w wyrazaniu zobowigzan zwiekszyt sie prawie o 7,22 pkt
proc. (osiggajac na koniec IV kwartatu poziom 26,47%), natomiast w 2001 r. wzrost ten wyniost
14,2 pkt proc. (z udziatem euro na koniec IV kwartatu na poziomie 40,67%). Kazdorazowo odby-
wato sie to kosztem udziatu marki niemieckiej. Analizujac zwiekszanie sie udziatu euro w ciggu ca-
tego ubiegtego roku, nalezy stwierdzi¢, iz wzrost ten nastepowat stopniowo — od 25,56% w | kwar-
tale 2001 r., przez 31,19% w Il kwartale i 36,47% w Il kwartale, az do 40,67% w IV kwartale
ubiegtego roku. Na uwage zastuguje przy tym fakt zwiekszania sie réznicy pomiedzy udziatem
dolara amerykanskiego i euro w wyrazaniu zobowigzan systemu bankowego, na korzys¢ eu-
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ro. O ile bowiem w | kwartale 2000 r. udziat ten ksztaftowat sie na poziomie 31,32% dla dolara
i 22,33% w przypadku euro, o tyle w IV kwartale 2001 r. wielkosci te ksztattowaty sie juz na zupet-
nie innym poziomie, tj. 26,8% dla dolara amerykanskiego i 40,67% dla euro. Euro przejefo zatem
nie tylko udziaty marki niemieckiej, ale takze czes¢ udziatu dolara amerykanskiego w wyrazaniu zo-
bowigzan systemu bankowego.

Z kolei analiza struktury walutowej naleznosci systemu bankowego w 2001 r., w pordw-
naniu z 2000 r., wskazuje na wyrazng i niemal niezmienng dominacje dolara amerykanskiego
w ich wyrazaniu, siegajgca w IV kwartale 2001 r. 56,95% (55,36% w IV kwartale 2000 r.), oraz
na niewielki spadek udziatu euro, ktérego wysokos$¢ osiggneta w IV kwartale 2001 r. poziom
28,25% (wobec 30,15% w IV kwartale 2000 r.). Nalezy jednoczesnie podkresli¢, iz w poszczegol-
nych kwartatach 2001 r. nastepowat stopniowy spadek udziatu euro w wyrazaniu naleznosci syste-
mu bankowego (z 29,54% w | kwartale do 28,25% w IV kwartale); udziat dolara utrzymywat sie
na stabilnym poziomie (56,36% w | kwartale i 56,95% w IV kwartale).

Analiza bilansu ptatniczego pod wzgledem struktury walutowej ptatnosci towarowych, za-
rowno eksportu, jak i importu towardéw, dokonanych w 2001 r. w poréwnaniu z 2000 r., wskazu-
je na wzrost udziatu euro w realizacji tych ptatnosci (Srednio o ok. 5,4 pkt proc. w przypadku eks-
portu i ok. 6,1 pkt proc. w przypadku importu towaréw). Wzrost znaczenia euro w wyrazaniu
ptatnosci eksportowych i importowych dokonywat sie przede wszystkim kosztem marki niemieckiej.
Euro przejefo jednak takze niewielkg cze$¢ udziatéw dolara amerykanskiego (udziat dolara spadt
w 2001 r. $rednio o 2,4 pkt proc. w przypadku eksportu towaréw oraz 2,9 pkt proc. — w przypad-
ku importu towaréw). Sredni udziat euro w wyrazaniu tego rodzaju platnosci w 2001r. ksztattowat
sie na poziomie 54,7% w przypadku eksportu towardw oraz 54,4% w imporcie towarowym (szcze-
gdtowe dane na ten temat zawiera zatgcznik 2 w Aneksie statystycznym).

Wykres 7
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci towarowych w Polsce w 2000 i 2001 r.

Udziat euro w dokonywaniu pfatnosci z tytufu eksportu towaréw

B 2000 200

Udziat euro w dokonywaniu ptatnosci z tytutu importu towaréw

2000 2001

Zrédto: dane NBP.
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Wykres 8
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci towarowych w Polsce w 2001 r.

Struktura walutowa pfatnosci z tytufu eksportu towaréw
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Struktura walutowa pfatnosci z tytutu importu towaréw
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Zrédto: dane NBP.

Wykres 9
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci ustugowych w Polsce w 2000 i 2001 r.

Udziai euro we wpiywach z tytuiu piatnosci usiugowych

50

4225

I 2000 . 2001

Zrodfo: dane NBP.

Tendencje wystepujace w zakresie struktury walutowej ptatnosci ustugowych ksztattu-
ja sie w bardzo podobny sposéb, jak ptatnosci towarowych (zob. zatacznik 3 w Aneksie staty-
stycznym). Sredni udziat euro w wyrazaniu tych ptatnosci w 2001 r., w poréwnaniu z 2000 r.,
wzrést o 5,4 pkt proc. po stronie wptywdw i 0 ponad 6,7 pkt proc. po stronie wyptat z tytutu
ptatnosci ustugowych. Podobnie, jak w przypadku ptatnosci zwigzanych z wymiang towarowg
z zagranicg, dokonato sie to przede wszystkim kosztem spadku znaczenia marki niemieckiej,
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UdZziai euro w wyplatach z tytuiu piatnosci usiugowych

611

3676

315

I 2000 I 2001

Wykres 10
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci ustugowych w Polsce w 2001 r.

Struktura walutowa wyptfat z tytutu ptatnosci ustugowych
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Struktura walutowa wptywdw z tytutu ptatnosci ustugowych

udziaty w %
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Zrédto: dane NBP.

a czesciowo takze spadku udziatu dolara amerykanskiego. Analizujgc poszczegdlne kwartaty
2001 r. nalezy stwierdzi¢, iz nastapit niewielki spadek udziatu zaréwno dolara amerykanskiego
(w przypadku wptywéw — z poziomu 46,8% w | kwartale do 42,4% w IV kwartale, a po stronie
wyptat — z poziomu 45,2% w | kwartale do 42,5% w IV kwartale), jak tez euro (z poziomu
34,4% w | kwartale do 32,2% w IV kwartale w przypadku wyptat; po stronie wptywoéw nastg-
pit wzrost znaczenia euro z poziomu 35,5% w | kwartale do 42,2% w IV kwartale). Zmiana ta
zwigzana byfa z jednoczesnym wzrostem udziatu ztotego oraz funta brytyjskiego w wyrazaniu
ptatnosci ustugowych w 2001 r.

MATERIALY | STUDIA — ZESZYT 153



50

Systemy ptatnosci

8

Systemy pfatnosci

Zestaw pytan dotyczacy systemdw ptatnosci obejmowat kwestie:

* zmiany warunkow zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem walutowym oraz ryzy-
kiem stopy procentowej w banku,

e ewolucji wspotpracy polskich bankéw z bankami zagranicznymi w zakresie realizagji,
za ich posrednictwem, ptatnosdci w euro,

e dokonywania rozliczen w euro poprzez sie¢ bankéw-korespondentéw oraz systemy eu-
roclearingowe,

e warunkéw dokonywania ptatnosci transgranicznych i krajowych w euro (wielkos¢, war-
tos¢ oraz koszt i czas realizacji).

Warunki zarzadzania ryzykiem w banku

Wprowadzenie euro do obrotu bezgotéwkowego z dniem 1 stycznia 1999 r. — w przypadku
wiekszosci badanych bankéw komercyjnych — przyczynito sie jedynie w poczatkowym okresie
do niewielkiego wzrostu ryzyka operacyjnego. Zmiana ta zwigzana byta z koniecznoscig dostoso-
wania procedur produktowych oraz infrastruktury informatycznej w zakresie systemu ewidencji
oraz przeliczen wszystkich pozygji i transakcji, dokonywanych wedtug nieodwotalnych kurséw wy-
miany na euro. Fakt wspdtistnienia walut zwiekszyt bowiem prawdopodobienstwo popetnienia po-
mytek w procesie ksiegowan, rozliczen i wyceny transakgji walutowych. Sytuacja ta, zaréwno na po-
ziomie operacyjnym, jak i produktowym, ulegta zmianie juz pod koniec 1999 r.

Zdaniem wszystkich ankietowanych bankéw komercyjnych, funkcjonowanie euro nie miato
w 2001 r. — podobnie jak w 2000 r. — wptywu (zwtaszcza negatywnego) na poziom ryzyka ope-
racyjnego zwigzanego z ich dziatalnoscia. Dotyczy to zaréwno dziatalnosci o charakterze regio-
nalnym (krajowym), a wiec wprowadzenia euro do oferty produktowo-ustugowej bankéw, jak i re-
alizacji transakcji transgranicznych, w tym dokonywania ptatnosci handlu zagranicznego
za posrednictwem bankdw-korespondentéw. Istotne znaczenie dla ksztattowania sie ryzyka opera-
cyjnego miat wdrozony system monitorowania poziomu ryzyka akceptowalnego w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci.

W 2001 r. — w poréwnaniu z 2000 r. — banki komercyjne nie odnotowaty réwniez zad-
nych istotnych zmian w zakresie poziomu i zarzadzania ryzykiem walutowym. Wydaje sie, ze
dopiero catkowite zastgpienie walut narodowych panstw cztonkowskich UGW przez euro, ktére na-
stapito w 2002 r. mogto pozwoli¢ na bardziej elastyczne i efektywne zarzadzanie posiadanymi fun-
duszami oraz ryzykiem operacyjnym. Taka sytuacja mogta przede wszystkim korzystnie wptyngc
na zarzadzanie ptynnoscia walutowa oraz ryzykiem kursowym (ze wzgledu na szerszy dostep
do rynku euro, mozliwo$¢ utrzymywania nizszych stanéw kasowych w walutach krajowych oraz
prostsza obstuge transakgji realizowanych w walutach obcych przez systemy informatyczne i ra-
chunkowe oraz komérki ksiegowe). Ocena rzeczywiscie wystepujacych zmian w tym zakresie zosta-
nie przedstawiona w kolejnej wersji opracowania, ktére obejmowac bedzie swa analizg okres wpro-
wadzania gotéwkowego euro, tj. 2002 r.

W opinii bankéw, wprowadzenie euro wywiera i bedzie wywiera¢ pozytywny wptyw
na zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej, zwfaszcza w kontekscie zwiekszonego zaintereso-
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wania klientéw kredytami dewizowymi. Wprowadzenie euro powinno ufatwic¢ stosowanie instru-
mentéw rynku miedzybankowego (kasowych i pochodnych) w zarzadzaniu ryzykiem stopy procen-
towe] w transakcjach zawieranych z klientami zaréwno detalicznymi, jak i korporacyjnymi. W po-
rownaniu jednak z 2000 r., rok 2001 nie przyniost istotnych zmian w zakresie zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w polskich bankach komercyjnych.

Wspotpraca z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji ptatnosci w euro

W 2001 r. — podobnie jak w 2000 r. — polskie banki komercyjne koncentrowaty sie na zwiek-
szeniu efektywnodci realizacji operacji bankowych w skali miedzynarodowej. Warunki dokonywania
rozliczen w walutach obcych, przede wszystkim poprzez korzystanie bezposrednio z ustug bankéw-
-korespondentéw oraz posrednie uczestnictwo w europejskich systemach rozliczeniowych, maja
istotny wplyw na poziom atrakcyjnosci oferty ustugowej bankéw funkcjonujacych w ramach pol-
skiego sektora bankowego. Obnizanie optat za realizacje ptatnosci transgranicznych oraz skracanie
czasu trwania rozliczen nalezg do waznych elementéw strategii stosowanej w celu pozyskania
i utrzymania klienta, zwtaszcza korporacyjnego.

Wszystkie podmioty reprezentowane w grupie 12 bankow, ktére udzielity odpowiedzi na py-
tania ankietowe, posiadajg rachunki korespondenckie nostro w bankach krajéw cztonkowskich
UE. Srednio, liczba bankéw, w ktérych utrzymywane s3 rachunki korespondenckie ksztatftuje sie
w granicach 17 (wobec 20 w 2000 r.), przy czym wystepuja znaczne réznice w tym zakresie w przy-
padku poszczegdlnych podmiotéw poddawanych analizie. W badanej grupie bankéw maksymalna
liczba posiadanych rachunkéw korespondenckich wynosi bowiem 31 (w 2000 r. byto to 32 rachun-
kow), natomiast minimalna — 6 (5 w 2000 r).

Zmiany w zakresie wspoétpracy z bankami-korespondentami zwigzane z wpro-
wadzeniem euro

W 2001 r. analizowana grupa 12 bankéw komercyjnych nie przeprowadzita tak duzych zmian
w zakresie wspdtpracy z bankami-korespondentami, jakie miaty miejsce w 1999 r. Tendencja w tym
zakresie byfa zblizona do tej, jaka wystepowata w 2000 r. Nadal jednak zmiany te byty widoczne; wy-
muszone zostaty koniecznoscig zwiekszenia efektywnosci dokonywania rozliczen w skali miedzynaro-
dowej. W 2001 r. polskie banki komercyjne zamknety srednio po ok. 3 rachunki nostro prowadzone
w euro w bankach-korespondentach pochodzacych z panstw cztonkowskich UE. W badanej grupie,
zdecydowana wiekszos¢ bankéw (9) dokonata redukcji liczby rachunkéw nostro (przede wszystkim
prowadzonych w euro) lub tez ograniczyta zakres czynnych stosunkéw korespondenckich z cze-
$cig bankéw prowadzacych dziatalnos¢ na terytorium krajow cztonkowskich UGW. Przy tym zakres
zmian byt jednak zréznicowany, niektére banki zamknety po 3, 4, 6, a nawet 9 rachunkéw. Z kolei
w przypadku 3 bankéw ogdlna liczba rachunkéw korespondenckich nie ulegta zmianie w 2001 .

W zwigzku z przeprowadzonymi w ubiegtym roku zmianami, zdecydowana wigkszos¢ ra-
chunkow nostro, ktore polskie banki posiadajg u swoich korespondentéw, prowadzona jest w eu-
ro (w tym wszystkie rachunki utrzymywane w bankach krajéow cztonkowskich UGW). Sytuacja taka
zostata wymuszona dziataniem czynnikdéw zewnetrznych, m.in. wysokimi kosztami utrzymywania
rachunkow nostro w wielu walutach przy relatywnie niewielkich ewidencjonowanych obrotach,
a takze zwiekszajaca sie rolg wspdlnej waluty w rozliczaniu transakgji transgranicznych.

Kryteria wyboru bankoéw-korespondentow w krajach Unii Europejskiej

Banki funkcjonujgce w Polsce dokonuja rozliczen w dwojaki sposéb: wytacznie poprzez sie¢
bankéw-korespondentow (6 z 12 bankéw) lub tez z wykorzystaniem systeméw euroclearingo-
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wych (pozostate 6 bankdw), gtéwnie typu TARGET (dla ptatnosci wysokokwotowych w euro) oraz
EBA (dla ptatnosci detalicznych w euro), do ktérych dostep majg zapewniony za posrednictwem
wybranych i upowaznionych bankéw-korespondentéw lub tez same wpisane sg jako posredni
uczestnik systemu.

Dokonujgc wyboru bankéw-korespondentéw, rowniez w trakcie prowadzonej redukgji ich
liczby, badana grupa bankdéw kierowata sie nastepujgcymi kryteriami (w znacznej mierze o charak-
terze standardowym):

* 0golna ocena dotychczasowej wspotpracy: (1) rola i udziat korespondenta w wolumenie
realizowanych ptatnosci w obrocie z zagranica, (2) zasada wzajemnosci we wspotpracy,
(3) poziom cenowy oferty banku zagranicznego (w szczegdlnosci poziom optat za utrzy-
mywanie rachunku i przeprowadzane na nim operacje), (4) jakos¢ obstugi ze strony pra-
cownikéw banku-korespondenta (m.in. terminowos¢ dokonywanych rozliczen oraz
wspotczynnik reklamacji), (5) biezace potrzeby klientéw banku,

e warunki prowadzenia rachunku (ich konkurencyjnos¢ w poréwnaniu z innymi ofertami
oraz mozliwo$¢ negocjowania korzystniejszych warunkéw prowadzenia rachunkoéw),

e zasieg i charakter dziatalnosci banku-korespondenta, a takze jego wiarygodnos¢ i ran-
king,

e ocena zakfadanej efektywnosci systemdw operacyjnych poszczegdlnych bankéw, umozli-
wiajgcych bankom krajowym realizacje zobowigzan zawartych w ofercie dotyczacej pro-
wadzenia rachunkdéw w euro,

* zmiana zasiegu oraz charakteru dziatalnosci zagranicznej polskiego banku komercyjnego
(np. zamkniecie za granicg oddziatu banku).

Wptyw wprowadzenia euro na jakos¢ i warunki cenowe ustug swiadczonych
przez banki-korespondentéw

Rok 2001, podobnie jak i 2000 r., charakteryzowat sie dos¢ duzg stabilnoscig w zakresie
wspdtpracy z bankami-korespondentami. Banki nie napotkaty na wieksze trudnosci we wspdtpracy
z korespondentami. Ogdlnie funkcjonowanie euro nie miato wiekszego wptywu na wzrost konku-
rencyjnosci ustug Swiadczonych przez banki korespondenckie w 2001 r. W poréwnaniu z 2000 r.,
w wiekszosci przypadkdw nie zmienity sie warunki, w tym gtéwnie optaty i prowizje ptacone przez
polskie banki z tytutu korzystania z ustug korespondentow. Zdarzaty sie jednak negocjacje dotycza-
ce korzystniejszych warunkéw prowadzenia rachunkéw w euro.

Funkcjonowanie euro ma korzystny wptyw na jakos$¢ ustug swiadczonych przez banki-kore-
spondentéw. Jednolita waluta utatwita poréwnywanie kosztéw zwigzanych z ustugami korespon-
denckimi. Wskutek rosngcej konkurencji na rynku obstugi ptatnosci nominowanych w euro, wiele
bankéw funkcjonujgcych w ramach strefy euro zwiekszyto atrakcyjnosé¢ cenowa swojej oferty (re-
dukcja optat i prowizji), dzieki czemu koszty ustug ulegty wyraznemu zmniejszeniu. Coraz czesciej
banki-korespondenci wprowadzajg mozliwos¢ ustalania — w toku indywidualnych negocjacji — wa-
runkéw $wiadczenia ustug rozliczeniowych oraz zasad prowadzenia rachunkéw korespondenckich.
Na uwage zastuguje réwniez tendencja do rozszerzania oferty $wiadczonych ustug oraz jej wzbo-
gacania (jakosciowo lepsze produkty obejmowane sg czesto dotychczasowg umowg cenowa),
a takze wprowadzania zryczattowanych optat za prowadzenie rachunku. Tego rodzaju pozytywne
zmiany zaszty réwniez w 2001 r.

Istotng zmianga, ktdra zaobserwowaty analizowane banki komercyjne, byto rozszerzenie przez
wiekszg liczbe bankow-korespondentéw pochodzacych ze strefy euro ofert z zakresu ptatnosci ni-
skokwotowych w euro (Low Value Payments — LVP). Sytuacja ta zwigzana byta z realizacja planu
UE zmierzajgcego do stworzenia Jednolitego Obszaru Platniczego w strefie euro. W przypadku
ptatnosci detalicznych wprowadzane byty w 2001 r. zmiany taryf optat i prowizji (doszto do obni-
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zenia ich wysokosci). W tych przypadkach doszto réwniez do podniesienia kwoty, stanowigcej gér-
ny putap dla ptatnoéci okreélanych jako niskokwotowe do poziomu 12.500 EUR29. Z uwagi na sto-
sunkowo niskie opfaty zwigzane z ich realizacjg, sytuacja ta zdecydowanie korzystnie wptyneta
na konkurencyjnos¢ ustug polskich bankdéw realizujgcych ptatnosci detaliczne w euro.

Jedynym problemem, napotkanym przez badane banki komercyjne w 2001 r., byto wprowa-
dzanie przez korespondentéw pochodzacych ze strefy euro dodatkowych optat za prowadzenie ra-
chunku, a takze za inne ustugi poprzednio nie wystepujgce w taryfach tych bankéw, w przypadku
rachunkéw prowadzonych w walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW (np. prowizje po-
bierane przez kazdy bank zaangazowany w proces realizacji ptatnosci (bank—to-bank transfer). Sy-
tuacja ta byta charakterystyczna szczegdlnie dla bankédw-korespondentéw z Wtoch i Frangji.

Niektoére analizowane banki komercyjne zaobserwowaty w 2001 r. wydtuzenie sie czasu przyj-
mowania dyspozycji do realizacji (cut off time). Ponadto w ofercie niektorych bankéw-korespon-
dentéw obszar strefy euro zaczat by¢ traktowany jednakowo, jak obszar jednego kraju. Taka zmia-
na réwniez wynika z realizacji planu utworzenia Jednolitego Obszaru Ptatniczego w ramach strefy

euro.

Skala ptatnosci krajowych i transgranicznych realizowanych w euro

W badanej grupie, wszystkie banki przedstawity szacunkowe dane dotyczace liczby i warto-
$ci ptatnosci dokonanych w euro w 2001 r. Z uzyskanych informacji wynika, ze pod wzgledem licz-
by, ptatnosci krajowe w euro czterokrotnie przewyzszaty liczbe ptatnosci transgranicznych w ciggu
cafego 2001 r.

Warto$¢ odpowiadajaca liczbie transakgji krajowych, zrealizowanych przez poszczegdlne
banki w catym 2001 r., byta wysoka, zwtaszcza w przypadku 3 dominujacych bankéw komercyjnych
(zob. Wykres 13). W 2001 r. banki dokonywaty kwartalnie srednio ok. 122 730 ptatnosci krajo-
wych w euro (tj. przeszto 40 razy wiecej niz w 2000 r., kiedy liczba ta ksztattowata sie na pozio-
mie 3 060), przy czym w kolejnych kwartatach banki realizowaty $rednio coraz wiecej tego rodzaju
ptatnosci (111 414 w | kwartale, 115 462 w |l kwartale, 121 888 w Il kwartale oraz 142 161
w IV kwartale 2001 r.). W zaleznosci od banku, liczba ptatnosci krajowych w euro zrealizowanych

Wykres 11
Kwartalna liczba ptatnosci krajowych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.

kwartaty

B Najwicksza liczba transakgji I Srednia liczba transakji [N Najmniejsza liczba transakdji

Zrédfo: dane ankietowe.

29 Banki-korespondenci sami wprowadzaja definicje ptatnosci detalicznych. Réznice w tym zakresie sg znaczne. Gérna
kwota dla tego rodzaju ptatnosci waha sie od 2.500 EUR — we Wioszech, 12.500 EUR — w Niemczech do 50.000 EUR
—w Holandii.
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Wykres 12
Kwartalna liczba ptatnosci transgranicznych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.

kwartaty
28.428

B Najwieksza liczba transakgji I Srednia liczba transakgji I Najmniejsza liczba transakdiji

Zrédio: dane ankietowe.

Srednio w kwartale ksztattowata sie w przedziale od 25 do 1 420 844. Jednoczesnie srednia kwar-
talna wartos¢ ptatnosci krajowych w euro w 2001 r. wynosita okoto 1.905,37 min EUR i byta
ponad dwukrotnie wyzsza niz w 2000 r. (kiedy to osiggneta poziom ok. 917,2 mIn EUR). Wartos¢
ta ksztattowata sie w przypadku banku realizujgcego srednio-kwartalnie najmniejszg liczbe tego ro-
dzaju ptatnosci na poziomie 0,86 min EUR (3,3 min EUR w 2000 r.), a w przypadku banku domi-
nujgcego w tym zakresie — na poziomie 3.752,29 min EUR (7.104 mIn EUR w 2000 r.).

Odmiennie sytuacja przedstawiata sie w odniesieniu do ptatnosci transgranicznych. Zaréwno
ich liczba, jak tez wartos¢ byty niewspoétmiernie nizsze. Kwartalnie, przy liczbie przekraczajacej
srednio 27 734 zrealizowanych transferow (wobec 26 908 w 2000 r.), sSrednia wartos¢ ptatno-
sci transgranicznych wyniosta ok. 869,62 min EUR (w 2000 r. — 3 550,9 min EUR); wystepowa-
ty przy tym istotne réznice pomiedzy wartosciag transakcji w euro realizowanych przez poszczegél-
ne banki. W banku dokonujgcym srednio w kwartale najwiekszej liczby ptatnosci transgranicznych
w euro, tj. ponad 66 882, ich kwartalna warto$¢ ksztattowata sie na poziomie 3.425,25 min EUR
(23.060 min EUR w 2000 r.), w poréwnaniu z 21,59 min EUR — w przypadku banku realizujgcego
najmniejsza liczbe tego rodzaju ptatnosci, tj. niespetna 1 596. Dysproporcje w wartosci ptatnosci
transgranicznych zrealizowanych w euro w catym 2001 r. przez poszczegdlne banki komercyjne ob-
razuje wykres 14.

Wykres 13
Wartos¢ ptatnosci krajowych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.

min EUR
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Zrédto: dane ankietowe.
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Wykres 14
Wartos¢ ptatnosci transgranicznych w euro dokonanych w Polsce w 2001 r.

min EURO
100 000
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Banki komercyjne

Zrédto: dane ankietowe.

Warunki realizacji ptatnosci krajowych i transgranicznych w euro

Z informacji przekazanych przez analizowane banki komercyjne wynika, ze optaty za doko-
nanie przelewu w euro w wiekszosci przypadkow sg takie same, bez wzgledu na to czy jest to prze-
lew krajowy czy transgraniczny. Wysokos¢ optaty ksztattuje sie srednio na poziomie 15 EUR. Z re-
guty banki pobierajg optaty stanowigce okreslony procent od wielkosci transakcji (najczesciej
na poziomie 0,15 — 0,25%), okreslajac jednoczesnie minimalng i maksymalng kwote opfaty. W przy-
padku zdecydowanej wiekszosci bankow wysokos¢ optaty jest taka sama dla przelewow we wszyst-
kich walutach obcych. Ich wysokos¢ w 2001 r. nie ulegta zmianie w poréwnaniu z 2000 r.

Przelewy w euro realizowane sg z reguty w ciggu dwdch dni roboczych (data waluty spot).
Czas ich realizacji nie ulegt zmianie w poréwnaniu z 2000 r. Terminy wykonania transakcji w innych
niz euro walutach obcych ustalone zostaty identycznie, jak w przypadku przelewow transgranicz-
nych w euro. Niektére banki uzgadniaty terminy indywidualnie dla poszczegdlnych bankéw (w za-
leznosci od systemu rozliczen i strefy czasowe)).

Podsumowanie i wnioski

l. Ankietowane banki podkreslity pomocniczy charakter przepiséw zawartych w ustawie
z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro. Duze znaczenie miato w szczegodlnosci uwzgled-
nienie podstawowych zasad dotyczacych przeliczania walut narodowych panstw czton-
kowskich UGW na euro, tj. nieodwotalne i sztywne kursy wymiany w petnej postaci (j.
szesciu znaczacych cyfr), zasady zaokraglania do dwdch miejsc po przecinku oraz zasade
ciggfosci umow.

Il.  Dokonujac konwersji rachunkéw w okresie po wprowadzeniu ustawy, banki stosowaty
zasady wynikajace z przepiséw krajowych, positkujac sie takze przepisami wspdlnotowy-
mi obowigzujgcymi w tym zakresie. Niemniej szczegdtowe warunki dotyczgce przewalu-
towania rachunkow zostaty okreslone w aktach wewnetrznych, wydanych przez banki.

. Najczesciej wymienianym zarzutem, kierowanym pod adresem ustawy z dnia 25 maja
2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektorych panstwach cztonkowskich Unii Europej-
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skiej wspodlnej waluty euro, byto natozenie na banki obowigzkéw zwigzanych z wymiang
walut, tj. obowigzku wymiany wszystkich 12 walut panstw cztonkowskich UGW, obo-
wigzku wymiany monet oraz wymagan dotyczacych dfugosci okresu wymiany. Zdaniem
ankietowanych bankéw przedmiotowa wymiana walut w Polsce miata zbyt liberalny cha-
rakter, wzigwszy pod uwage zakres obowigzkéw formalno-prawnych natozonych na ban-
ki panstw cztonkowskich UGW.

Juz od poczatku 2001 r. banki przedsiewziety kompleksowe prace przygotowujace je
do wymiany walut narodowych 12 panstw cztonkowskich UGW na euro. Ze wzgledu
na ztozonos¢ tego zadania, dziatania podjete przez poszczegdlne banki miaty zréznico-
wany charakter. Zdecydowanie jednak najwazniejszym wyzwaniem dla bankéw byto do-
stosowanie systemoéw informatycznych. W wiekszosci przypadkéw ankietowane banki za-
warty odpowiednie umowy z innymi bankami, gtéwnie bankami-korespondentami, dzieki
czemu nie miaty kfopotéw z zaopatrzeniem sie w gotdwke euro. Natomiast w kwestii od-
prowadzania walut wycofywanych z obiegu, banki zwrécity uwage na problemy zwigza-
ne ze sprzedaza bilonu bytych walut panstw UGW, zwtaszcza tych mniej popularnych,
jak. np. escudo portugalskie, frank luksemburski, funt irlandzki, itp. Wszystkie ankietowa-
ne banki przeprowadzity szkolenia swoich pracownikédw na temat rozpoznawania zna-
kéw pienieznych, zabezpieczen oraz przeciwdziatania wprowadzaniu fatszywych bankno-
téw i monet euro. Pracownicy bankdéw uczestniczyli w szkoleniach centralnych,
prowadzonych gtéwnie przez NBP, oraz w szkoleniach wewnetrznych organizowanych
przez same banki. Wszystkie banki stworzyty swoim klientom mozliwosci wczesniejszego
przewalutowania rachunkéw prowadzonych w walutach panstw UGW na euro. W ra-
mach prowadzonych kampanii informacyjnych, banki podjety takze szereg dziatan stuza-
cych doktadnemu poinformowaniu swoich klientéw o wszelkich aspektach zwigzanych
Z procesem wymiany.

Poprzez skutecznie przeprowadzone dziatania techniczne i organizacyjne, w tym szkole-
nia wiasnych pracownikdw, banki efektywnie przygotowaty sie do skomplikowanego za-
dania wymiany walut panstw UGW na euro. Dzigki temu proces wymiany przebiegt
sprawnie i bez wigkszych komplikacji. Nalezy sie spodziewac réwnie sprawnego przebie-
gu tego procesu na etapie, kiedy Polska bedzie dokonywata wymiany ztotego na euro.

W 2001 r., podobnie jak w 2000 r., banki oferowaty szerokg game produktéw i ustug no-
minowanych w euro. Nalezaty do nich: depozyty, kredyty, instrumenty pochodne, instru-
menty diuzne (w niektorych bankach) oraz ustugi w zakresie obstugi transakcji handlu za-
granicznego. W badanym okresie czes¢ bankéw zaproponowata swoim klientom
dodatkowe produkty w tej walucie, w tym rachunki oszczednosciowe, promocyjne lokaty
terminowe, kredyty mieszkaniowe i instrumenty pochodne. W przeciwienstwie do 2000 r.,
kiedy generalnie banki nie dostrzegaty potrzeby dodatkowego promowania swojej oferty
w euro, w 2001 r. znaczaca cze$¢ ankietowanych bankéw zachecata do korzystania z ta-
kich produktéw i ustug, wprowadzajgc przy tym dodatkowe bodzce finansowe.

W poréwnaniu z 2000 r., w 2001 r. banki odnotowaty dalszy wzrost zainteresowania de-
pozytami i kredytami nominowanymi w euro, zaréwno w odniesieniu do oséb fizycznych,
jak i podmiotéw gospodarczych. W wiekszosci bankéw depozyty utrzymywane w euro
cieszyly sie wieksza popularnoscig wsréd podmiotéw gospodarczych anizeli wsréd oséb
fizycznych, natomiast kredyty w euro byty bardziej popularne wsréd klientdw indywidu-
alnych, anizeli klientéw korporacyjnych (w poréwnaniu do depozytéw i kredytdw nomi-
nowanych w innych walutach obcych).

Najwiekszy wzrost udziatu depozytéw i kredytéw utrzymywanych w euro przez osoby fi-
zyczne, jak i podmioty gospodarcze w catosci depozytdw i kredytow walutowych nastgpit
w IV kwartale 2001 r. Tendencje taka mozna ttumaczy¢ m.in. nastepujgcymi czynnikami:

¢ zblizajgcym sie momentem wprowadzenia banknotéw i monet euro,

* prowadzong przez banki i NBP akcjg promocyjno-informacyjna nt. euro,
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* wprowadzeniem przez banki specjalnych lokat nominowanych w euro, na ktére przyj-
mowano wplaty we wszystkich walutach narodowych panstw cztonkowskich UGW.

Jak wynika z danych NBP dotyczacych sektora bankowego, w 2001 r. udziat depozytéw
dolarowych w catosci depozytéw walutowych nadal byt znaczacy (zwtaszcza w przypadku
0s6b fizycznych). Niemniej jednak w tym samym okresie odnotowano wzrost udziatu de-
pozytdw euro. Analiza nastepnych okreséw pokaze czy tendencja taka utrzyma sie, $wiad-
czac o wzroscie zaufania klientow bankéw do nowej waluty, czy tez wzrost zainteresowa-
nia takimi depozytami w tym okresie zwigzany byt wytgcznie z wycofywaniem walut
narodowych panstw cztonkowskich UGW z obiegu.

Funkcjonowanie euro w obrocie bezgotéwkowym nie miato znaczacego wptywu na wa-
runki zarzadzania ryzykiem operacyjnym, stopy procentowej oraz ryzykiem walutowym
przez polskie banki komercyjne w 2001 r. Istotne zmiany w tym zakresie, w szczegdlno-
$ci w zarzadzaniu ptynnoscia, mogty wystapi¢ w momencie wycofywania z obiegu walut
narodowych panstw cztonkowskich UGW i wprowadzania banknotéw i monet euro.
Ewentualne potwierdzenie tej tezy znajdzie swdéj wyraz w kolejnej edycji niniejszego ma-
teriatu, po dokonaniu analizy przebiegu procesu wprowadzania gotowki euro w Polsce
w 2002 r.

W 2001 r. nie odnotowano znaczacego podniesienia jakosci i wzbogacenia oferty ustug
Swiadczonych przez banki-korespondentow. Niewielkie zmiany zostaty dokonane jedynie
w ramach niskokwotowych ptatnosci detalicznych (poprzez rozszerzenie oferty oraz ob-
nizenie optat i prowizji). Podniesienie wysokosci kwoty przelewdw uznawanych jako prze-
lewy detaliczne (w wiekszosci do poziomu 12.500 EUR) wpltyneto na obnizenie kosztow
transakcji transgranicznych opiewajgcych na kwote ponizej 12.500 EUR. Rok 2001 nie
przyniést ponadto zadnych istotnych zmian w zakresie wspotpracy korespondenckiej. Je-
dynie koniecznos¢ zwiekszenia efektywnosci w zakresie dokonywania ptatnosci bezgo-
téwkowych wymusita dalszg redukcje rachunkdw nostro utrzymywanych w euro w ban-
kach-korespondentach z krajéw cztonkowskich UE.

W zakresie ptatnosci zrealizowanych w euro w 2001 r. wyraznie dominowaty — w przeci-
wienstwie do 1999 i 2000 r. — transfery krajowe. Ich przewaga nad ptatnosciami trans-
granicznymi dokonywanymi w euro byta bardzo duza, zaréwno pod wzgledem liczby, jak
i odpowiadajacej im wartosci. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w przypadku ptatnosci kra-
jowych doszto do znaczacego wzrostu liczby i wartosci transferéw zrealizowanych w eu-
ro w 2001 r. w pordéwnaniu z 2000 r. (w zakresie przelewdw transgranicznych odnoto-
wana natomiast zostata w 2001 r. tendencja malejgca w poréwnaniu z 2000 r.).
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Czes¢ |

ROLA NBP W PROCESIE PRZYGOTOWAN

DO OPERACII WYMIANY WALUT
NARODOWYCH UGW NA EURO

9

Kampania informacyjna NBP na temat euro

W zwigzku z wprowadzeniem z dniem 1 stycznia 2002 r. banknotéw i monet euro w 12 kra-
jach UGW, Narodowy Bank Polski przeprowadzit specjalnie przygotowana w tym celu kampanie in-
formacyjng. Podstawowym jej zadaniem byto:

upowszechnienie informacji na temat wymiany walut narodowych 12 panstw cztonkow-
skich UGW na walute euro,

przebiegu procesu wymiany tych walut w Polsce,
informacji o wizerunkach banknotéw i monet euro,

informacji o zabezpieczeniach przed fatszerstwami.

Kampania informacyjna zostata tak zaplanowana, aby objeta jak najszersze grono adresatow.
Podzielono j3 na cztery zasadnicze etapy:

1)

2)

3)

4)

| etap (maj — sierpien 2001 r.) — przekazywanie ogolnych informacji dotyczacych UGW
i euro bankom komercyjnym oraz innym instytucjom bezposrednio zaangazowanym
w proces wymiany walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro (przedsie-
biorstwa, kantory ), a takze mediom;

Il etap (wrzesien — pazdziernik 2001 r.) — prowadzenie, oprécz weczesniej rozpoczetych
dziatan informacyjnych i promocyjnych, specjalistycznych szkolen dla pracownikéw
bankéw komercyjnych i innych zainteresowanych instytucji (m.in. organizacji oséb nie-
petnosprawnych), na temat zabezpieczen banknotéw euro;

Il etap ( pazdziernik 2001 r. — styczenn 2002 r.) — intensywna kampania skierowana
przede wszystkim do spotfeczenstwa, za posrednictwem srodkéw masowego przekazu,
szczegotowo informujgca o wymianie walut narodowych panstw cztonkowskich UGW
na euro;

IV etap (luty 2002 r. — grudzien 2002 r.) — dziatania przypominajgce o wycofywaniu
z obiegu walut narodowych panstw cztonkowskich UGW i wprowadzeniu euro oraz in-
formujgce o sposobach i terminach dokonywania wymiany.

W kampanii wykorzystywane byty réznorodne formy komunikacji spotecznej — w zaleznosci
od grona adresatéw, do ktérych byfa skierowana — m.in.:

58

srodki masowego przekazu (telewizja, radio, bilbordy, artykuty w prasie ogdlnopolskiej,
lokalnej, fachowej, audycje telewizyjne i radiowe),
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materiaty informacyjne (broszury, plakaty, ptyty CD),
dziatalnos¢ public relation (konferencje prasowe, spotkania z dziennikarzami),

internet (serwisy nt. euro na stronie internetowej NBP: www.nbp.pl/euro; portale inter-
netowe),

infolinia,
wydawnictwa,

seminaria i szkolenia (dla bankowcdw, dziennikarzy, nauczycieli), konferencje nauko-
we, olimpiady i konkursy wiedzy,

dziatania wewnetrzne (skierowane do pracownikdéw NBP — serwis o euro w Intranecie,
bazy danych, listy informacyjne).

W3rdd licznych spotkan, konferencji i prezentacji na uwage zastuguje objazdowa wystawa
zorganizowana przez Policje Niemiecka, ktéra na zaproszenie NBP i Policji Polskiej przyjechata réw-
niez do Polski. W tzw. euromobilu niemieccy i polscy policjanci oraz pracownicy NBP prezentowali
wizerunki i zabezpieczenia banknotéw euro oraz marek niemieckich. Wystawie towarzyszyty réw-
niez seminaria z udziatem ekspertow NBP. W licznych seminariach i konferencjach, organizowanych
w kraju przez réznego rodzaju podmioty, uczestniczyli pracownicy NBP, stuzagc informacjami i ma-
teriatami dydaktycznymi na temat wymiany walut panstw cztonkowskich UGW na euro.

W tym celu przygotowanych zostato szereg wydawnictw w formie ulotek i plakatow np.:

+Europa wita euro”, ulotka kolportowana w bankach komercyjnych, biurach podrézy
oraz przejsciach granicznych, zlokalizowanych w wojewoédztwach zachodniej i potudnio-
wej Polski;

.Zabezpieczenia banknotéw i monet euro”, ulotka kolportowana gtéwnie w kantorach
walut;

ulotka Europejskiego Banku Centralnego, pokazujgca wizerunki banknotéw i monet euro
oraz podstawowe zabezpieczenia, kolportowana w bankach komercyjnych, urzedach,
szkotach, itp.;

+Euro przychodzi, marka odchodzi, wartos¢ zostaje”, plakat wydany we wspdtpracy
z Deutsche Bundesbankiem i kolportowany w bankach komercyjnych, kantorach
i na przejsciach granicznych;

.Banknoty i monety euro: wizerunki i zabezpieczenia”, plakat kolportowany gtéwnie
w kantorach.

W ramach dziatan promocyjno-informacyjnych w styczniu 2002 r. Narodowy Bank Polski za-
proponowat ponadto potaczenie akcji wymiany walut narodowych z charytatywnga zbidérkg walut
panstw strefy euro (giéwnie monet) w ramach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Zebrane wa-
luty (gtéwnie panstw cztonkowskich UGW) o wartosci 1.738 tys. EUR i o wadze 57 ton NBP prze-
liczyt bezptatnie na euro.

W kampanii informacyjnej wykorzystano réwniez media (wybrane na podstawie badan

OBOP):

1) prase, w ktorej kolportowane byty na szeroka skale specjalne dodatki nt. euro:

w 11 najwiekszych gazetach lokalnych na terenie Polski potudniowej, zachodniej i pét-
nocnej;

w tygodnikach wysokonakfadowych (Wprost, Newsweek, Polityka, Tele Tydzien, Busi-
nessman Magazine).

2) telewizje publiczna:
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Kampania informacyjna NBP na temat euro

* wgrudniu 2001 r., w Programie | TVP — podczas specjalnych ,wejs¢” w czasie tzw. ,,Dnia
z euro” — odbyta sie najwieksza prezentacja walut euro;

e pokazywano krotkie filmy informacyjne, emitowane w najlepszych czasach antenowych
(cykl o8miu jednominutowych filméw informacyjnych ,Co warto wiedzie¢ o euro” oraz
cykl siedmiu dwuminutowych filméw informacyjnych ,Podréze z euro”, przedstawiajacy
rozne aspekty zwigzane z wprowadzeniem euro do obiegu (m.in. kwestie wymiany sta-
rych walut narodowych w bankach centralnych krajow UGW, zakupy, korzystanie z ban-
komatow, itp.).

4) radio, w formie dwudziestosekundowych reklam, ktére emitowane byty w Polskim Radiu
Programie 3, Radiu ZET oraz RMF FM.

Narodowy Bank Polski
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Dziatania logistyczne zwigzane z operacjg wymiany

Przygotowania o charakterze logistycznym zostaty zainicjowane przez Narodowy Bank Pol-
ski juz w grudniu 2000 r. Wtedy NBP wystgpit do EBC z prosbg o udzielenie informacji o zasa-
dach kupna i sprzedazy gotéwki euro, w tym m.in. w zakresie kosztéw transportu i ubezpiecze-
nia euro, ostatecznego terminu dostawy wycofywanych walut narodowych do bankéw UGW
oraz ewentualnych optat za takg sprzedaz. W nastepnym roku rozpoczety sie ustalenia z Deut-
sche Bundesbankiem odnosnie zaopatrzenia NBP w banknoty i monety euro.

Dziatania te mogty jednak zostac¢ skonkretyzowane dopiero po ukazaniu sie wytycznych
EBC z 13 wrzesnia 2001 r.30 okreslajacych zasady zaopatrzenia w banknoty euro poza strefa eu-
ro. Zgodnie z wytycznymi, narodowe banki centralne spoza tego obszaru mogty otrzyma¢ nowa
walute najwczesniej 1 grudnia 2001 r. Rozliczenie ptatnosci za dostarczone banknoty miato na-
stgpi¢ 2 stycznia 2002 r. Banki centralne spoza strefy euro zostaty zobowigzane do zfozenia od-
powiedniego zabezpieczenia za przekazane banknoty w bankach centralnych ze strefy euro oraz
do bezpiecznego przechowywania banknotow. Nie mogty ich réwniez wprowadzi¢ do obiegu
przed 1 stycznia 2002 r. Bankom centralnym umozliwiono ponadto przekazanie, od 1 grudnia
2001 r., banknotow euro instytucjom kredytowym posiadajgcym swojg centrale lub zarejestrowa-
ne biuro w kraju ich jurysdykgji.

Na tej podstawie, w listopadzie 2001 r. NBP zawart umowe z Deutsche Bundesbankiem
0 zaopatrzeniu w banknoty i monety euro. Transport nowej waluty, o wartosci ok. 50 min EUR,
miat miejsce 3 i 4 grudnia 2001 r. W tym samym miesigcu nowg walute — po sprawdzeniu, za-
ewidencjonowaniu i posortowaniu — przekazano do wszystkich oddziatéw okregowych i za-
miejscowych NBP, a za ich posrednictwem do tych bankéw komercyjnych, ktére wczesniej
podpisaty z oddziatami NBP stosowne umowy o zaopatrzeniu w euro i przyjmowaniu wycofywa-
nych walut narodowych. W ten sposéb Narodowy Bank Polski od 1 stycznia 2002 r. byt przygo-
towany do obstugi oséb fizycznych dokonujacych wymiany walut narodowych na nowa walute.
Pozostate banki mogty zaopatrzy¢ sie w euro za posrednictwem swoich bankéw-koresponden-
tow, inwestoréw strategicznych lub udziatowcéw zagranicznych.

W okresie listopad — grudzien 2001 r. NBP zorganizowat cykl szkolen nt. rozpoznawania
autentycznosci euro oraz walut narodowych, ktére skierowane byty do pracownikéw NBP, pra-
cownikdéw bankéw komercyjnych, policji, strazy granicznej oraz kantoréow.

Zgodnie z ustawqg z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektérych pan-
stwach Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2002 r., wymia-
ne walut narodowych na euro — w okresie do korca 2002 r. — prowadzg dla 0séb fizycznych
zaréwno NBP, jak i sektor bankowy. Odbywa sie ona po nieodwotalnych kursach wymiany,
ustalonych przez Rade UE. W powyzszym okresie NBP dokonuje wymiany walut narodowych
na euro wytacznie dla oséb fizycznych, nie prowadzac od nich skupu i sprzedazy euro za polskie
ztote. Zgodnie z uchwata Zarzadu Narodowego Banku Polskiego3', za takg wymiane pobierane
sg nastepujgce optaty:

30 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrzeénia 2001 r. przyjmujgce pewne postanowienia dotyczace
wczesniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefg euro (ang. Guideline of the European Central Bank of 13
September 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside the euro area), OJ L 257,
26.09.2001, s. 0006-0009.

31 Uchwata 59/2001 Zarzadu NBP z dnia 6 grudnia 2001 r. zmieniajgca uchwate w sprawie prowizji i optat bankowych
stosowanych przez Narodowy Bank Polski.
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e przy wymianie banknotéw: 2% od réwnowartosci w ztotych kwoty wymieniangj,
przeliczonej na euro (nie mniej niz 2 PLN),

* przy wymianie monet: 50% od réwnowartosci w ztotych kwoty wymienianej, przeli-
czonej na euro (nie mniej niz 2 PLN).

W okresie od stycznia do maja 2002 r., podobnie jak w bankach komercyjnych, w NBP naj-
czesciej wymieniang walutg narodowa na euro byta marka niemiecka (75% wartosci catej wy-
miany). Najwigksze zainteresowanie wymiang walut narodowych zaobserwowano na poczatku
2002 r.

Od 1 stycznia 2003 r., NBP nie bedzie zajmowat sie skupem walut narodowych od oséb
fizycznych, a jedynie od bankéw komercyjnych, z ktérymi zawart umowy o zaopatrywaniu
w waluty obce i przyjmowaniu wycofywanych walut narodowych. Skup taki bedzie trwat do kon-
ca 2003 r. Od transakgcji kupna wycofywanych walut narodowych panstw UGW NBP bedzie po-
bierat od bankéw nastepujgce prowizje:

— za skup banknotow: 1,5% od réwnowartosci w ztotych kwoty transakcji przeliczonej
na euro,

— za skup monet: 50% od réwnowartosci w ztotych kwoty transakcji przeliczonej na euro.

Podsumowanie i wnioski

I.  NBP czynnie uczestniczyt w procesie operacji wymiany walut narodowych panstw
cztonkowskich UGW, organizujagc kampanie informacyjng nt. euro oraz podejmujac
konkretne dziatania logistyczne zwigzane z tg wymiana.

Il. W ocenie NBP kampania informacyjna dotyczaca wprowadzenia euro osiggneta sukces.
Jej cel, tj. popularyzacja euro i informowanie spoteczenstwa o dacie i warunkach wpro-
wadzenia euro oraz sposobie wymiany walut narodowych krajow UGW, zostat zreali-
zowany. Swiadczg o tym przede wszystkim badania przeprowadzone dla NBP przez
OBOP. Wedtug badan z konca listopada 2001 r. wynikato, iz 76% Polakéw wiedziato
o wymianie walut, a 53% podato doktadng jej date. 49% respondentéw wiedziato, iz
kampanie informacyjng prowadzi NBP.

Ill. Wytyczne EBC o zaopatrzeniu w banknoty euro poza strefg euro, regulujgce m.in. kwe-
stie zaopatrzenia bankéw centralnych spoza tego obszaru, ukazaty sie dos¢ pdzno, tj.
dopiero we wrzesniu 2001 r. W zwigzku z powyzszym, mimo iz NBP rozpoczat przygo-
towania w tym zakresie juz w grudniu 2000 r., mogty one wejs¢ w decydujgca faze do-
piero w ostatnim kwartale 2001 r.

IV. Wytyczne EBC pozwolity na zaopatrzenie w nowa walute bankéw spoza strefy euro,
w tym bankéw centralnych, dopiero od 1 grudnia 2001 r., a wiec trzy miesigce pdzniej
niz instytucji kredytowych w panstwach strefy euro. Niemniej jednak duze tempo pra-
cy w NBP umozliwito dostawe banknotéw i monet euro do wszystkich oddziatéw okre-
gowych NBP oraz bankéw komercyjnych, z ktérymi NBP podpisat stosowne umowy
0 zaopatrzeniu w euro, jeszcze przed 1 stycznia 2002 r.

V. Proces zaopatrywania bankéw komercyjnych w euro oraz wymiana walut narodowych
na nowa walute przebiegty w NBP bez zaktécen. Mimo, iz niektére banki komercyjne
pobieraty wyzsze prowizje przy wymianie walut narodowych (zwtaszcza monet) na eu-
ro niz NBP, Narodowy Bank Polski nie odnotowat, w zwigzku z tym faktem, duzo wiek-
szego zainteresowania oséb fizycznych wymiang we wtasnych kasach. Znaczaca czes$c
walut narodowych spoteczenstwo zdeponowato na rachunkach bankowych jeszcze
przed 1 stycznia 2002 r. lub przeznaczyto na cele charytatywne (gtéwnie monety) w ra-
mach Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Przyczynita sie do tego kampania prowa-
dzona zaréwno przez Narodowy Bank Polski, jak i banki komercyjne.

Narodowy Bank Polski
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VI. Aby umozliwi¢ sprawng wymiane walut narodowych na euro oraz zapobiec ewentual-
nym prébom wymiany fatszywych banknotéw, NBP zorganizowat cykl szkolen nt. roz-
poznawania autentycznosci nowej waluty oraz wycofywanych walut narodowych. Byty
one skierowane do pracownikdéw NBP, pracownikéw bankéw komercyjnych, poligji,
strazy granicznej oraz kantorow.
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Bilans ptatniczy RP na bazie ptatnosci — struktura walutowa ptatnosci ustugowych

w 2001 r. w tys. jednostek

Aneks statystyczny

Zatacznik 3
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MATERIALY | STUDIA — ZESZYT 153
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Ostatnie publikacje Narodowego Banku Polskiego z serii ,Materiaty i Studia”

Zeszyt Data  Tytut Autor
Nr
136 01/02  Charakterystyka, wycena i zastosowanie Arkadiusz Napiérkowski
wybranych opcji egzotycznych
137 01/02  Zarzadzanie ryzykiem w project finance Michat Kowalczyk
138 02/02  Mikroekonomiczne koszty inflacji Wojciech Pacho
139 02/02  Elektroniczne ustugi finansowe — charakte- Matgorzata Szcze$
rystyka rynku, wyzwania i inicjatywy regula- Sebastian Jakubiec
cyjne (stan na koniec 2001 r.)
140 03/02  Japonia — walka o odzyskanie silnej pozycji Henryk Bilski
gospodarczej i finansowej
141 03/02  Systemy bankowe w Azji Potudniowo- Anna Szoftun
-Wschodniej
142 03/02 Hipoteza neutralnosci pienigdza Michat Brzoza-Brzezina
Bohdan Ktos
Adam Kot
Tomasz tyziak
143 05/02  Koncentracja dziatalnosci sektora bankowe- Krzysztof Jackowicz
go w Polsce w latach 1994-2000 Oskar Kowalewski
144 05/02  Rynek kontraktéw swap w Polsce Ewa Leszczynska
145 06/02  Przyczyny i mechanizmy kryzysow waluto- Hanna Zywiecka
wych ze szczegdlnym uwzglednieniem zna-
czenia miedzynarodowych przeptywow ka-
pitatu
146 07/02  Powiernik w banku hipotecznym Michat Olszak
147 08/02  Metody estymacji. Value at Risk Tomasz Batamut
148 10/02  Polityka monetarna: wspdtczesna teoria Agata Urbanska
i analiza empiryczna dla Polski
149 11/02  Rachunek wzrostu na przyktadzie Andrzej Rzonca
gospodarki Irlandii w latach
dziewiecdziesigtych
150 11/02  Terminowa struktura dochodowosci Marek Swieton
skarbowych papieréw wartosciowych
w Polsce w latach 1998-2001
151  11/02  Mechanizm transmisji polityki pienieznej — Ryszard Kokoszczynski,
wspotczesne ramy teoretyczne Tomasz tyziak, Matgorzata
Pawtowska, Jan Przystupa,
Ewa wrobel
152 12/02  Stochastyczna optymalizacja strategii Leszek Klukowski

zarzadzania skarbowymi instrumentami
dtuznymi
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