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Streszczenie

W dniu 1 stycznia 2002 r. w 12 paƒstwach Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW) rozpoczà∏
si´ ostatni etap procesu wprowadzania euro, tj. wycofanie dotychczasowych walut narodowych
oraz wymiana ich na banknoty i monety euro. Z dniem 1 marca 2002 r. euro sta∏o si´ ju˝ jedynym
Êrodkiem p∏atniczym w paƒstwach UGW. Banki tych paƒstw przygotowywa∏y si´ do operacji wy-
miany walut narodowych na euro w trakcie trzyletniego okresu przejÊciowego (tj. od 1999 r.
do 2001 r.)1. Jednak konsekwencje tego przedsi´wzi´cia odczuwalne by∏y równie˝ w pozosta∏ych
paƒstwach Unii Europejskiej (UE), a tak˝e w paƒstwach trzecich (najbardziej w tych, które silnie sà
powiàzane gospodarczo z tzw. Eurolandem). Z tego wzgl´du rok 2002 by∏ znaczàcy dla europej-
skiego sektora bankowego. 

Tegoroczna, czwarta ju˝ edycja „Analizy wp∏ywu wprowadzenia euro na polski system ban-
kowy” jest materia∏em opracowanym na podstawie wyników ankiety skierowanej, podobnie jak
w latach ubieg∏ych, do najwi´kszych polskich banków komercyjnych. Jest tak˝e materia∏em podsu-
mowujàcym ca∏oÊç zagadnienia, powsta∏ym w oparciu o poprzednie analizy opracowane w Depar-
tamencie Zagranicznym.

Podobnie jak w ubieg∏orocznej analizie, przybli˝one zosta∏y zagadnienia zwiàzane z Jednoli-
tym Obszarem P∏atniczym, przy uwzgl´dnieniu wspólnotowych regulacji prawnych oraz dalszych
wyzwaƒ dla sektora bankowego paƒstw UE w tym zakresie. Jednak zasadnicza cz´Êç analizy opar-
ta jest na informacjach uzyskanych od ankietowanych banków. W cz´Êci tej, podobnie jak w roku
ubieg∏ym, przedstawiono m.in. zagadnienia organizacyjno-techniczne, zmiany w ofercie bankowej
oraz kwestie dotyczàce systemów p∏atnoÊci. Du˝o miejsca poÊwi´cono równie˝ zagadnieniom
zwiàzanym z samym procesem wymiany walut w polskich bankach komercyjnych, który przebiega∏
w oparciu o regulacje prawne, tj. ustaw´ z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w nie-
których paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro oraz ustaw´ z dnia 16 li-
stopada 2000 r. o przeciwdzia∏aniu wprowadzania do obrotu finansowego wartoÊci majàtkowych
pochodzàcych z nielegalnych lub nieujawnionych êróde∏, a tak˝e w oparciu o wewn´trzne regula-
cje banków. W analizie omówiony równie˝ zosta∏ udzia∏ Narodowego Banku Polskiego w procesie
wymiany walut narodowych na euro: NBP uczestniczy∏ wspólnie z bankami komercyjnymi w opera-
cji wymiany, a tak˝e prowadzi∏ zakrojonà na szerokà skal´ kampani´ informacyjnà.

1 W przypadku Grecji –  w trakcie 2001 r.
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W dniu 1 stycznia 2002 r. w 12 paƒstwach Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW) do obie-
gu wprowadzono banknoty i monety euro. Do operacji wymiany walut narodowych na euro kraje
te przygotowywa∏y si´ w trakcie trzyletniego okresu przejÊciowego (tj. od 1999 r. do 2001 r.), kie-
dy nowa waluta funkcjonowa∏a wy∏àcznie w formie bezgotówkowej (w przypadku Grecji odpo-
wiednie dzia∏ania rozpocz´∏y si´ w 2001 r. – po przystàpieniu tego kraju do strefy euro). Z dniem 1
stycznia 2002 r. w 12 paƒstwach cz∏onkowskich UGW rozpoczà∏ si´ ostatni etap procesu wprowa-
dzania euro: wymiana dotychczasowych walut narodowych na nowe banknoty i monety oraz wy-
cofywanie dotychczasowych znaków pieni´˝nych. W dniu 1 marca 2002 r. euro sta∏o si´ jedynym
prawnym Êrodkiem p∏atniczym w 12 paƒstwach cz∏onkowskich UGW.

Konsekwencje wprowadzenia jednolitej waluty sà odczuwalne nie tylko w krajach Unii Euro-
pejskiej, które przyj´∏y euro, ale tak˝e w pozosta∏ych paƒstwach cz∏onkowskich UE oraz w krajach
trzecich (w szczególnoÊci tych silnie powiàzanych gospodarczo ze strefà euro). Zmiany wywo∏ane
tym procesem uwidoczni∏y si´ zw∏aszcza w 2002 r. KoniecznoÊç przeprowadzenia sprawnej wymia-
ny dotychczasowych banknotów i monet na nowà walut´ spoczywa∏a nie tylko na bankach paƒstw
UGW, ale równie˝ na bankach krajów trzecich, w tym na polskich bankach komercyjnych i NBP. 

Majàc powy˝sze kwestie na uwadze, Narodowy Bank Polski przygotowa∏ czwartà edycj´
„Analizy wp∏ywu wprowadzenia euro na polski system bankowy”. Materia∏ ten zosta∏ opracowany
m.in. na podstawie wyników ankiety, która od 2000 r. jest cyklicznie przeprowadzana przez NBP
w polskim sektorze bankowym. 

Podobnie, jak w poprzednich latach, równie˝ tegoroczna ankieta zosta∏a skierowana do kil-
kunastu najwi´kszych polskich banków komercyjnych2. Wed∏ug stanu na dzieƒ 31 grudnia 2002 r.
udzia∏ wszystkich 12 ankietowanych banków w ca∏oÊci aktywów netto polskiego sektora bankowe-
go3 wynosi∏ 78,75%, natomiast w kapitale podstawowym – 42,52% ca∏oÊci kapita∏u podstawowe-
go tego sektora. W przypadku depozytów oraz kredytów i po˝yczek sektora niefinansowego, udzia-
∏y tych banków kszta∏towa∏y si´ odpowiednio na poziomie 84,55% dla depozytów oraz 76,95% dla
kredytów i po˝yczek4. SpoÊród 12 banków, do których przes∏ano list´ pytaƒ ankietowych, odpo-
wiedzi udzieli∏o 8 banków.

Analiza, wzorem lat ubieg∏ych, zosta∏a podzielona na trzy cz´Êci:

Cz´Êç pierwsza, jako cz´Êç dotyczàca konsekwencji wprowadzenia euro w paƒstwach cz∏on-
kowskich UGW, opisuje post´p w realizacji Jednolitego Obszaru P∏atniczego5. W cz´Êci tej autorzy
zarysowali g∏ówne wyzwania stojàce przed sektorem bankowym UE w kontekÊcie zwi´kszania efek-
tywnoÊci transgranicznych p∏atnoÊci detalicznych oraz omówili najwa˝niejsze zapisy komunikatu
Komisji Europejskiej na temat nowych ram prawnych dla p∏atnoÊci na rynku wewn´trznym UE. 

W cz´Êci drugiej, dotyczàcej wp∏ywu funkcjonowania euro na polski sektor bankowy, przed-
stawione zosta∏y zagadnienia zawarte w informacjach otrzymanych od ankietowanych banków.
Analizà zosta∏y obj´te nast´pujàce kwestie:

• zagadnienia organizacyjno-techniczne;
• wymiana walut paƒstw narodowych UGW na euro;
• zmiana oferty banków;
• systemy p∏atnoÊci.

2 Ankieta zosta∏a przes∏ana 12 bankom komercyjnym 24 marca 2003 r. Odpowiedzi na zapytania ankietowe by∏y nad-
sy∏ane do koƒca lipca br. 
3 Poj´cie „sektor bankowy” nie obejmuje NBP, banków w likwidacji oraz w stanie upad∏oÊci.
4 Dane NBP. 
5 Sam przebieg procesu wprowadzania euro w 12 paƒstwach UGW zosta∏ opisany w ubieg∏orocznej analizie.
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Cz´Êç ta opisuje zmiany, jakie zasz∏y w sektorze bankowym od 2001 r. w odpowiedzi 
na wprowadzenie euro w 12 paƒstwach UGW oraz nowe dzia∏ania podj´te przez polskie banki
w zwiàzku z operacjà wymiany dotychczasowych walut na nowe banknoty i monety.

W cz´Êci trzeciej analizy zosta∏a przedstawiona rola NBP w procesie wymiany walut narodo-
wych 12 paƒstw UGW na euro. Zawarto w niej informacje dotyczàce:

• dzia∏aƒ informacyjnych zwiàzanych z nowà walutà;
• przebiegu samej operacji wymiany.

Do analizy do∏àczony zosta∏ ponadto materia∏ statystyczny zawierajàcy dane liczbowe okre-
Êlajàce udzia∏ euro w strukturze walutowej p∏atnoÊci dokonanych w Polsce w 2002 r. 
z tytu∏u eksportu i importu towarów oraz us∏ug, a tak˝e w strukturze walutowej wybranych akty-
wów i pasywów zagranicznych systemu bankowego.
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Cz´Êç I

JEDNOLITY OBSZAR P¸ATNICZY 

– POST¢PY W REALIZACJI

1
G∏ówne wyzwania stojàce przed sektorem bankowym UE 

w kontekÊcie zwi´kszania efektywnoÊci transgranicznych p∏atnoÊci
detalicznych

Ideà stworzenia Jednolitego Obszaru P∏atniczego (Single European Payment Area) jest zapew-
nienie porównywalnego czasu i kosztów realizacji transakcji krajowych i transgranicznych. Do 2001 r.
banki nie osiàgn´∏y znaczàcego post´pu w zakresie Êwiadczenia transgranicznych detalicznych us∏ug
p∏atniczych w euro dla swoich klientów. Sytuacja zmieni∏a si´ dopiero w grudniu 2001 r., gdy przyj´-
te zosta∏o Rozporzàdzenie w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych w euro6. Na∏o˝y∏o ono na banki
obowiàzek pobierania równych op∏at za krajowe i transgraniczne detaliczne p∏atnoÊci w euro.

Wspomniane rozporzàdzenie stanowi g∏´bokà ingerencj´ w polityki cenowe banków komer-
cyjnych, uniemo˝liwiajàc im obcià˝anie klientów wy˝szymi kosztami wykonywania detalicznych
p∏atnoÊci transgranicznych. W zwiàzku z zaistnia∏à sytuacjà, dà˝àc do osiàgni´cia op∏acalnoÊci eko-
nomicznej na polu realizacji p∏atnoÊci transgranicznych, banki sà zmuszone do wi´kszej efektywno-
Êci i modernizacji ogólnoeuropejskiej infrastruktury p∏atniczej. 

Banki w ostatnim czasie zwi´kszy∏y swoje wysi∏ki na rzecz stworzenia Jednolitego Obszaru
P∏atniczego (JOP) i przyj´∏y strategi´ jego realizacji do 2010 r. Latem 2002 r. powo∏a∏y one tak˝e
struktur´ zarzàdzajàcà, z centralnym organem decyzyjnym w postaci Europejskiej Rady ds. P∏at-
noÊci (European Payment Council – EPC) oraz grupy robocze. W Raporcie Europejskiego Banku Cen-
tralnego nt. post´pów w realizacji JOP z czerwca 2003 r.7, EBC wzywa banki UE do w∏àczenia ban-
ków z krajów akcesyjnych w projekt JOP oraz uwzgl´dnienia ich potrzeb tak, aby kraje te by∏y
w stanie uwzgl´dniç wymogi JOP przy dostosowywaniu swoich systemów p∏atniczych. 

Wed∏ug EBC, g∏ówne wyzwania stojàce przed sektorem bankowym w kontekÊcie realizacji JOP,
majàce na celu zwi´kszenie efektywnoÊci transgranicznych p∏atnoÊci detalicznych, sà nast´pujàce:

• upowszechnienie standardów przetwarzania automatycznego (Straight Through Proces-
sing) w wymiarze mi´dzybankowym oraz bank-klient,

• wdro˝enie Mi´dzynarodowej Instrukcji P∏atniczej (IPI),

• wdro˝enie elektronicznego inicjatora p∏atnoÊci (ePI),

• upowszechnienie korzystania z ogólnoeuropejskiej zautomatyzowanej izby rozliczeniowej
(PE-ACH).

Europejska Rada ds. P∏atnoÊci jest g∏ównym organem koordynacyjnym i decyzyjnym euro-
pejskiego sektora bankowego. Sk∏ada si´ ona ze Zgromadzenia Ogólnego z 52 delegatami repre-
zentujàcymi wszystkie rodzaje banków europejskich8. Z Radà stowarzyszone sà trzy europejskie sto-

6 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on cross-border
payments in euro.
7 Towards a Single Euro Payment Area – Progress report, European Central Bank, June 2003.
8 Polski sektor bankowy posiada dwa miejsca w EPC od po∏owy 2003 r. 
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warzyszenia sektora kredytowego oraz Europejskie Stowarzyszenie Bankowe (Euro Banking Asso-
ciation), które tak˝e zarzàdzajà jego sekretariatem i grupami roboczymi. Zgromadzenie Rady decy-
duje o kwestiach strategicznych przy wsparciu 5 grup roboczych. Do udzia∏u w spotkaniach w cha-
rakterze obserwatora jest zapraszany Europejski Bank Centralny. Rada powo∏a∏a nast´pujàce grupy
robocze, których zadaniem b´dzie rozwiàzywanie najbardziej palàcych problemów zwiàzanych
z realizacjà projektu JOP:

• Grupa Robocza ds. Wymagaƒ Biznesu i Klientów – jej zadaniem jest regularne monitoro-
wanie rozwoju instrumentów p∏atniczych. W listopadzie 2002 r. Rada wypracowa∏a poj´cie
podstawowego schematu przelewu ogólnoeuropejskiego, zwane Credeuro. Konwencja Cre-
deuro ustanawia standard dla wykonywania „podstawowych” przelewów transgranicznych,
wymagajàc od klientów banków podania minimalnego zestawu informacji i gwarantujàc
maksymalny czas wykonania przelewu wynoszàcy 3 dni (liczàc od nast´pnego dnia po przy-
j´ciu zlecenia do dnia uznania rachunku beneficjenta). W lutym 2003 r., Rada przyj´∏a Mi´-
dzybankowà Konwencj´ o P∏atnoÊciach, która ma na celu zagwarantowanie, ˝e zlecona
kwota przelewu zostanie w ca∏oÊci przekazana na rachunek beneficjenta. Do koƒca 2003 r.
planuje si´ okreÊlenie wymogów dla ogólnoeuropejskiego polecenia zap∏aty, które mia∏yby
wejÊç w ˝ycie do lipca 2005 r. Ponadto, podejmowane b´dà dzia∏ania majàce na celu znacz-
ne zmniejszenie stosowania czeków w obrocie transgranicznym.

• Grupa Robocza ds. Infrastruktury – ma na celu przeprowadzanie dzia∏aƒ na rzecz dosto-
sowania si´ banków do wybranego modelu infrastruktury p∏atniczej, tzn. Ogólnoeuropej-
skiej Zautomatyzowanej Izby Rozliczeniowej (PE-ACH). PE-ACH jest platformà biznesowà
s∏u˝àcà Êwiadczeniu detalicznych us∏ug p∏atniczych w euro i us∏ug z nimi powiàzanych, sk∏a-
dajàcà si´ z zasad zarzàdzania i praktyk p∏atniczych oraz zaopatrzonà w niezb´dnà platfor-
m´ technicznà. Banki centralne oraz Zautomatyzowane Izby Rozliczeniowe mogà zapewniç
bankom dost´p techniczny, a banki centralne mogà tak˝e same byç u˝ytkownikami PE-ACH.
Wed∏ug obliczeƒ Rady, op∏acalnoÊç ekonomicznà PE-ACH osiàgnie wówczas, gdy co naj-
mniej 50% obecnego poziomu przelewów transgranicznych b´dzie przetwarzanych w ten
sposób. Zamierza si´ osiàgnàç ten poziom transakcji do po∏owy 2004 r. poprzez skierowa-
nie transakcji obecnie przetwarzanych przez bankowoÊç korespondencyjnà do PE-ACH. Jed-
nak˝e, o powodzeniu operacji b´dzie mo˝na mówiç dopiero wtedy, gdy narodowe p∏atno-
Êci detaliczne w krajach bez infrastruktury w postaci Zautomatyzowanych Izb
Rozliczeniowych b´dà równie˝ przetwarzane przez PE-ACH. Planuje si´, ˝e do 2007 r. po-
ziom us∏ug poprawi si´ na tyle, aby umo˝liwiç rozrachunek w tym samym dniu. 23 stycznia
2003 r. Rada wyznaczy∏a firm´ EBA STEP 2 jako pierwszego dostawc´ PE-ACH. 4 czerwca
2003 r. Rada przyj´∏a rezolucj´, która zak∏ada, ˝e ka˝dy bank w UE b´dzie musia∏ zapewniç
sobie przynajmniej odbiór transakcji z systemu STEP 2 do koƒca 2003 r. (tzw. receiver capa-
bility) (do koƒca 2004 r. majà na to czas wszystkie banki krajów akcesyjnych). Narodo-
we banki centralne Niemiec, W∏och i Austrii zadeklarowa∏y wol´ uczestnictwa w EBA STEP 2.
Zamierzajà one prowadziç rozrachunek przelewów transgranicznych poprzez EBA STEP 2,
oferujàc klientom i krajowemu Êrodowisku bankowemu efektywne us∏ugi transgraniczne.

• Grupa Robocza ds. Przetwarzania Automatycznego (STP) – ma na celu promocj´ pe∏ne-
go przetwarzania automatycznego (end-to-end STP) dla ka˝dego instrumentu Jednolitego
Obszaru P∏atniczego9. Rada zdecydowa∏a, ˝e nale˝y powo∏aç organ ds. standardów i za-
rzàdzania. Wspólny zestaw ogólnoeuropejskich standardów, regu∏, konwencji oraz wymo-
gów prawnych dla podstawowych instrukcji p∏atniczych powinien pozwoliç bankom osiàgnàç
poziom us∏ug i automatyzacj´ przynajmniej na poziomie obecnego najlepszego wyniku
w ramach pojedynczego kraju. Harmonogram wdro˝enia tych standardów i regu∏ mia∏ zo-
staç okreÊlony do koƒca 2003 r. W dniu 4 czerwca 2003 r. Rada przyj´∏a rezolucj´ wzywa-
jàcà do pe∏nej harmonizacji wymogów w zakresie zwalczania prania brudnych pieni´dzy
w sferze p∏atnoÊci, gdy˝ ró˝ne przepisy narodowe dzia∏ajà na szkod´ koncepcji przetwa-
rzania automatycznego (STP).

9 Standardami STP dla przelewów sà np. komunikat MT103+, IPI, BIC, IBAN.
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• Grupa Robocza ds. Gotówki – jej celem jest poprawa efektywnoÊci zarzàdzania gotówkà
w strefie euro. W d∏ugim okresie Rada zamierza wypracowaç strategi´ znacznego ograni-
czania stosowania gotówki. Banki majà sformu∏owaç swoje strategie narodowe w 2003 r.
i wdro˝yç je do 2007 r. Grupa zamierza przygotowaç zalecenia dotyczàce kwestii legisla-
cyjnych, regulacyjnych i technologicznych dotyczàcych zarzàdzania gotówkà w celu utrzy-
mania zyskownoÊci banków w tym obszarze. Od 2003 r. klienci powinni byç informowani
o korzyÊciach zwiàzanych z p∏atnoÊciami elektronicznymi i zach´cani do stosowania instru-
mentów elektronicznych. Do koƒca 2003 r. banki powinny opracowaç najlepsze praktyki
post´powania z gotówkà, które mia∏yby zostaç wprowadzone w ˝ycie w 2004 r. 

• Grupa Robocza ds. Kart P∏atniczych – zajmuje si´ kwestiami ró˝nic w strukturach ceno-
wych pomi´dzy transakcjami narodowymi i transgranicznymi na poziomie posiadacza oraz
sprzedawcy, jak równie˝ pomi´dzy kartami kredytowymi i debetowymi. Wi´kszoÊç transak-
cji transgranicznych w euro podlega warunkom okreÊlonym przez Êwiatowe organizacje
kart p∏atniczych. Poza tym problemem sà fa∏szerstwa. W celu rozwiàzania istniejàcych pro-
blemów i przeciwdzia∏ania oszustwom, banki zamierzajà stworzyç wzorcowy model dzia-
∏alnoÊci (dotyczàcy ujednolicenia zasad dla kart kredytowych i debetowych, stosowania ko-
dów PIN w kartach debetowych, zwi´kszonej standaryzacji kart debetowych, rezygnacji
z pasków magnetycznych), jak równie˝ odpowiednià infrastruktur´. 
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Ramy prawne dla p∏atnoÊci na rynku wewn´trznym UE 

– inicjatywa regulacyjna Komisji Europejskiej

Rozporzàdzenie w sprawie p∏atnoÊci transgranicznych w euro by∏o wa˝nym krokiem 
w procesie realizacji Jednolitego Obszaru P∏atniczego – przyczyni∏o si´ do znacznego obni˝enia
op∏at za p∏atnoÊci transgraniczne w euro na rynku wewn´trznym oraz do rozpocz´cia procesu mo-
dernizacji ogólnoeuropejskiej infrastruktury p∏atniczej. Jednak Komisja Europejska podkreÊli∏a po-
trzeb´ dalszego post´pu prac nad usuwaniem barier prawnych i technicznych utrudniajàcych urze-
czywistnienie zintegrowanego obszaru p∏atnoÊci bezgotówkowych. Wed∏ug Komisji, rynek
wewn´trzny dóbr i us∏ug nie mo˝e funkcjonowaç prawid∏owo bez tanich, efektywnych i bezpiecz-
nych systemów p∏atniczych.

W dokumencie konsultacyjnym na temat nowych ram prawnych dla p∏atnoÊci na rynku we-
wn´trznym10 Komisja stwierdza, ˝e obecne ramy prawne dotyczàce p∏atnoÊci sà w du˝ym stopniu
oparte o regu∏y narodowe, co prowadzi do fragmentaryzacji rynku wewn´trznego. Szkodzi to
tworzeniu ogólnoeuropejskiej infrastruktury przez podmioty Êwiadczàce us∏ugi p∏atnicze. Ustawo-
dawstwo wspólnotowe w sprawie us∏ug p∏atniczych, zw∏aszcza to stosowane do p∏atnoÊci trans-
granicznych wymaga tak˝e rewizji i konsolidacji.

Komunikat Komisji ma na celu konsultacj´ ze wszystkimi zainteresowanymi stronami na te-
mat ogólnych celów i zasad, które powinny kierowaç modernizacjà i uproszczeniem ram regulacyj-
nych stosowanych do detalicznych us∏ug p∏atniczych na rynku wewn´trznym. Ta konsultacja powin-
na prowadziç do zaprezentowania przez Komisj´ nowych ram prawnych dla p∏atnoÊci. 

Komunikat Komisji zawiera 21 aneksów, które naÊwietlajà problemy wyst´pujàce 
w obszarach tematycznych majàcych wp∏yw na funkcjonowanie Jednolitego Obszaru P∏atniczego.
Sà to:

• Prawo Êwiadczenia us∏ug p∏atniczych – obecnie przepisy w tym zakresie ró˝nià si´ 
w poszczególnych paƒstwach cz∏onkowskich. W zwiàzku z powy˝szym nie ma jasnoÊci ani
co do swobody Êwiadczenia us∏ug p∏atniczych, ani w sprawie systemu jednolitego paszpor-
tu i wzajemnego uznawania us∏ug p∏atniczych na rynku wewn´trznym, z wyjàtkiem insty-
tucji kredytowych lub instytucji pieniàdza elektronicznego. W zwiàzku z post´pem techno-
logicznym cz´sto pojawia si´ niepewnoÊç, czy dana us∏uga podlega regulacjom
wspólnotowym i zasadzie jednolitego paszportu. Na rynku pojawiajà si´ tak˝e nowe pod-
mioty chcàce Êwiadczyç us∏ugi p∏atnicze, lecz istniejàce ramy prawne sà zbyt rygorystyczne
dla ich dzia∏alnoÊci.

• Wymogi informacyjne – obecnie wymogi informacyjne dla us∏ug p∏atniczych sà niespójne
i rozmieszczone w ró˝nych tekstach wspólnotowych. Nie wszystkie wymogi informacyjne
zawarte w prawie wspólnotowym zosta∏y wdro˝one przez paƒstwa cz∏onkowskie.

• Rachunki nierezydentów – instytucje finansowe w ró˝ny sposób traktujà rachunki rezy-
dentów i nierezydentów w zakresie ich otwierania, prowadzenia oraz dokonywania p∏at-
noÊci, co jest przejawem dyskryminacji.

• Daty walut (value dates) – obecnie wyst´pujà ró˝ne definicje w przepisach krajowych 
w zakresie momentu uznania rachunku uczestnika systemu p∏atniczego, co nie sprzyja
przejrzystoÊci, a tak˝e prawid∏owemu funkcjonowaniu infrastruktury (np. Credeuro), auto-
matycznemu przetwarzaniu p∏atnoÊci (STP) oraz pewnoÊci prawnej.

10 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament concerning a New Legal Frame-
work for Payments in the Internal Market (Consultative Document), 2.12.2003, COM(2003) 718 final.
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• Opcja zachowania numeru rachunku bankowego – obecnie prawo wspólnotowe prze-
widuje mo˝liwoÊç zachowania dotychczasowego numeru telefonu przy zmianie operatora.
Rozwa˝a si´ wprowadzenie podobnej opcji przy rachunkach bankowych, w celu pobudze-
nia konkurencji. 

• MobilnoÊç klientów – zmiana przez klienta dostawcy us∏ug p∏atniczych jest utrudniona ze
wzgl´du na ucià˝liwoÊç i koszty takiej operacji.

• Ocena bezpieczeƒstwa instrumentów i urzàdzeƒ p∏atniczych – w chwili obecnej instru-
menty i urzàdzenia p∏atnicze (karty chipowe, terminale, itd.) przed wprowadzeniem ich
do obrotu w UE sà testowane zgodnie z procedurami ustanowionymi przez narodowe or-
gany certyfikujàce. Procedury te nie sà zharmonizowane na szczeblu UE.

• Informacja o zleceniodawcy p∏atnoÊci – istnieje potrzeba wdro˝enia VII Rekomendacji
FATF11 zawierajàcej zobowiàzania dla instytucji finansowych i podmiotów wykonujàcych
przekazy pieni´˝ne odnoszàce si´ do towarzyszàcej przekazowi informacji o to˝samoÊci
zleceniodawcy.

• Alternatywne metody rozstrzygania sporów (arbitra˝, mediacje) – obecne przepisy usta-
nawiajà obowiàzek funkcjonowania tych metod jedynie w sferze przelewów transgranicz-
nych, podczas gdy wyst´puje potrzeba obj´cia nimi wszystkich p∏atnoÊci, tak˝e krajowych.

• Odwo∏alnoÊç zlecenia p∏atniczego – w chwili obecnej na szczeblu UE istniejà jedynie
przepisy dyrektywy12 o ostatecznoÊci rozrachunku p∏atnoÊci przetwarzanych w notyfiko-
wanych systemach p∏atniczych. Nie istniejà przepisy europejskie dotyczàce kwestii odwo∏al-
noÊci p∏atnoÊci w zwiàzku z prawami korzystajàcych z us∏ug p∏atniczych i ich dostawców.

• Rola dostawcy us∏ug p∏atniczych w przypadku sporu klient–sprzedawca w handlu
na odleg∏oÊç – brak jest spójnych przepisów prawnych regulujàcych kwesti´ refundacji 
w handlu elektronicznym. Sytuacja ta utrudnia stosowanie procedury chargeback (zwrotu
p∏atnoÊci), zw∏aszcza w przypadku transakcji transgranicznych.

• Niewykonanie zlecenia p∏atniczego lub jego wykonanie nieprawid∏owe – w takiej sytu-
acji brak jest zharmonizowanych zasad dotyczàcych obowiàzków i odpowiedzialnoÊci
stron. Wobec powy˝szego niezb´dne jest uchwalenie przepisów zapewniajàcych równe
warunki konkurencji i jednolity poziom ochrony konsumenta.

• Obowiàzki i odpowiedzialnoÊç stron umowy w zwiàzku z transakcjami nieautoryzowany-
mi – brak jest w chwili obecnej przepisów na poziomie UE regulujàcych w sposób komplekso-
wy kwesti´ transakcji nieautoryzowanych. Zagadnienie to jest szczególnie istotne z punktu wi-
dzenia wzrastajàcego znaczenia p∏atnoÊci elektronicznych i bankowoÊci internetowej.

• Stosowanie oznaczeƒ wskazujàcych na stron´ ponoszàcà koszty przy dokonywaniu
p∏atnoÊci: OUR, BEN, SHARE – w przypadku p∏atnoÊci dokonywanych w walutach innych
ni˝ euro lub korona szwedzka albo p∏atnoÊci w przedziale mi´dzy 12,500 EUR do 50,000
EUR pomi´dzy 1 lipca 2003 r. a 1 stycznia 2006 r. nie obowiàzuje przepis rozporzàdzenia13

nakazujàcy uznanie rachunku beneficjenta pe∏nà kwotà zlecenia. Pociàga to za sobà ryzy-
ko potràceƒ w trakcie procesu realizacji p∏atnoÊci.

• Czas wykonywania przelewów – proponuje si´ skrócenie (do 3 dni) maksymalnego wy-
maganego czasu na wykonanie przelewu transgranicznego (obecnie 5+1 dni).

• Polecenie zap∏aty – w chwili obecnej ta forma zap∏aty nie wyst´puje w wymiarze transgra-
nicznym. Wynika to z ró˝nic prawnych pomi´dzy krajowymi systemami polecenia zap∏aty
oraz braku interoperacyjnoÊci technicznej pomi´dzy tymi systemami w ró˝nych krajach.

11 FATF Special Recommendation VII on Wire Transfers.
12 European Parliament and Council Directive 97/5/EC of 27 January 1997 on cross-border credit transfers, OJ L 43,
14.02.1997.
13 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on cross-bor-
der payments in euro.
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• Usuni´cie barier dla obiegu gotówki – istotnà przeszkodà dla transportu gotówki mi´dzy
krajami strefy euro sà ró˝nice w przepisach regulujàcych taki rodzaj dzia∏alnoÊci 
(np. obecnie banki po jednej stronie granicy nie mogà dostarczaç lub otrzymywaç gotów-
ki od sprzedawców po drugiej stronie granicy).

• Kwestie ochrony danych osobowych – obecne przepisy w tej kwestii nie pozwalajà
na skutecznà wymian´ informacji o przypadkach oszustw zwiàzanych z p∏atnoÊciami.

• Podpisy cyfrowe – dyrektywa o podpisie elektronicznym14 nie wymienia wymogów dla za-
awansowanych podpisów elektronicznych. Po˝àdane jest okreÊlenie takich wymogów
w sferze p∏atnoÊci w celu unikni´cia niepewnoÊci prawnej.

• Bezpieczeƒstwo sieci – konieczne jest podj´cie dzia∏aƒ zmierzajàcych do penalizacji no-
wych rodzajów przest´pstw zwiàzanych z p∏atnoÊciami w handlu elektronicznym.

• Awaria sieci p∏atniczej – zdarzajàce si´ coraz cz´Êciej awarie powodujà ryzyko odpowie-
dzialnoÊci prawnej za powsta∏e szkody, a kwestia ta nie jest w pe∏ni uregulowana na szcze-
blu UE (np. odpowiedzialnoÊç banku w stosunku do klienta w przypadku, gdy nie móg∏ on
z∏o˝yç zlecenia p∏atniczego z powodu braku dost´pu do strony internetowej, w wyniku cze-
go poniós∏ on strat´ finansowà lub odpowiedzialnoÊç banku w stosunku do sprzedawcy
w przypadku awarii urzàdzeƒ autoryzacyjnych do kart p∏atniczych i poniesienia przez sprze-
dawc´ strat finansowych z tym zwiàzanych). 

Podsumowanie i wnioski

I. Wytyczne EPC nak∏adajà na polskie banki obowiàzek zapewnienia odbioru transakcji
z systemu STEP 2 (tzw. receiver capability) do koƒca 2004 r. W zwiàzku z powy˝szym,
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. podj´∏a decyzj´ o budowie systemu EuroELIXIR, który
rozliczaç b´dzie zarówno krajowe, jak i transgraniczne p∏atnoÊci w euro. Uruchomienie
systemu ma nastàpiç w listopadzie 2004 r. Powstanie systemu jest mo˝liwe dzi´ki decyzji
Narodowego Banku Polskiego o uruchomieniu, tak˝e od listopada 2004 r., systemu
SORBNET-EURO, rozliczajàcego krajowe p∏atnoÊci wysokokwotowe w euro na zasadach
analogicznych do obecnie funkcjonujàcego dla rozliczeƒ w z∏otych systemu SORBNET.
Stworzenie, w oparciu o powiàzane ze sobà systemy SORBNET-EURO oraz EuroELIXIR,
krajowej infrastruktury do rozliczeƒ w euro, oprócz ni˝szych kosztów prowadzenia rozli-
czeƒ w euro, pozwoli na spe∏nienie przez dzia∏ajàce w Polsce banki wymogów zwiàza-
nych z budowà JOP.

II. Upowszechnienie w Polsce automatycznego przetwarzania zleceƒ p∏atniczych (STP) jest ce-
lem i przedmiotem pracy kilku grup roboczych dzia∏ajàcych w ramach Zwiàzku Banków Pol-
skich. Jednolity standard numeru rachunku bankowego, który jest istotnym elementem STP
zosta∏ wprowadzony zarzàdzeniem Prezesa NBP nr 5/2002 w sprawie sposobu numeracji
rachunków bankowych prowadzonych w bankach. Zgodnie z tym przepisem, banki majà
obowiàzek nadaç wszystkim swoim klientom numery w standardzie NRB do koƒca 2003 r.

III. Celem inicjatywy Komisji Europejskiej pt. „Ramy prawne dla p∏atnoÊci na rynku wewn´trz-
nym” jest wyeliminowanie istniejàcych barier prawnych dla JOP (np. poprzez usuni´cie
przeszkód prawnych dla ogólnoeuropejskiego polecenia zap∏aty). Inicjatywa ta jednak nie
powinna stanowiç nadmiernej regulacji, lecz tam, gdzie to mo˝liwe, uwzgl´dniaç zdol-
noÊci rynku do samoregulacji. Przyk∏adem mo˝e byç kwestia skrócenia czasu wykonywa-
nia transgranicznych zleceƒ p∏atniczych, która mo˝e byç skutecznie rozwiàzana przez sa-
mych uczestników rynku i zastosowanie rozwiàzaƒ technologicznych.

14 Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on a Community frame-
work for electronic signatures.
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CZ¢Âå II

WP¸YW WPROWADZENIA EURO 

NA POLSKI SEKTOR BANKOWY

3
Zagadnienia organizacyjno-techniczne

W przes∏anej bankom ankiecie zosta∏o sformu∏owanych dziewi´ç szczegó∏owych pytaƒ doty-
czàcych nat´˝enia dzia∏aƒ technicznych i organizacyjnych stosowanych przez banki 
w zwiàzku z wycofywaniem znaków pieni´˝nych nominowanych w walutach narodowych paƒstw
UGW i wprowadzaniem euro w formie gotówkowej. Pytania dotyczy∏y w szczególnoÊci:

• przeprowadzanych szkoleƒ;

• podwójnego podawania kwot na wyciàgach bankowych;

• êróde∏ zaopatrywania si´ w banknoty i monety euro;

• ca∏kowitych kosztów poniesionych przez bank w zwiàzku z operacjà wymiany;

• trudnoÊci zwiàzanych z procesem wymiany walut;

• prowadzonej kampanii informacyjnej.

Zagadnienia techniczne

Najwi´ksze nat´˝enie dzia∏aƒ technicznych zwiàzanych z wycofywaniem walut narodowych
krajów UGW i wprowadzaniem euro w formie gotówkowej mia∏o miejsce w 2001 r. Opracowane
w tym czasie przez banki rozwiàzania techniczne okaza∏y si´ skuteczne i w wi´kszoÊci przypadków
nie wymaga∏y dalszych dostosowaƒ. Tylko 3 z ankietowanych banków przeprowadza∏y dalsze do-
stosowania w 2002 r. Do wymienionych przez banki dzia∏aƒ realizowanych w tym zakresie nale˝a∏o:

• dokonywanie rozpoznania wÊród banków krajowych i zagranicznych w zakresie mo˝liwo-
Êci zaopatrzenia w walut´ euro oraz zbycia wycofywanych walut narodowych paƒstw
UGW;

• zaopatrywanie na bie˝àco zainteresowanych oddzia∏ów w liczarki do banknotów, albumy
znaków pieni´˝nych oraz testery do banknotów; 

• przeprowadzenie dostosowaƒ dotyczàcych przede wszystkim kwestii bezpieczeƒstwa 
w trakcie transportu gotówki; 

• opracowanie prognoz zapotrzebowania na gotówk´ poszczególnych jednostek organi-
zacyjnych oraz szczegó∏owego harmonogramu dostaw, który uwzgl´dnia∏ terminy, kwo-
ty oraz wskazywa∏ êród∏a zaopatrzenia; firmy realizujàce konwoje otrzyma∏y od banków
odpowiednie wytyczne w celu przygotowania do zaopatrzenia.

Szkolenia na temat rozpoznawania znaków pieni´˝nych, zabezpieczeƒ oraz przeciwdzia∏a-
nia wprowadzaniu fa∏szywych banknotów i monet euro w przewa˝ajàcej cz´Êci odby∏y si´ 
w 2001 r. Trzy z ankietowanych banków nie zdecydowa∏y si´ na kontynuacj´ szkoleƒ 
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w 2002 r. Pozosta∏e szkolenia by∏y przeprowadzane w zró˝nicowanym zakresie. 
W 2 bankach przeprowadzono szkolenia uzupe∏niajàce w stosunku do prowadzonych w
2001 r. Prowadzili je eksperci z NBP i firmy zewn´trzne. W 3 kolejnych bankach szkolenia by∏y kon-
tynuowane w 2002 r. na du˝à skal´. Przeprowadzano zarówno szkolenia podstawowe, jak i dosko-
nalàce w zakresie obejmujàcym m.in. zabezpieczenia zastosowane w banknotach i monetach eu-
ro. By∏y one organizowane przez jednostki wewn´trzne danego banku, ekspertów NBP oraz firmy
zewn´trzne. Szkolenia prowadzone by∏y w ró˝nych regionach kraju. Wszystkie banki, które konty-
nuowa∏y prowadzenie szkoleƒ uzna∏y je za satysfakcjonujàce i przynoszàce wymierne korzyÊci w po-
prawie jakoÊci Êwiadczonych us∏ug.

W przypadku kont walutowych, które uleg∏y przewalutowaniu na euro, w 2002 r. nie by∏o
stosowane przez banki podwójne podawanie kwot na wyciàgach bankowych – jednoczeÊnie w by-
∏ej walucie narodowej i euro. Poczàwszy od 1 stycznia 2002 r. kwoty na wyciàgach 
z kont walutowych podawane by∏y w euro. Klienci jednego banku otrzymali wyciàgi wygenerowa-
ne wg stanu na dzieƒ 31 grudnia 2001 r. z rachunków bankowych osobno dla by∏ej i nowej walu-
ty. W póêniejszym terminie procedura ta nie by∏a jednak kontynuowana. Jeden z banków po prze-
walutowaniu rachunków umieszcza∏ na wyciàgach informacj´ o zmianie waluty rachunku oraz
o walucie rachunku przed zmianà. 

Wymiana walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW na euro nie wymusi∏a na ban-
kach wprowadzenia znaczàcych zmian organizacyjnych. Pi´ç z 8 ankietowanych banków nie zasy-
gnalizowa∏o wprowadzenia ˝adnych zmian organizacyjnych: nie wyd∏u˝y∏o czasu pracy ani nie
otwiera∏o dodatkowych punktów informacyjnych. W jednym z nich, w zwiàzku z koniecznoÊcià
przeprowadzenia operacji przeliczenia na euro Êrodków zgromadzonych na prowadzonych w ban-
ku rachunkach wyra˝onych w walutach narodowych krajów UGW, ustanowiono jedynie 2 stycznia
2002 r. dniem wolnym od obs∏ugi klientów. Kolejne 2 banki tak˝e nie wprowadza∏y znaczàcych
zmian, podj´∏y jednak pewne dzia∏ania w zwiàzku z przeprowadzanà wymianà walut narodowych:

• w jednym banku powo∏ana zosta∏a Grupa Projektowa oraz Komitet Sterujàcy do spraw eu-
ro, których zadaniem by∏o przeprowadzenie ca∏ego projektu wymiany walut od strony pro-
duktowej i operacyjnej; po wykonaniu zadaƒ grupa zosta∏a rozwiàzana;

• drugi bank prowadzi∏ kampani´ promocyjno – informacyjnà, w ramach której zorganizo-
wano dodatkowe punkty informacyjne, w tym za poÊrednictwem internetu i infolinii. 

Jeden z ankietowanych banków zasygnalizowa∏ koniecznoÊç wprowadzenia zmian organiza-
cyjno–technicznych w zwiàzku z przeprowadzanà wymianà. W tym celu utworzono Zespó∏ Mi´dzy-
departamentalny koordynujàcy prace zwiàzane z wprowadzaniem waluty euro i wycofywaniem wa-
lut narodowych paƒstw UGW. Wprowadzono równie˝ nadliczbowe godziny pracy dla
pracowników skarbca walutowego oraz zmiany w systemach informatycznych. 

Zaopatrzenie w banknoty i monety euro oraz proces wycofywania walut naro-
dowych paƒstw UGW

Wszystkie banki kontynuowa∏y zaopatrywanie si´ w banknoty i monety euro w 2002 r. èró-
d∏a zaopatrzenia by∏y ró˝ne w zale˝noÊci od banku. Dwa z banków otrzyma∏y gotówk´ euro za po-
Êrednictwem innych banków, na podstawie zawartych z nimi odr´bnych umów. Do kolejnych êró-
de∏ zaopatrzenia w nowe banknoty i monety nale˝a∏y: banki korespondenci, zakupy na krajowym
oraz mi´dzynarodowym rynku mi´dzybankowym oraz zakupy u Êwiatowych liderów w hurtowym
obrocie banknotowym. Jeden z banków otrzymywa∏ gotówk´ euro od banku b´dàcego jego stra-
tegicznym akcjonariuszem. Natomiast inny zaopatrywa∏ si´ w macierzystym oddziale w Wiedniu. 

Je˝eli chodzi o ca∏kowite koszty zwiàzane z wycofywaniem znaków pieni´˝nych nominowa-
nych w walutach narodowych UGW i wprowadzaniem do obiegu banknotów i monet nominowa-
nych w euro, opinie na temat znaczenia tych kosztów z punktu widzenia banku ró˝nià si´ w zale˝-
noÊci od banku. 
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Dwa z 8 banków stwierdzi∏y, ˝e koszty te nie by∏y istotne, gdy˝ zosta∏y pokryte zyskami z dzia-
∏alnoÊci komercyjnej banku polegajàcej na skupie walut na rynku mi´dzybankowym, bàdê te˝ zys-
kami z tytu∏u prowizji za wymian´ walut narodowych UGW na euro oraz z tytu∏u prowizji za skup
i sprzeda˝ euro w kasach. Trzy banki uzna∏y wymienione wy˝ej koszty za istotne. Wed∏ug pozosta-
∏ych koszty te nie mia∏y wi´kszego znaczenia z punktu widzenia banku. 

WysokoÊç kosztów ró˝ni∏a si´ znaczàco i kszta∏towa∏a si´ w przedziale od 1 mln PLN do 36,3
mln PLN. W wi´kszoÊci badanych banków koszty rzeczywiÊcie poniesione okaza∏y si´ zgodne z prze-
widywanymi. W przypadku jednego z banków by∏y one wy˝sze z uwagi na wi´ksze ni˝ zak∏adano
zapotrzebowanie na walut´ euro. W innym banku okaza∏y si´ one ni˝sze. Kolejny bank nie plano-
wa∏ wczeÊniej wydatków, jakie mia∏y byç poniesione na ten cel. 

Dwa banki, z 8 ankietowanych, nie przeprowadza∏y bezpoÊrednio operacji sprzeda˝y walut
narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW za granic´. SpoÊród banków, które jà przeprowadza-
∏y 2 banki nie napotka∏y ˝adnych trudnoÊci. W pozosta∏ych bankach problemy takie wystàpi∏y. Dwa
banki poinformowa∏y o k∏opotach ze sprzeda˝à bilonu w zakresie wszystkich walut narodowych
paƒstw cz∏onkowskich UGW. Zasygnalizowane zosta∏y równie˝ trudnoÊci ze sprzeda˝à za granic´
guldenów holenderskich oraz pesety hiszpaƒskiej. W kolejnym banku problem sprawia∏o zgroma-
dzenie minimalnej kwoty niezb´dnej do przeprowadzenia transakcji sprzeda˝y w walucie narodo-
wej (wysokoÊç tej kwoty wynosi∏a 10.000 USD).

Kampania informacyjna

Kampanie promocyjno – informacyjne, w zwiàzku z wycofywaniem znaków pieni´˝nych no-
minowanych w walutach narodowych UGW i wprowadzaniem do obiegu banknotów 
i monet nominowanych w euro, przeprowadzane by∏y z najwi´kszà intensywnoÊcià 
w ostatnim kwartale 2001 r. Po∏owa z ankietowanych banków nie kontynuowa∏a w 2002 r. spe-
cjalnej kampanii skierowanej do swoich klientów. Wykorzystywano jedynie materia∏y informacyjne,
które by∏y przygotowane w trakcie kampanii z 2001 r. Jeden z banków oferowa∏ informacje w swo-
im serwisie internetowym. W pozosta∏ych bankach kampanie takie by∏y nadal przeprowadzane, ró˝-
ni∏y si´ jednak od siebie. Do ich najwa˝niejszych elementów zaliczono:

• informowanie klientów poprzez media (prasa, radio, telewizja);

• udost´pnianie materia∏ów informacyjnych w placówkach banku (broszury, plakaty, ulotki);

• udost´pnianie specjalnych serwisów informacyjnych na stronach internetowych banku 
i infolinii;

• wysy∏anie pism informacyjnych do klientów banku;

• informowanie ustne klientów o zasadach wymiany walut narodowych UGW.

Kampanie informacyjne przeprowadzone przez banki by∏y udane i przynios∏y oczekiwane
skutki. Dzi´ki kampaniom nie odnotowano wi´kszych trudnoÊci zwiàzanych z wycofywaniem wa-
lut narodowych i wprowadzaniem do obiegu euro. Klienci banków prezentowali zadowalajàcy stan
wiedzy o euro i zaakceptowali zaistnia∏e zmiany. Równie˝ media wielokrotnie powo∏ywa∏y si´
na dostarczone przez banki informacje. Efektem przeprowadzonych dzia∏aƒ by∏a bardzo niska licz-
ba reklamacji zwiàzanych z przewalutowaniem rachunków w walutach narodowych UGW na eu-
ro, a tak˝e brak kolejek przy kasach.
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Pytania skierowane do banków dotyczy∏y przede wszystkim kwestii technicznych zwiàzanych
z wymianà walut narodowych paƒstw UGW na euro, jak okresu ich wymiany, wysokoÊci op∏at
za wymian´, udzia∏u poszczególnych walut oraz monet w procesie wymiany, oprocentowania ra-
chunków po konwersji, mo˝liwoÊci wymiany walut przez cudzoziemców. Cz´Êç pytaƒ zahacza∏a
o kwestie prawne zwiàzane z procesem wymiany walut, a mianowicie o post´powanie przy wymia-
nie znacznych kwot pieni´˝nych, czy te˝ zmianie warunków umów po konwersji.

Waluty najcz´Êciej wymieniane

Wed∏ug informacji dostarczonych przez ankietowane banki, najcz´Êciej wymienianà walutà
narodowà paƒstw UGW w 2002 r. by∏a marka niemiecka. 

W 3 bankach wielkoÊç wymiany marek niemieckich w stosunku do innych walut narodowych,
przekracza∏a 80%, w dwóch oscylowa∏a wokó∏ 60%. W dalszej kolejnoÊci plasowa∏y si´ franki fran-
cuskie, szylingi austriackie, liry w∏oskie oraz guldeny holenderskie. Udzia∏ procentowy tych wa-
lut w ogólnej wartoÊci wymienianych walut paƒstw UGW ró˝ni∏ si´ w zale˝noÊci od banku. W jed-
nym z banków na drugim miejscu za markà niemieckà znalaz∏ si´ gulden holenderski, w innym
na tej pozycji uplasowa∏ si´ frank francuski, w jeszcze innym lir w∏oski. 

Okres wymiany walut

Wymiana przez banki komercyjne walut narodowych na euro prowadzona by∏a – zgodnie 
z wymogami Ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach
cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro15 – od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia
2002 r. i po tym okresie nie by∏a ju˝ kontynuowana. Generalnie najwi´ksze zainteresowanie wy-
mianà walut narodowych na euro przypad∏o na poczàtek i koniec 2002 r., tj. miesiàce styczeƒ, lu-
ty oraz grudzieƒ. 

I tak wed∏ug 3 banków szczególne nasilenie wymiany walut mia∏o miejsce w I kwartale 
2002 r. (ze szczególnym wskazaniem na styczeƒ i luty); dwa z ankietowanych banków wskaza∏y
I kwarta∏ 2002 r. oraz grudzieƒ; dwa kolejne wskaza∏y styczeƒ i luty oraz grudzieƒ 2002 r.; jeden
z banków stwierdzi∏, ˝e najwi´ksze zainteresowanie odnotowa∏ pod koniec IV kwarta∏u 2002 r. 

Wymiana walut dla cudzoziemców

Je˝eli chodzi o wymian´ walut narodowych UGW na euro dla cudzoziemców, dwie trzecie
spoÊród ankietowanych banków, które udzieli∏y odpowiedzi na to pytanie, nie prowadzi∏o takiej
wymiany. Powo∏ywa∏y si´ one na art. 7 ustawy z 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia euro,
zgodnie z którym wymiana walut narodowych realizowana by∏a na zlecenie osób fizycznych posia-
dajàcych obywatelstwo polskie. 

15 Dz.U. nr 63, poz. 640.
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Dwa z ankietowanych banków prowadzi∏y wymian´ walut dla cudzoziemców. W jednym by-
∏a ona mo˝liwa wy∏àcznie dla osób posiadajàcych rachunki w danym banku i po udokumentowa-
niu pochodzenia Êrodków; w drugim nie stosowano ˝adnych ograniczeƒ. Jednak pomimo stworzo-
nych mo˝liwoÊci w tym zakresie, banki te nie odnotowa∏y wi´kszego zainteresowania wymianà ze
strony cudzoziemców i tym samym nie dostarczy∏y informacji dotyczàcych walut najcz´Êciej wymie-
nianych przez cudzoziemców.

Próba wymiany fa∏szywych walut narodowych na euro

W 2002 r. 75% ankietowanych banków nie odnotowa∏o prób wymiany fa∏szywych wa-
lut narodowych na euro, a pozosta∏e zarejestrowa∏y jedynie pojedyncze przypadki. W jednym
z banków odnotowano prób´ wymiany fa∏szywych marek niemieckich – banknotu o nominale 100
DEM. Wed∏ug kolejnego banku zdarzenia takie mieÊci∏y si´ w standardowych zdarzeniach zwiàza-
nych z obrotem walutowym. 

W kilku bankach odnotowane zosta∏y tak˝e pojedyncze przypadki p∏acenia fa∏szywymi
banknotami euro. Jeden bank dokona∏ przyj´cia kilku fa∏szywych banknotów o nomina∏ach 50
i 100 EUR. W kolejnym mia∏o miejsce 8 przypadków p∏acenia fa∏szywymi banknotami euro o ∏àcz-
nej wartoÊci 550 EUR. W nast´pnym zanotowano tak˝e kilka przypadków p∏acenia fa∏szywymi
banknotami euro (18 banknotów). Natomiast 5 z 8 ankietowanych banków nie odnotowa∏o takich
przypadków.

Wymiana znacznych kwot pieni´˝nych

W trakcie 2002 r. odnotowane zosta∏y przypadki wymiany znacznych kwot pieni´˝nych
wyra˝onych w walutach narodowych paƒstw UGW. Jednak nie wszystkie banki zasygnalizowa∏y
przeprowadzanie takich operacji. W bankach, w których nast´powa∏a taka wymiana, stosowane by-
∏y okreÊlone procedury majàce za zadanie przeciwdzia∏aç zjawisku tzw. prania brudnych pieni´dzy.

Procedury te zosta∏y opracowane stosownie do przepisów ustawy z dnia 
16 listopada 2000 r. o przeciwdzia∏aniu wprowadzania do obrotu finansowego wartoÊci majàtko-
wych pochodzàcych z nielegalnych lub nieujawnionych êróde∏16. Standardowa procedura w tym
przypadku obejmuje wpisanie do odpowiedniego rejestru operacji wymiany kwot pieni´˝nych prze-
kraczajàcych 10 tys. EUR. 

Oprócz procedur standardowych banki zastosowa∏y równie˝ dodatkowo procedury we-
wn´trzne. Przyk∏adowo w jednym z banków opracowane zosta∏y specjalne wewn´trzne procedu-
ry w ramach „Programu przeciwdzia∏ania praniu brudnych pieni´dzy”. Koordynator tego programu
poinformowa∏ wszystkie jednostki banku o potencjalnych zagro˝eniach zwiàzanych z procesem wy-
miany walut na euro oraz zachowa∏ z nimi Êcis∏y kontakt w trakcie ca∏ego procesu wymiany. Inny
bank na∏o˝y∏ na wszystkich pracowników prowadzàcych obs∏ug´ klienta obowiàzek zachowania
„wzmo˝onej czujnoÊci” podczas realizacji operacji wymiany znacznych kwot pieni´˝nych na euro.

Je˝eli chodzi o stosowanie zasady koniecznoÊci wczeÊniejszego powiadamiania o wymianie
wy˝szych sum, po∏owa z ankietowanych banków odpowiedzia∏a, ˝e nie by∏y stosowane 
w tym zakresie ˝adne dodatkowe ograniczenia. 

W pozosta∏ych bankach zasada ta by∏a stosowana, jednak wielkoÊç sum, jak i termin po-
wiadamiania ró˝ni∏y si´ w zale˝noÊci od banku. W jednym z ankietowanych banków powiada-
mianie by∏o konieczne w przypadku wyp∏aty gotówki z kasy o równowartoÊci powy˝ej 100 tys. PLN.
Inny bank wprowadzi∏ obowiàzek wczeÊniejszego powiadamiania o wymianie w przypadku kwot
o równowartoÊci powy˝ej 5 tys. EUR. Kolejny z banków wprowadzi∏ wymóg wczeÊniejszego usta-
lenia w oddziale banku terminu dokonania jednorazowej wymiany lub wyp∏aty wi´kszej kwoty eu-

16 Dz.U. nr 116, poz. 1216.
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ro. WysokoÊç kwoty uznawanej za „du˝à” ustalana by∏a przez oddzia∏ w oparciu o posiadane za-
pasy gotówki w euro pochodzàce z zasilenia pierwotnego i skupu, majàc na wzgl´dzie zapewnie-
nie wyp∏at oszcz´dnoÊci zgromadzonych na rachunkach klientów.

Udzia∏ monet w wymianie walut paƒstw cz∏onkowskich

Generalnie udzia∏ monet w ogólnej wartoÊci walut paƒstw cz∏onkowskich UGW, przyj´tych
od ludnoÊci w ramach wymiany na euro w 2002 r., wed∏ug danych dostarczonych przez ankieto-
wane banki, nie przekracza∏ 1%. W 3 bankach kszta∏towa∏ si´ on na poziomie 0,1-0,2%, w innym
wyniós∏ 0,31%. W pozosta∏ych kszta∏towa∏ si´ równie˝ na niskim poziomie, nieprzekraczajàcym 1%.

WysokoÊç op∏at za wymian´ walut 

Co do warunków wymiany walut w 2002 r. w wi´kszoÊci banków nie nastàpi∏a zmiana wy-
sokoÊci op∏at za wymian´ walut narodowych na euro w 2002 r. Niektóre banki dokona∏y jed-
nak takich zmian w trakcie 2002 r. (jeden z banków wprowadzi∏ podwy˝k´ op∏at w styczniu 2002 r.,
inny w listopadzie 2002 r.). 

Przyk∏adowo zmiany te wynios∏y:

• dla banknotów : wzrost op∏aty z 1% do 2% wartoÊci wymiany;

• dla monet: wzrost op∏aty z 50% do 80% wartoÊci wymiany.

W jednym z banków zmiany stawek prowizji zmienia∏y si´ kilkakrotnie w ciàgu 2002 r. 

Wszystkie ankietowane banki dokonywa∏y wymiany walut narodowych na rzecz zaintereso-
wanych, bez wzgl´du na to czy byli oni klientami konkretnego banku. W wi´kszoÊci z banków
prowizje za wymian´ walut narodowych na euro by∏y jednakowe niezale˝nie od tego, czy wy-
miana by∏a prowadzona dla osób posiadajàcych rachunek w danym banku czy te˝ nie. Tylko 2
banki wprowadzi∏y rozró˝nienie w wysokoÊci op∏at, w zale˝noÊci od statusu osoby wymieniajàcej.
W bankach tych dla klientów przewidziane by∏y ni˝sze op∏aty. 

Przyk∏adowo w jednym z banków stosujàcych zró˝nicowanie wysokoÊç op∏at, w okresie od
1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r., kszta∏towa∏a si´ nast´pujàco:

• w przypadku wymiany banknotów walut narodowych krajów UGW na euro przy kwocie
do wysokoÊci 100 EUR stawka dla klientów banku wynosi∏a 0,2% wartoÊci wymienionej
kwoty i min. 3,5 PLN, natomiast dla pozosta∏ych klientów wynosi∏a 0,5% wartoÊci wymie-
nionej kwoty i min. 10 PLN;

• w przypadku kwot powy˝ej wartoÊci 100 EUR stawki te wynosi∏y odpowiednio dla klien-
tów 0,7% wartoÊci wymienionej kwoty i min. 10 PLN, natomiast dla pozosta∏ych klientów
1,7% wartoÊci wymienionej kwoty i 20 PLN;

• w przypadku wymiany monet stawki wynosi∏y 60% wartoÊci wymienionej kwoty dla klien-
tów banku i 80% wartoÊci wymienionej kwoty dla pozosta∏ych klientów.

Wyp∏ata walut narodowych z rachunków w euro

Generalnie banki nie odnotowa∏y wyp∏at z rachunków utrzymywanych w euro kwot no-
minowanych w walutach narodowych w trakcie okresu podwójnego funkcjonowania walut
narodowych i euro. Tylko jeden z ankietowanych banków odnotowa∏ pojedyncze przypadki takich
wyp∏at. 
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Âwiadczenia bezgotówkowe w walutach narodowych

W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2002 r. w 75% banków, które udzieli∏y odpowiedzi
na to pytanie, nie odnotowano zg∏aszania przez klientów zapotrzebowania na spe∏nienie
Êwiadczeƒ bezgotówkowych w walutach narodowych. Jeden z banków stwierdzi∏, ˝e zapotrze-
bowanie takie wystàpi∏o. Nie odnotowano jednak ˝adnych trudnoÊci z realizacjà powy˝szych in-
strukcji p∏atniczych – bank dokonywa∏ w tych przypadkach przewalutowania na euro. W kolejnym
z banków bezgotówkowe zlecenia wyra˝one w walutach narodowych akceptowane by∏y do dnia,
w którym dana waluta traci∏a status prawnego Êrodka p∏atniczego. 

Natomiast w okresie po 1 marca 2002 r. realizacja Êwiadczeƒ bezgotówkowych 
w walutach narodowych mia∏a miejsce sporadycznie. Siedem z 8 banków, które udzieli∏y odpo-
wiedzi na to pytanie, nie realizowa∏o Êwiadczeƒ tego rodzaju ze wzgl´du na brak przypadków zg∏a-
szania przez klientów zapotrzebowania na tego typu operacje. Tylko jeden 
z banków realizowa∏ Êwiadczenia bezgotówkowe w walutach narodowych. Nie odnotowa∏ on ˝ad-
nych trudnoÊci przy realizacji tego typu Êwiadczenia, bowiem dokonywane by∏o w tym przypadku
przewalutowanie na euro. 

Wp∏aty walut narodowych na rachunki 

W 2002 r. w wi´kszoÊci banków odnotowano wp∏aty przez klientów banku walut naro-
dowych na rachunek bankowy. Nie stwierdzono jednak du˝ego zainteresowania takimi operacja-
mi. Tylko w 2 ankietowanych bankach nie realizowano tego typu operacji, poniewa˝ prowadzi∏y
one tylko wymian´ walut narodowych. 

W bankach, które przeprowadza∏y tego typu transakcje okres w jakim je realizowano oraz za-
kres stosowanych ograniczeƒ ró˝ni∏y si´ od siebie. W 2 bankach dokonywanie wp∏at 
w walutach narodowych na rachunki bankowe by∏o mo˝liwe tylko w okresie podwójnego obiegu
tych walut i euro. Po terminie utraty przez walut´ statusu prawnego Êrodka p∏atniczego podane
waluty narodowe nale˝a∏o najpierw wymieniç na euro. Pozosta∏e banki nie stosowa∏y takich ogra-
niczeƒ czasowych. Banki nie zasygnalizowa∏y równie˝ stosowania ograniczeƒ co do wielkoÊci wp∏a-
canej sumy. 

Tylko 2 banki poinformowa∏y o pobieraniu wy˝szej prowizji w odniesieniu do bilonu. Jeden
bank nie udzieli∏ informacji na temat.

WieloÊç rachunków w euro prowadzonych dla jednego klienta

Banki przeprowadzi∏y z dniem 1 stycznia 2002 r. automatycznà konwersj´ rachunków no-
minowanych w walutach narodowych na euro. Z tego wzgl´du kwestia utrzymywania wielu ra-
chunków w euro w przypadku tego samego klienta, po dokonaniu przewalutowania kilku ra-
chunków prowadzonych w ró˝nych walutach narodowych na rachunki w euro, by∏a rozwiàzywana
w ró˝ny sposób, w zale˝noÊci od banku. 

W 2 ankietowanych bankach zgromadzone na rachunkach Êrodki po przeliczeniu na euro by-
∏y przenoszone na jeden rachunek prowadzony w euro, o ile klient nie wyrazi∏ wczeÊniej dyspozy-
cji by otworzyç wi´cej ni˝ jedno konto w euro. Informacje na ten temat zosta∏y przekazane klien-
tom w formie pisemnej. 

Jeden z banków wprowadzi∏ rozró˝nienie co do stosowanej procedury, w zale˝noÊci od rodza-
ju rachunku. W przypadku rachunków osób fizycznych prowadzonych w ró˝nych walutach narodo-
wych wszystkie salda zosta∏y po konwersji przeniesione na jeden rachunek 
w euro. Je˝eli chodzi o rachunki podmiotów gospodarczych salda poszczególnych rachunków zacho-
wa∏y po konwersji odr´bnoÊç, chyba ˝e klient wyda∏ dyspozycj´ po∏àczenia kilku rachunków w jeden.
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W pozosta∏ych bankach ∏àczenie rachunków nie wyst´powa∏o automatycznie. Nast´powa∏o
na podstawie otrzymania przez bank dyspozycji wydanych przez klienta. Kwestia przekszta∏cenia
wielu rachunków prowadzonych w euro w jeden zale˝a∏a w tym przypadku od decyzji klienta. 

Oprocentowanie rachunków po konwersji

Oprocentowanie rachunków prowadzonych w walutach narodowych UGW oraz ra-
chunków prowadzonych w euro w wi´kszoÊci banków by∏o jednakowe. Nie wyst´powa∏y wi´c
problemy zwiàzane z oprocentowaniem rachunków prowadzonych w walutach narodowych
po dokonaniu ich przewalutowania na euro, gdy˝ oprocentowanie nie wymaga∏o zmiany. Banki,
w których oprocentowanie to nie by∏o jednakowe, przyj´∏y okreÊlone zasady zwiàzane z przewalu-
towaniem rachunków. 

Jeden z banków kierowa∏ si´ zasadà, i˝ w przypadku rachunków oprocentowanych, ich opro-
centowanie nie ulega∏o zmianie, natomiast rachunki nieoprocentowane przekszta∏cane by∏y w ra-
chunki oprocentowane, zgodnie z obowiàzujàcà stopà procentowà dla oferty w euro. 

W kolejnym banku, przed konwersjà rachunków prowadzonych w walutach narodowych
UGW na euro, dokonane zosta∏o ujednolicenie wysokoÊci oprocentowania Êrodków pieni´˝nych
gromadzonych na rachunkach dla wszystkich tych walut. Polega∏o ono na podwy˝szeniu oprocen-
towania Êrodków pieni´˝nych na rachunkach we frankach francuskich i szylingach austriackich
do poziomu, jaki by∏ przyj´ty dla Êrodków w euro i markach niemieckich. 

Inny z banków przy dokonywaniu konwersji przyjà∏ za∏o˝enie, ˝e oprocentowanie rachunku
po konwersji nie b´dzie ni˝sze ni˝ przed konwersjà. Bank ten poinformowa∏ swoich klientów 
w formie pisemnej o sposobie przeprowadzania tej operacji.

Zmiana warunków umów po konwersji rachunków bankowych

Po przeliczeniu Êrodków na rachunkach utrzymywanych w walutach narodowych na euro
banki zdecydowa∏y si´ nie zmieniaç innych warunków umów w sprawie prowadzenia takich ra-
chunków, co by∏o zgodne z postanowieniami ustawy z dnia 25 maja 2001 r. 
o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej wa-
luty euro. 
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Zmiana oferty banków

Podobnie jak w poprzednich latach ankietowane banki udzieli∏y odpowiedzi na pytania do-
tyczàce:

• kszta∏towania si´ udzia∏u depozytów i kredytów w euro w ogólnej wartoÊci depozytów 
i kredytów walutowych w 2002 r. (analizà obj´to zarówno osoby fizyczne, jak i podmioty
gospodarcze),

• obs∏ugi rachunków prowadzonych w euro w porównaniu z rachunkami prowadzonymi 
w innych walutach,

• oferty zwiàzanej z instrumentami pochodnymi i d∏u˝nymi nominowanymi w euro,

• oferty us∏ugowej w zakresie rozliczania transakcji handlu zagranicznego w euro.

Produkty i us∏ugi bankowe oferowane w euro

W 2002 r., podobnie jak w poprzednim analizowanym okresie, oferta banków w zakresie
produktów i us∏ug nominowanych w euro by∏a bardzo szeroka. Znalaz∏y si´ w niej depozyty
utrzymywane w euro (m.in. lokaty terminowe i rachunki bie˝àce), kredyty nominowane w euro
(m.in. kredyty mieszkaniowe i kredyty budowlano-hipoteczne), instrumenty pochodne wyra˝ane
w euro (g∏ównie instrumenty typu forward), a w trzech przypadkach równie˝ instrumenty d∏u˝ne.
Wszystkie analizowane banki oferowa∏y ponadto us∏ugi w zakresie rozliczania transakcji handlu za-
granicznego.

Jak wynika z analizy, 3 ankietowane banki poszerzy∏y swojà ofert´ w zakresie produktów
i us∏ug nominowanych w euro w 2002 r., w stosunku do roku poprzedniego. Jeden z tych ban-
ków zaproponowa∏ swoim klientom m.in.: kredyty gotówkowe i mieszkaniowe (w przypadku osób
fizycznych), kredyty inwestycyjne, kredyty obrotowe, kredyty ze Êrodków EBOR, kredyty na prefinan-
sowanie kontraktu eksportowego, kredyt hipoteczny, gwarancje bankowe i por´czenia (w przypad-
ku podmiotów gospodarczych). W ofercie innego banku (z powy˝szych trzech) znalaz∏y si´ dodat-
kowo kredyty gotówkowe, kredyty samochodowe oraz kredyty hipoteczne dla klientów
indywidualnych. 

W trzecim z banków wprowadzono natomiast lokaty promocyjne w euro zwiàzane z wymia-
nà walut narodowych paƒstw UGW na nowà walut´, specjalne „lokaty dynamicznego oszcz´dza-
nia” w euro oraz kart´ VISA Classic w euro. Bank ten przeprowadzi∏ równie˝ zmiany w organizacji
sprzeda˝y produktów i us∏ug (m.in. zwi´kszy∏ liczb´ placówek oferujàcych preferencyjne kredyty
w euro ze Êrodków EBOR dla ma∏ych i Êrednich przedsi´biorstw), co w rezultacie przyczyni∏o si´
do zwi´kszenia poziomu Êwiadczonych us∏ug. 

W odró˝nieniu od 2001 r., zdecydowana wi´kszoÊç badanych banków nie stosowa∏a spe-
cjalnych bodêców finansowych, majàcych na celu sk∏onienie klientów do korzystania 
z produktów i us∏ug nominowanych w euro. Tylko jeden z banków poinformowa∏, i˝ w
2002 r. prowadzi∏ dzia∏ania zmierzajàce do zach´cenia klientów do zamiany waluty depozytu z do-
lara amerykaƒskiego na euro. W tym celu bank ten proponowa∏ promocyjnà 2- lub 
3-letnià lokat´ dynamicznego oszcz´dzania w euro o korzystniejszym oprocentowaniu od oprocen-
towania lokat w dolarach. Osobom zainteresowanym takà propozycjà oferowano korzystne warun-
ki zamiany waluty depozytu.



5

Zmiany oferty banków

MATERIA¸Y I STUDIA – ZESZYT 169 23

Oferta depozytowa

W 2002 r. wszystkie analizowane banki posiada∏y w swojej ofercie depozyty nominowane 
w euro, zarówno rachunki bie˝àce, jak i lokaty terminowe. Porównujàc odpowiedzi banków z 2001
i 2002 r. nale˝y stwierdziç, ˝e w wi´kszoÊci przypadków tendencje odnotowane w 2001 r. zaobser-
wowano równie˝ w 2002 r. 

Podobnie jak w 2001 r., na przestrzeni czterech kwarta∏ów analizowanego okresu 
w zdecydowanej wi´kszoÊci banków (7) depozyty w euro cieszy∏y si´ wi´kszym zainteresowa-
niem klientów korporacyjnych ni˝ klientów indywidualnych. Âwiadczy o tym wy˝szy wartoÊciowy
udzia∏ rachunków euro w ogólnej wartoÊci rachunków walutowych w przypadku podmiotów go-
spodarczych ni˝ w przypadku osób fizycznych. Tylko w jednym banku udzia∏ depozytów euro utrzy-
mywanych przez osoby fizyczne w ogólnej wartoÊci depozytów walutowych by∏ wi´kszy ni˝ analo-
giczny udzia∏ depozytów podmiotów gospodarczych.

Jednak popularnoÊç takich depozytów w∏aÊnie wÊród osób fizycznych wykazywa∏a tenden-
cj´ zwy˝kowà w kolejnych kwarta∏ach 2002 r. Dotyczy∏o to 5 z 8 ankietowanych banków. W 2 in-
nych bankach zainteresowanie klientów indywidualnych depozytami w euro by∏o zró˝nicowane,
przy czym w ka˝dym z nich by∏o wy˝sze na koniec 2002 r. w porównaniu z pierwszym kwarta∏em
2002 r. Zosta∏a wi´c utrzymana tendencja rosnàca zaobserwowana w 2001 r. Tylko jeden bank od-
notowa∏ niewielki spadek udzia∏u takich rachunków w analizowanym okresie.

W 2002 r. udzia∏ depozytów osób fizycznych nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci de-
pozytów walutowych utrzymywanych przez osoby fizyczne kszta∏towa∏ si´ w 2 bankach 
w przedziale od 39% do 52%, w 2 kolejnych: od 30% do 39%, w 4 pozosta∏ych bankach: od 18%
do 30 %. W porównaniu z 2001 r. udzia∏ ten w badanym okresie by∏ zdecydowanie wi´kszy.

W przypadku podmiotów gospodarczych (niefinansowych) dynamika udzia∏u depozytów
euro w ogólnej wartoÊci depozytów walutowych w 2002 r., podobnie jak w 2001 r., kszta∏towa∏a
si´ w ró˝ny sposób w poszczególnych bankach. W 7 bankach udzia∏ ten nie wykaza∏ jednoznacz-
nego trendu, utrzymujàc si´ na zró˝nicowanym poziomie w poszczególnych kwarta∏ach badanego
okresu: 

• w 4 z powy˝szych 7 banków by∏ on ni˝szy w ostatnim kwartale 2002 r. w porównaniu 
z pierwszym kwarta∏em 2002 r., 

• w 3 pozosta∏ych bankach – wy˝szy. 

We wszystkich 7 bankach w trzecim kwartale 2002 r. nastàpi∏ wzrost udzia∏u depozytów
w euro. Wzrost ten by∏ poprzedzony spadkiem udzia∏u takich rachunków w drugim kwartale. Tyl-
ko w jednym ankietowanym banku (ósmym) wystàpi∏a tendencja rosnàca w kolejnych kwarta∏ach
badanego okresu. 

Udzia∏ rachunków euro podmiotów gospodarczych w ca∏oÊci depozytów walutowych
kszta∏towa∏ si´ w 2002 r. w przedziale 45%-77% w 7 bankach. Tylko w jednym banku
w ciàgu ca∏ego roku nie przekroczy∏ on poziomu 22%.

Wszystkie 8 banków, które wzi´∏o udzia∏ w ankiecie, w odpowiedziach dotyczàcych oferty
depozytowej uwzgl´dni∏o podzia∏ na rachunki bie˝àce i lokaty terminowe nominowane 
w euro. Stosowne dane banki przekaza∏y w rozbiciu na osoby fizyczne i podmioty gospodarcze.

We wszystkich analizowanych bankach rachunki bie˝àce nominowane w euro cieszy∏y si´
wi´kszym zainteresowaniem podmiotów gospodarczych ni˝ osób fizycznych. 
W przypadku lokat terminowych taka sama prawid∏owoÊç dotyczy∏a wi´kszoÊci banków (6 z 8).
Tylko w jednym banku lokaty takie uzyska∏y zdecydowanie wi´kszà popularnoÊç wÊród klientów in-
dywidualnych, natomiast w innym nie zaobserwowano jednoznacznego trendu w tym zakresie. Po-
dobna tendencja mia∏a miejsce w 2001 r.
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• Rachunki bie˝àce i lokaty terminowe osób fizycznych 

W ponad po∏owie banków (5) udzia∏ lokat terminowych utrzymywanych przez osoby fizycz-
ne w euro w ogólnej wartoÊci rachunków walutowych by∏ we wszystkich kwarta∏ach 2002 r. ni˝szy
od analogicznego udzia∏u rachunków bie˝àcych. W pozosta∏ych 3 bankach by∏ on wy˝szy. Jed-
nak w zdecydowanej wi´kszoÊci banków (w 7 na 8) zainteresowanie osób fizycznych lokatami
terminowymi w euro wzros∏o na koniec 2002 r. (w porównaniu z I kwarta∏em 2002 r.). Tylko je-
den bank na koniec IV kwarta∏u odnotowa∏ mniejszy udzia∏ lokat terminowych w euro od udzia∏u
odnotowanego na koƒcu I kwarta∏u. 

Natomiast udzia∏ rachunków bie˝àcych utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne kszta∏-
towa∏ si´ na zró˝nicowanym poziomie we wszystkich bankach w ciàgu 2002 r. (w 5 bankach
wzrós∏ na koniec badanego okresu w porównaniu z pierwszym kwarta∏em, a w trzech – obni˝y∏ si´).

• Rachunki bie˝àce i lokaty terminowe podmiotów gospodarczych 

W 2 bankach udzia∏ rachunków bie˝àcych utrzymywanych przez podmioty gospodarcze 
w euro by∏ wy˝szy w ca∏ym 2002 r. od analogicznego udzia∏u lokat terminowych. 
W pozosta∏ych szeÊciu poziom ten by∏ zró˝nicowany w zale˝noÊci od poszczególnych kwarta∏ów.
W wi´kszoÊci banków (6) udzia∏ rachunków bie˝àcych zwi´kszy∏ si´ na koniec badanego okresu
w porównaniu z poczàtkiem 2002 r. (2 banki odnotowa∏y spadek w tym zakresie). W tym samym
okresie udzia∏ lokat terminowych wzrós∏ w 4 bankach. W pozosta∏ych czterech zmniejszy∏ si´.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez banki, zainteresowanie depozytami nomino-
wanymi w euro by∏o ogó∏em wy˝sze w 2002 r. w porównaniu z 2001 r. Jeden 
z banków wskaza∏ na ponadtrzykrotny wzrost wartoÊciowego udzia∏u rachunków w euro 
w ca∏oÊci rachunków walutowych. Tendencja ta odnosi∏a si´ zarówno do klientów indywidualnych,
jak i instytucjonalnych. Jeden z banków zasygnalizowa∏, ˝e choç zainteresowanie klientów indywi-
dualnych depozytami wzros∏o, to zainteresowanie klientów instytucjonalnych by∏o mniejsze ni˝
w poprzednim analizowanym okresie. W innym z ankietowanych banków popularnoÊç depozytów
nominowanych w euro – zarówno wÊród podmiotów gospodarczych, jak i osób fizycznych – by∏o
porównywalne z 2001 r. Jeden z banków nie udzieli∏ informacji na ten temat.

Jak wynika z analizy banki prowadzà wszystkie rachunki walutowe w oparciu o jednolite stan-
dardy, wysoko przez nie oceniane. Dlatego poziom obs∏ugi zarówno rachunków prowadzonych
w euro, jak i w innych walutach jest jednakowy. Wi´kszoÊç banków (6) nie sygnalizowa∏a zmian ja-
koÊciowych w obs∏udze rachunków nominowanych w euro w porównaniu z 2001 r. Tylko 2 banki
odnotowa∏y popraw´ w tym zakresie. W jednym z nich wiàza∏o si´ to z zakoƒczeniem integracji
technologii, pozwalajàcej na podniesienie jakoÊci obs∏ugi wszystkich rachunków oraz ∏atwiejszy do-
st´p klientów do oferty banku. Drugi z banków poinformowa∏, ˝e jakoÊç obs∏ugi rachunków nomi-
nowanych w euro stale wzrasta ze wzgl´du na wzrost zainteresowania tà walutà.

Depozyty walutowe sektora bankowego

Bioràc pod uwag´ dane NBP o strukturze depozytów euro sektora bankowego, nale˝y stwier-
dziç, i˝ podobnie jak w 2001 r., równie˝ w 2002 r. udzia∏ depozytów nominowanych w euro
w ca∏oÊci depozytów walutowych by∏ wi´kszy w przypadku podmiotów gospodarczych ni˝ osób
fizycznych (zob. tabela 1). 

Niemniej jednak w porównaniu z poprzednim okresem obj´tym analizà, w 2002 r. nastàpi∏
znaczàcy wzrost zainteresowania klientów indywidualnych depozytami nominowanymi 
w nowej walucie europejskiej. W kolejnych kwarta∏ach badanego okresu udzia∏ depozytów euro
osób fizycznych wzrós∏ o 23 pkt. proc. w I i III kwartale, o ponad 25 pkt. proc. w II kwartale oraz 
o 12 pkt. proc. w IV kwartale 2002 r. w porównaniu z analogicznymi kwarta∏ami 2001 r. (zob. wy-
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kres 1). Dodatkowo, w kolejnych kwarta∏ach badanego okresu udzia∏ ten wykazywa∏ tendencj´ ro-
snàcà, utrzymujàc si´ w przedziale: 24% – 29%.

Podobnie zainteresowanie podmiotów gospodarczych rachunkami euro, mimo i˝ by∏o ju˝
wysokie w 2001 r., w badanym okresie jeszcze wzros∏o (odpowiednio o 14 pkt. proc. w I kwarta-
le, o 16,4 pkt. proc. w II kwartale, o 19 pkt. proc. w III kwartale oraz o 2 pkt. proc. w IV kwartale
w porównaniu z analogicznymi kwarta∏ami 2001 r.). W ciàgu 2002 r. wysokoÊç udzia∏u depozytów
utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze by∏a jednak zró˝nicowana i kszta∏towa∏a si´
w przedziale: 48,4% – 58% (zob. wykres 2).

Generalnie w czterech kolejnych latach funkcjonowania euro, mo˝na zauwa˝yç coraz
wi´ksze zainteresowanie osób fizycznych i podmiotów gospodarczych depozytami utrzymy-
wanymi w tej walucie. Najwi´kszy wzrost popularnoÊci tych depozytów nastàpi∏ zw∏aszcza
pod koniec 2001 r. oraz w 2002 r. (tj. odpowiednio w okresie najbardziej intensywnych przygoto-
waƒ do wprowadzenia euro gotówkowego oraz ju˝ po wprowadzeniu nowego pieniàdza i wyco-
faniu dotychczasowych walut paƒstw strefy euro).

Niezale˝nie od zaobserwowanych tendencji, w ca∏ym 2002 r., podobnie jak w 2001 r., naj-
wi´kszym zaufaniem osób fizycznych nadal cieszy∏y si´ depozyty utrzymywane 
w dolarach amerykaƒskich (zob. tabela 1). W kolejnych kwarta∏ach 2002 r. udzia∏ takich depozy-
tów w ca∏oÊci rachunków walutowych jednak mala∏, kszta∏tujàc si´ w przedziale: 66%–71% (tj. po-
ni˝ej poziomu odnotowanego w 2001 r.). 

W przypadku podmiotów gospodarczych utrzyma∏a si´ tendencja odnotowana po raz
pierwszy w IV kwartale 2002 r., tj. wy˝szego udzia∏u depozytów nominowanych w euro
w ca∏oÊci depozytów walutowych w porównaniu z analogicznym udzia∏em rachunków dolaro-
wych. Udzia∏ depozytów utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w dolarach amerykaƒskich
kszta∏towa∏ si´ w zró˝nicowany sposób w ciàgu 2002 r., utrzymujàc si´ w przedziale 31%-38%
(zob. tabela 1).

Tabela 1
Udzia∏ dwóch g∏ównych walut w ca∏oÊci depozytów walutowych w Polsce w 2002 r. (w %)

USD 71 35 70,4 36,2 70 31 66 38

EUR 24 49 26,1 48,4 27 58 29 53

* Udzia∏ depozytów utrzymywanych w danej walucie (euro lub dolarze amerykaƒskim) przez osoby fizyczne w ca∏oÊci depozytów
walutowych osób fizycznych

** Udzia∏ depozytów utrzymywanych w danej walucie (euro lub dolarze amerykaƒskim) przez podmioty gospodarcze w ca∏oÊci
depozytów walutowych podmiotów gospodarczych.

èród∏o: dane NBP.

osoby
fizyczne*

podmioty
gospodarcze**

osoby
fizyczne*

podmioty
gospodarcze**

osoby
fizyczne*

podmioty
gospodarcze**

osoby
fizyczne*

podmioty
gospodarcze**

I kwarta∏ 2002 II kwarta∏ 2002 III kwarta∏ 2002 IV kwarta∏ 2002WALUTA



26

5

Zmiany oferty banków

N a r o d o w y  B a n k  P o l s k i

Oferta kredytowa

W 2002 r. banki udziela∏y kredytów nominowanych w euro zarówno osobom fizycznym, jak 
i podmiotom gospodarczym. W porównaniu z 2001 r., w analizowanym okresie liczba banków,
w których udzia∏ kredytów nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci kredytów walutowych by∏
wy˝szy w przypadku osób fizycznych ni˝ podmiotów gospodarczych, zmniejszy∏a si´ do 4 banków.
W pozosta∏ych czterech kredyty nominowane w euro cieszy∏y si´ wi´kszym zainteresowaniem klien-
tów instytucjonalnych ni˝ indywidualnych.

W wi´kszoÊci analizowanych banków (w 7 z 8) w ciàgu 2002 r. odnotowano spadek udzia-
∏u kredytów udzielanych osobom fizycznym w euro w ca∏oÊci kredytów walutowych. W przypad-
ku jednego banku wysokoÊç udzia∏u takich depozytów kszta∏towa∏a si´ na zbli˝onym poziomie we
wszystkich kwarta∏ach 2002 r. Jak wynika z odpowiedzi banków, udzia∏ ten w analizowanym okre-
sie utrzymywa∏ si´ w przedziale: 80-94% w 2 bankach, 54-71% w 2 bankach, 20-51% w 3 ban-
kach natomiast w jednym banku nie przekroczy∏ 8%.

Wykres 1
Udzia∏ depozytów utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne w ca∏oÊci depozytów walu-
towych w latach: 1999, 2000, 2001 i 2002

èród∏o: dane NBP (brak danych za I kwarta∏ 1999 r.).
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Wykres 2
Udzia∏ depozytów utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze w ca∏oÊci depozy-
tów walutowych w latach: 1999, 2000, 2001 i 2002

èród∏o: dane NBP (brak danych za I kwarta∏ 1999 r.).
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W przypadku podmiotów gospodarczych nie mo˝na okreÊliç jednoznacznego trendu
w kszta∏towaniu si´ udzia∏u kredytów nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci kredytów walu-
towych udzielanych tym podmiotom. Tylko w jednym banku mia∏ miejsce systematyczny wzrost
udzia∏u takich kredytów w ciàgu ca∏ego 2002 r. W pozosta∏ych bankach (7) udzia∏ ten kszta∏towa∏
si´ w zró˝nicowany sposób w poszczególnych kwarta∏ach 2002 r. 

Jednak w wi´kszoÊci analizowanych banków kredyty w euro cieszy∏y si´ wi´kszà popular-
noÊcià wÊród podmiotów gospodarczych w IV ani˝eli w I kwartale 2002 r. Sytuacja taka mia∏a
miejsce w 6 z 8 banków. W ciàgu 2002 r. udzia∏ kredytów udzielonych podmiotom gospodarczym
w nowej walucie w ca∏oÊci kredytów walutowych kszta∏towa∏ si´ na poziomie: 46%-77% w 7 ban-
kach oraz 36%-39% w jednym banku.

W porównaniu z 2001 r., w 2002 r. ogólne zainteresowanie kredytami nominowanymi
w euro w wi´kszoÊci banków wzros∏o. Tylko jeden z banków zdecydowanie odnotowa∏ zmniej-
szenie udzia∏u kredytów w euro w ca∏oÊci kredytów walutowych oraz zmniejszenie dynamiki akcji
kredytowej w euro zarówno w stosunku do kredytów na cele konsumpcyjne, kredytów mieszkanio-
wych dla klientów indywidualnych, jak i kredytów zwiàzanych z dzia∏alnoÊcià gospodarczà. W 2
bankach w ciàgu 2002 r. zmniejszy∏ si´ przyrost udzia∏u kredytów w euro udzielanych klientom de-
talicznym, natomiast zainteresowanie kredytami w tej walucie wÊród podmiotów gospodarczych
utrzymywa∏o si´ na wysokim poziomie. Okresem najwi´kszego wzrostu zainteresowania ofertà kre-
dytowà w euro by∏a g∏ównie pierwsza po∏owa 2002 r. 

Instrumenty terminowe nominowane w euro 

Oferta ankietowanych banków w zakresie transakcji terminowych nominowanych w eu-
ro by∏a doÊç zró˝nicowana. Jeden z ankietowanych banków proponowa∏ swoim klientom wy∏àcz-
nie transakcje typu forward. Pozosta∏e banki posiada∏y w swojej ofercie kilka instrumentów. Jeden
bank nie udzieli∏ informacji na ten temat. WÊród instrumentów zaproponowanych przez banki
mo˝na wymieniç m.in.: 

• transakcje terminowe typu forward (7 banków),

• transakcje non delivery forward (1 bank),

• transakcje forward rate agreements (3 banki),

• swapy stopy procentowej interest rate swaps (4 banki),

• swapy dwuwalutowe cross-currency interest rate swaps (4 banki),

• opcje walutowe (5 banków).

Wi´kszoÊç z banków nie zmieni∏a swojej oferty w zakresie transakcji terminowych nomi-
nowanych w euro w 2002 r. w porównaniu z 2001 r. Tylko 3 ankietowane banki poinformowa∏y
o wprowadzeniu do swojej oferty nowych produktów.

Instrumenty d∏u˝ne nominowane w euro

W 2002 r. sytuacja w zakresie oferty obligacji i innych instrumentów d∏u˝nych nominowa-
nych w euro by∏a zbli˝ona do sytuacji odnotowanej w poprzednim analizowanym okresie. Podob-
nie jak w 2001 r. ponad po∏owa banków (5 z 8) nie zaproponowa∏a swoim klientom obligacji
ani innych instrumentów d∏u˝nych nominowanych w euro. Jeden z tych banków poinformowa∏
o przeprowadzeniu emisji obligacji aran˝owanych pomi´dzy dwoma wskazanymi podmiotami bez
zaanga˝owania kapita∏owego banku. 
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W ofercie pozosta∏ych 3 banków, które wzi´∏y udzia∏ w ankiecie, znalaz∏y si´ instrumenty
d∏u˝ne nominowane w euro. WÊród nich mo˝na wymieniç:

• obligacje przedsi´biorstw,

• euroobligacje,

• niemieckie bony skarbowe,

• listy zastawne.

Dwa z powy˝szych banków poszerzy∏y swojà ofert´ w stosunku do 2001 r.

Pomimo niewielkiej liczby banków proponujàcych instrumenty d∏u˝ne nominowane w euro,
ponad po∏owa wszystkich analizowanych banków (5 z 8) odnotowa∏a wzrost zainteresowania
klientów takimi instrumentami w 2002 r., w stosunku do 2001 r. Jeden z banków poinformowa∏
jednak, ˝e popularnoÊç tych produktów by∏a uwarunkowana zabezpieczeniem ryzyka kursowego.

Transakcje handlu zagranicznego

Podobnie jak w 2001 r., równie˝ w analizowanym okresie oferta us∏ug banku w zakresie
transakcji handlu zagranicznego w euro by∏a szeroka, analogicznie do oferty proponowanej
w innych walutach. Znalaz∏y si´ w niej m.in.: polecenia wyp∏aty, akredytywa dokumentowa, inka-
so, por´czenia wekslowe, gwarancje bankowe, skup i sprzeda˝ czeków itp. 

Na ogó∏ wszystkie transakcje handlu zagranicznego w 2002 r. rozliczane by∏y w euro. Dwa
banki zaznaczy∏y, i˝ w przypadku gdy rozliczenia nast´powa∏y w walutach narodowych paƒstw
UGW, kwoty by∏y przeliczane na euro. 

Wi´kszoÊç banków nie odnotowa∏a wzmo˝onej presji klientów na rozliczanie transakcji
handlu zagranicznego w euro. Jeden z banków zaobserwowa∏ niewielki nacisk klientów na rozli-
czanie takich transakcji w nowej walucie, co nie mia∏o jednak negatywnego wp∏ywu na oferowane
us∏ugi. Banki nie informowa∏y równie˝ o dodatkowych potrzebach klientów w zakresie handlu za-
granicznego, których nie by∏by w stanie zaspokoiç. 

Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci w obrocie z zagranicà

Na podstawie danych NBP dotyczàcych struktury walutowej wybranych aktywów 
i pasywów zagranicznych systemu bankowego, w 2002 r. mo˝na zaobserwowaç wyraênie do-
minujàcà rol´ euro – w porównaniu z innymi walutami – w wyra˝aniu zobowiàzaƒ polskiego
systemu bankowego (zob. Za∏àcznik 1 w Aneksie statystycznym). Podobna tendencja, choç nieco
s∏absza, wystàpi∏a w 2001 r., zw∏aszcza na koniec IV kwarta∏u, kiedy udzia∏ euro w wyra˝aniu zo-
bowiàzaƒ polskiego systemu bankowego wyniós∏ 40,67%. Analogiczny udzia∏ jednolitej waluty eu-
ropejskiej w ciàgu ca∏ego 2002 r. kszta∏towa∏ si´ powy˝ej 44%. Oznacza to wzrost udzia∏u euro,
w porównaniu z poprzednim analizowanym okresem, odpowiednio o: 18,6 pkt. proc. w I kwarta-
le 2002 r., 16,7 pkt. proc. w II kwartale 2002 r., 11 pkt. proc. w III kwartale 2002 r. oraz 3,8 pkt.
proc. w IV kwartale 2002 r. 

W porównaniu z 2001 r. rola dolara amerykaƒskiego zmniejszy∏a si´. Na koniec 
IV kwarta∏u 2002 r. udzia∏ tej waluty w wyra˝aniu zobowiàzaƒ polskiego systemu bankowego wy-
niós∏ 19,81%, co oznacza spadek o oko∏o 7 pkt. proc. w porównaniu z ostatnim kwarta∏em 2001
r. W analizowanym okresie nastàpi∏ zatem dalszy wzrost ró˝nicy pomi´dzy udzia∏em dolara amery-
kaƒskiego i euro w wyra˝aniu zobowiàzaƒ systemu bankowego, na korzyÊç euro.

Analiza struktury walutowej nale˝noÊci systemu bankowego w 2002 r. wskazuje kolejny
rok z rz´du na wyraênà dominacj´ dolara amerykaƒskiego w ich wyra˝aniu. Udzia∏ tej waluty
w czterech kwarta∏ach 2002 r. kszta∏towa∏ si´ powy˝ej 54% (zob. Za∏àcznik 1 w Aneksie statystycz-
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nym). W badanym okresie rola euro nie zmieni∏a si´ znaczàco w porównaniu z 2001 r.
W II i IV kwartale 2002 r. udzia∏ euro w wyra˝aniu nale˝noÊci systemu bankowego wyniós∏ odpo-
wiednio 29,6% i 30,7%, co oznacza niewielki wzrost udzia∏u tej waluty w porównaniu z analogicz-
nym okresem w 2001 r. (28,2% w II i IV kwartale 2001 r.). Jednak w I i III kwartale badanego okre-
su udzia∏ ten by∏ nieco mniejszy od analogicznego udzia∏u w I i III kwartale 2001 r. (odpowiednio
29,1% oraz 29,2% w I i III kwartale 2002 r. w porównaniu z 29,5% w I i III kwartale 2001 r.).

Analiza bilansu p∏atniczego pod wzgl´dem struktury walutowej p∏atnoÊci towarowych, za-
równo eksportu, jak i importu towarów, dokonanych w 2002 r. w porównaniu z 2001 r., wskazuje
na wzrost udzia∏u euro w realizacji tych p∏atnoÊci (Êrednio o oko∏o 5,5 pkt. proc. w przypadku ekspor-
tu i oko∏o 5,2 pkt. proc. w przypadku importu towarów). Âredni udzia∏ euro w wyra˝aniu tego rodza-
ju p∏atnoÊci w 2002 r. kszta∏towa∏ si´ na poziomie 60,2% w przypadku eksportu towarów oraz 59,6%
w imporcie towarowym. W analizowanym okresie analogiczny udzia∏ dolara amerykaƒskiego zmniej-
szy∏ si´ Êrednio o 3,9 pkt. proc. w odniesieniu do eksportu towarów oraz 3,4 pkt. proc. – w odniesie-
niu do importu towarów w porównaniu z 2001 r. (zob. Za∏àcznik 2 w Aneksie statystycznym). 

Tendencje wyst´pujàce w zakresie struktury walutowej p∏atnoÊci us∏ugowych kszta∏towa∏y si´
w podobny sposób, jak p∏atnoÊci towarowych. Âredni udzia∏ euro w wyra˝aniu tych p∏atnoÊci w 2002
r., w porównaniu z 2001 r., wzrós∏ o 7,6 pkt. proc. po stronie wp∏ywów (do poziomu 44,3%) i o 8,3
pkt. proc. po stronie wyp∏at (do poziomu 47,1%). Analogiczny udzia∏ dolara amerykaƒskiego
zmniejszy∏ si´ po stronie wp∏ywów z tytu∏u p∏atnoÊci us∏ugowych, o 6,1 pkt. proc., natomiast zwi´k-
szy∏ si´ po stronie wyp∏at, o 2,1 pkt. proc. (zob. Za∏àcznik 3 w Aneksie statystycznym).

Wykres 3
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci towarowych w Polsce w 2001 i 2002 r.

Udzia∏ euro w dokonywaniu p∏atnoÊci z tytu∏u eksportu towarów
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Udzia∏ euro w dokonywaniu p∏atnoÊci z tytu∏u importu towarów

èród∏o: dane NBP.
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Wykres 4
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci towarowych w Polsce w 2002 r.

Struktura walutowa p∏atnoÊci z tytu∏u eksportu towarów
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Wykres 5
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci us∏ugowych w Polsce w 2001 i 2002 r.

Udzia∏ euro we wp∏ywach z tytu∏u p∏atnoÊci us∏ugowych
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Struktura walutowa p∏atnoÊci z tytu∏u importu towarów 

èród∏o: dane NBP.
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Udzia∏ euro w wyp∏atach z  tytu∏u p∏atnoÊci us∏ugowych

èród∏o: dane NBP.
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Struktura walutowa wyp∏at z tytu∏u p∏atnoÊci us∏ugowych

èród∏o: dane NBP.
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Wykres 6
Rola euro w dokonywaniu p∏atnoÊci us∏ugowych w Polsce w 2002 r.

Struktura walutowa wp∏ywów z tytu∏u p∏atnoÊci us∏ugowych
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6
Systemy p∏atnoÊci

Zestaw pytaƒ zadanych bankom w zakresie systemów p∏atnoÊci obejmowa∏ kwestie: 

• zmiany warunków zarzàdzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stopy procentowej w banku,

• ewolucji wspó∏pracy polskich banków z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji, za ich
poÊrednictwem, p∏atnoÊci w euro, 

• dokonywania rozliczeƒ w euro poprzez sieç banków-korespondentów oraz systemy euro-
clearingowe,

• warunków dokonywania p∏atnoÊci transgranicznych i krajowych w euro (wielkoÊç, wartoÊç
oraz koszt i czas realizacji).

Warunki zarzàdzania ryzykiem w banku

Wi´kszoÊç banków uzna∏a, ˝e wprowadzenie banknotów i monet euro nie wp∏yn´∏o znaczà-
co (pozytywnie lub negatywnie) na poziom oraz zarzàdzanie ryzykiem walutowym i stopy procen-
towej. Zauwa˝ony przez banki pozytywny wp∏yw wprowadzenia gotówki euro wynika∏ g∏ównie ze
zwi´kszonego zainteresowania klientów lokatami i kredytami w tej walucie. Nieliczne banki wspo-
mnia∏y tak˝e o innych aspektach: korzystnym wp∏ywie wprowadzenia gotówki euro na zarzàdzanie
p∏ynnoÊcià walutowà oraz ryzykiem kursowym ze wzgl´du na szerszy dost´p do euro, mo˝liwoÊci
utrzymywania ni˝szych stanów kasowych w walutach krajowych oraz prostszej obs∏udze transakcji
realizowanych w innych walutach.

Sam proces wprowadzania euro do obrotu gotówkowego, rozpocz´ty z dniem 1 stycz-
nia 2002 r., w przypadku wi´kszoÊci banków komercyjnych nie spowodowa∏ wzrostu ryzyka opera-
cyjnego. Tylko nieliczne banki zwróci∏y uwag´ na niewielki wzrost tego ryzyka w poczàtkowym
okresie wprowadzania gotówki euro, co wynika∏o z koniecznoÊci dostosowania infrastruktury infor-
matycznej w zakresie obs∏ugi operacji gotówkowych, a tak˝e odpowiedniego przygotowania pra-
cowników banków (szkolenia). 

Wspó∏praca z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji p∏atnoÊci w euro

W 2002 r., podobnie jak w 2001 r., polskie banki komercyjne koncentrowa∏y si´ na zwi´ksze-
niu efektywnoÊci realizacji operacji bankowych w skali mi´dzynarodowej. Warunki dokonywania
rozliczeƒ w walutach obcych, zw∏aszcza poprzez korzystanie z sieci banków korespondentów oraz
poÊrednie uczestnictwo w europejskich systemach rozliczeniowych majà istotny wp∏yw na poziom
atrakcyjnoÊci oferty us∏ugowej sektora bankowego w Polsce.

Wszystkie podmioty reprezentowane w grupie 8 ankietowanych banków posiadajà rachunki
korespondenckie nostro w bankach krajów cz∏onkowskich UE. Liczba banków w krajach UE, w któ-
rych ankietowane banki utrzymywa∏y takie rachunki wynios∏a Êrednio 18 (w 2001 r. by∏o ich 17).
Jednak˝e, mo˝na zaobserwowaç znaczne ró˝nice w poszczególnych instytucjach. W ankietowanej
grupie banków maksymalna liczba posiadanych rachunków korespondenckich wynios∏a 31 (31
w 2001 r.), natomiast minimalna 5 (6 w 2001 r.).
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Zmiany w zakresie wspó∏pracy z bankami korespondentami w krajach UE

W 2002 r. banki nie dokona∏y znaczàcych zmian w zakresie wspó∏pracy z bankami-korespon-
dentami. Po∏owa ankietowanych banków nie wprowadzi∏a ˝adnych zmian. SpoÊród 8 ankietowa-
nych banków trzy zmniejszy∏y liczb´ swoich rachunków w bankach zagranicznych, a jeden bank
otworzy∏ nowy rachunek. Banki zamyka∏y swoje rachunki zagranicà g∏ównie z uwagi na dà˝enie
do racjonalizacji kosztów (niskie obroty na rachunkach, niekorzystne warunki cenowe za prowadze-
nie us∏ug clearingowych) oraz zawarte umowy dotyczàce wykonywania us∏ug rozliczeniowych
na specjalnych warunkach (np. Low Value Payments).

Z informacji przekazanych przez analizowane banki wynika, ˝e nie odnotowa∏y one w 2002 r.
˝adnych trudnoÊci we wspó∏pracy z bankami-korespondentami w strefie euro. Wskazywaç to mo-
˝e na du˝e zaawansowanie wspó∏pracy banków oraz prawid∏owà adaptacj´ waluty euro.

Wp∏yw euro na wzrost konkurencyjnoÊci us∏ug banków-korespondentów

W 2002 r. w 5 z 8 ankietowanych bankach zanotowano dalsze obni˝enie op∏at pobieranych
przez ich banki-korespondentów za realizacj´ rozliczeƒ transgranicznych, co przyczyni∏o si´ do wzro-
stu konkurencyjnoÊci us∏ug Êwiadczonych przez banki-korespondentów. Trzy banki nie zanotowa∏y
˝adnych zmian w tym zakresie. Jeden bank zwróci∏ uwag´ na fakt, ˝e jednoczeÊnie ze spadkiem
op∏at pobieranych przez banki-korespondentów za realizacj´ przelewów transgranicznych wprowa-
dzona zosta∏a dodatkowa op∏ata za êle sformatowane depesze swiftowe (tzw. non-STP).

Wraz z wprowadzeniem euro banki-korespondenci rozpocz´∏y rozszerzanie swoich ofert pro-
duktowych o mo˝liwoÊç zawierania transakcji na instrumentach pochodnych nominowanych w euro.

Korzystanie z systemów rozliczeniowych w euro

Wi´kszoÊç banków (6 z 8) zadeklarowa∏o korzystanie z systemów rozliczeniowych za poÊred-
nictwem swoich banków korespondentów (w 2001 r. tylko po∏owa banków korzysta∏a z takich sys-
temów). Dwa banki odpowiedzia∏y, ˝e nie u˝ywajà wcale systemów rozliczeniowych w euro. Nie
odnotowano ˝adnych zmian w warunkach korzystania z tych systemów w 2002 r., w porównaniu
z 2001 r.

Szacunkowa liczba i wartoÊç p∏atnoÊci w euro zrealizowanych przez banki 
w poszczególnych kwarta∏ach

W badanej grupie, banki przedstawi∏y szacunkowe dane dotyczàce liczby i wartoÊci p∏atno-
Êci dokonanych w euro w 2002 r. (jeden bank nie udzieli∏ informacji na temat p∏atnoÊci krajowych
w euro). Z uzyskanych informacji wynika, ˝e pod wzgl´dem liczby, w wi´kszoÊci banków p∏atnoÊci
krajowe w euro sà co najmniej kilkukrotnie mniejsze ni˝ p∏atnoÊci transgraniczne w euro. 

Liczba transakcji krajowych, zrealizowanych przez poszczególne banki w ca∏ym 2002 r. by∏a
wysoka zw∏aszcza w przypadku 3 dominujàcych banków komercyjnych (zob. wykres 7).
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W 2002 r. ankietowane banki dokonywa∏y co kwarta∏ Êrednio oko∏o 10 tys. p∏atnoÊci kra-
jowych w euro. Liczba p∏atnoÊci krajowych w euro zrealizowanych w poszczególnych kwarta∏ach
kszta∏towa∏a si´ w przedziale od 469 do 22.160. JednoczeÊnie Êrednia kwartalna wartoÊç p∏atno-
Êci krajowych w euro w 2002 r. wynios∏a oko∏o 513 mln EUR.

W przypadku przelewów transgranicznych w euro, ich liczba i wartoÊç znacznie przewy˝sza-
∏y liczb´ i wartoÊç przelewów krajowych w tej walucie (z wyjàtkiem jednego banku, u którego war-
toÊç wykonanych przelewów krajowych przewy˝szy∏a wartoÊç przelewów transgranicznych).

Wykres 7
Liczba p∏atnoÊci krajowych w euro dokonanych przez ankietowane banki w 2002 r.

èród∏o: dane ankietowe.

liczba p∏atnoÊci

Banki komercyjne

0

10.000

20.000
30.000

40.000

50.000

60.000

70.000
80.000

90.000

1 2 3 4 5 6 7

Wykres 8
WartoÊç p∏atnoÊci krajowych w euro dokonanych przez ankietowane banki w 2002 r.

èród∏o: dane ankietowe.
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Kwartalnie, Êrednia liczba zrealizowanych transferów transgranicznych wynios∏a 55.334 (wo-
bec 27.734 w 2001 r.), a Êrednia wartoÊç p∏atnoÊci transgranicznych wynios∏a oko∏o 1.001 mln EUR
(wobec 869,62 mln EUR w 2001 r.)

Wykres 9
Liczba p∏atnoÊci w euro dokonanych w 2002 r. przez ankietowane banki

èród∏o: dane ankietowe.
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Wykres 10
WartoÊç p∏atnoÊci w euro dokonanych w 2002 r. przez ankietowane banki

èród∏o: dane ankietowe.
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W wi´kszoÊci banków wysokoÊç op∏at i prowizji zwiàzanych z dokonaniem przelewu trans-
granicznego w euro by∏a taka sama jak w przypadku przelewu krajowego w euro. Najcz´Êciej ban-
ki pobiera∏y op∏aty stanowiàce okreÊlony procent od wielkoÊci przelewu (0,2-0,5%), przy jednoczes-
nym okreÊleniu minimalnej i maksymalnej kwoty op∏aty. W prawie wszystkich bankach op∏aty
za przelewy w walutach obcych innych ni˝ euro nie ró˝ni∏y si´ od tych, pobieranych za przelewy
w euro. W porównaniu z 2001 r. op∏aty te utrzymywa∏y si´ na dotychczasowym poziomie, w 2 ban-
kach wzros∏y, a w dwóch zmala∏y.

Przelewy w euro realizowane by∏y z regu∏y w ciàgu dwóch dni roboczych (podobnie jak 
w 2001 r.). W przypadku jednego z ankietowanych banków czas realizacji wyniós∏ 4 godziny.

Podsumowanie i wnioski

I. Dzi´ki skutecznym dzia∏aniom organizacyjno-technicznym prowadzonym przez banki 
w 2001 r. i kontynuowanym w 2002 r., banki efektywnie zrealizowa∏y zadania zwiàzane 
z procesem wymiany walut paƒstw UGW na euro. Najwi´ksze k∏opoty organizacyjne spra-
wi∏a bankom operacja odprowadzania walut narodowych paƒstw cz∏onkowskich UGW
za granic´, w szczególnoÊci sprzeda˝ bilonu.

II. Generalnie wymiana walut narodowych na euro prowadzona by∏a przez banki zgodnie 
z wymogami ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒ-
stwach cz∏onkowskich Unii Europejskiej wspólnej waluty euro. Dotyczy to okresu, w któ-
rym przeprowadzona by∏a wymiana walut, tj. od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r.;
realizacji zleceƒ osób fizycznych posiadajàcych obywatelstwo polskie; braku zmian warun-
ków umów w sprawie prowadzenia rachunków.

III. Jak wynika z informacji udzielonych przez ankietowane banki, najcz´Êciej wymienianà wa-
lutà narodowà paƒstw UGW w 2002 r. by∏a marka niemiecka, a nast´pnie frank francu-
ski, szyling austriacki, lir w∏oski oraz gulden holenderski. Udzia∏ monet w ogólnej warto-
Êci walut paƒstw cz∏onkowskich UGW nie przekracza∏ 1%.

IV. W okresie podwójnego funkcjonowania walut narodowych i euro banki nie odnotowa∏y
wi´kszego zainteresowania walutami narodowymi. Dotyczy∏o to zarówno wyp∏at 
i wp∏at na rachunki utrzymywane w euro, jak te˝ Êwiadczeƒ bezgotówkowych.

V. Nie zosta∏o odnotowane przez banki, aby proces wymiany walut sta∏ si´ okazjà do dzia∏aƒ
sprzecznych w prawem. Zarejestrowane zosta∏y jedynie pojedyncze przypadki prób wymia-

Wykres 11
Kwartalna liczba p∏atnoÊci transgranicznych dokonanych w euro przez ankietowane banki
w 2002 r.

èród∏o: dane ankietowe.
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ny fa∏szywych walut narodowych na euro czy p∏acenia fa∏szywymi banknotami euro. Aby
przeciwdzia∏aç zjawisku tzw. prania brudnych pieni´dzy, banki stosowa∏y standardowe
procedury wynikajàce z ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdzia∏aniu wprowadza-
niu do obrotu finansowego wartoÊci majàtkowych pochodzàcych z nielegalnych lub nie-
ujawnionych êróde∏ oraz dodatkowe procedury wewn´trzne.

VI. W 2002 r. udzia∏ depozytów nominowanych w euro w ogólnej wartoÊci depozytów wa-
lutowych by∏ zdecydowanie wy˝szy od analogicznego udzia∏u takich depozytów 
w 2001 r. W du˝ej mierze wiàza∏o si´ to z koniecznoÊcià przeliczenia na euro – najpóê-
niej do koƒca 2001 r. – wszystkich rachunków utrzymywanych w dotychczasowych walu-
tach paƒstw Unii Gospodarczej i Walutowej. W rezultacie rachunki dotychczas nomino-
wane w markach niemieckich, fankach francuskich itp. sta∏y si´ g∏ównie rachunkami
nominowanymi w nowej walucie, zwi´kszajàc w ten sposób udzia∏ depozytów euro
w ogólnej wartoÊci depozytów walutowych. Co wi´cej, wprowadzenie euro jako jedyne-
go prawnego Êrodka p∏atniczego w krajach UGW spowodowa∏o wzrost znaczenia tej wa-
luty na Êwiecie, w tym równie˝ w Polsce.

VII. Analizujàc kolejne okresy funkcjonowania euro, nale˝y stwierdziç, i˝ w porównaniu z de-
pozytami dolarowymi depozyty w euro zyskujà coraz wi´kszà popularnoÊç, zw∏aszcza
wÊród podmiotów gospodarczych. W ca∏ym 2002 r. rachunki w euro utrzymywane przez
klientów instytucjonalnych cieszy∏y si´ wi´kszà popularnoÊcià ni˝ rachunki dolarowe, co
przejawia∏o si´ wy˝szym udzia∏em tych rachunków w ca∏oÊci rachunków walutowych
w porównaniu z analogicznym udzia∏em rachunków dolarowych. W przypadku osób fi-
zycznych, mimo wzrostu zainteresowania depozytami w nowej walucie, wcià˝ dominujà
rachunki dolarowe. JednoczeÊnie jednak w kolejnych kwarta∏ach badanego okresu udzia∏
depozytów osób fizycznych utrzymywanych w euro w ca∏oÊci depozytów walutowych wy-
kazywa∏ tendencj´ rosnàcà, natomiast analogiczny udzia∏ depozytów dolarowych spada∏.

VIII. W porównaniu z 2001 r. w 2002 r. popularnoÊç kredytów udzielanych w euro wzros∏a.
Niektóre banki odnotowa∏y zwi´kszone zainteresowanie tymi kredytami, zw∏aszcza 
w pierwszej po∏owie 2002 r. Jednak w kolejnych kwarta∏ach 2002 r. udzia∏ kredytów no-
minowanych w euro w ogólnej wartoÊci kredytów walutowych zmala∏ 
w szczególnoÊci wÊród klientów indywidualnych. Przyczyni∏o si´ do tego m.in. atrakcyj-
niejsze oprocentowanie kredytów w innych walutach, np. frankach szwajcarskich.

IX. Wprowadzenie gotówki euro, w opinii banków, nie wp∏yn´∏o w sposób znaczàcy na za-
rzàdzanie ryzykiem operacyjnym, wspó∏prac´ z bankami zagranicznymi w zakresie reali-
zacji p∏atnoÊci w euro, dokonywanie rozliczeƒ w euro oraz na warunki dokonywania p∏at-
noÊci transgranicznych i krajowych w euro. Jedyne odnotowane zmiany dotyczy∏y
cz´stszego ni˝ przed rokiem korzystania przez banki z systemów rozliczeniowych w euro
oraz obni˝enia przez banki zagraniczne op∏at za realizacj´ rozliczeƒ transgranicznych. Ta
ostatnia tendencja by∏a wynikiem wejÊcia w ˝ycie Rozporzàdzenia w sprawie transgranicz-
nych p∏atnoÊci w euro oraz podejmowanych przez banki w UE dzia∏aƒ w zakresie realiza-
cji Jednolitego Obszaru P∏atniczego.
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Cz´Êç III

ROLA NBP W PROCESIE WYMIANY

WALUT NARODOWYCH 

PA¡STW UGW NA EURO

7
Kampania informacyjna NBP 

dotyczàca wprowadzenia euro do obiegu

Cel kampanii informacyjnej

Z uwagi na fakt, i˝ oko∏o 15% Polaków corocznie wyje˝d˝a do krajów UGW, a oko∏o 9% po-
siada∏o w 2001 r. waluty narodowe krajów UGW, Narodowy Bank Polski uzna∏, ˝e wprowadzenie
do obiegu waluty euro w 12 krajach Unii Europejskiej jest wa˝nym wydarzeniem równie˝ dla spo-
∏eczeƒstwa polskiego. Stàd zapad∏a decyzja, aby przeprowadziç zakrojonà na szerokà skal´ kampa-
ni´ informacyjnà, w której przekazane by∏yby podstawowe wiadomoÊci zwiàzane ze wspólnà wa-
lutà (m.in. dotyczàce wyglàdu i zabezpieczeƒ nowych pieni´dzy) oraz informacje zwiàzane
z wymianà w Polsce i zagranicà walut narodowych krajów UGW na walut´ euro. Ponadto celem
kampanii by∏a budowa pozytywnego wizerunku euro, jako przysz∏ej waluty Polski. 

Kampani´ roz∏o˝ono na lata: 2001 – 2002 i ka˝dy rok kampanii podzielono na trzy etapy, 
w których k∏adziono nacisk na inny rodzaj narz´dzi komunikacji. Ogólnie w czasie realizacji kampa-
nii informacyjnej wykorzystano dzia∏ania public relations, publikacj´ wydawnictw, promocj´ w me-
diach, spotkania i seminaria, stron´ internetowà NBP oraz inne incydentalne dzia∏ania.

Kampania informacyjna w 2001 r.

Kampani´ informacyjnà w 2001 r. podzielono na nast´pujàce etapy:

I etap: maj – sierpieƒ 2001 r.;

II etap: wrzesieƒ – paêdziernik 2001 r.;

III etap: listopad – grudzieƒ 2001 r.

• Dzia∏ania Public Relations

Kampani´ informacyjnà rozpocz´∏a konferencja prasowa Prezesa NBP, Leszka Balcerowicza,
z przedstawicielami mediów centralnych, która odby∏a si´ 23 maja 2001 r. Nast´pnie od czerwca
do wrzeÊnia 2001 r. zorganizowano w wi´kszoÊci oddzia∏ów NBP cykl konferencji prasowych
z dziennikarzami mediów lokalnych. Podczas spotkaƒ dziennikarze otrzymywali specjalnie przygo-
towane materia∏y wraz z p∏ytà CD pt. „Euro – Nowa waluta zjednoczonej Europy”. 
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• Spotkania, seminaria, szkolenia

Oprócz konferencji prasowych, zorganizowano równie˝ kilkanaÊcie audycji w telewizji 
i radiu oraz opublikowano w prasie liczne wypowiedzi ekspertów NBP, które mia∏y na celu wyjaÊnie-
nie zasad wprowadzania euro i wymiany walut krajowych paƒstw UGW. Pracownicy NBP propago-
wali równie˝ wiedz´ na temat euro poprzez szkolenia, seminaria i konferencje naukowe adresowa-
ne do wybranych grup zawodowych. W cyklu szkoleƒ poÊwi´conych zabezpieczeniu banknotów
i monet euro uczestniczyli m.in. pracownicy banków komercyjnych, przedstawiciele stowarzyszeƒ
kantorów, policji, stra˝y granicznej, przedsi´biorcy. Zorganizowane zosta∏o tak˝e specjalne semina-
rium dla dziennikarzy ekonomicznych mediów centralnych oraz konferencja naukowa „Polska dro-
ga do euro”, której patronat medialny obj´∏a „Gazeta Wyborcza”. 

• Kampania w mediach 

Udzia∏ mediów w przekazywaniu informacji na temat wprowadzenia euro by∏ jednà z bar-
dziej widocznych form kampanii, która dociera∏a zarazem do najszerszej grupy odbiorców. 
W prasie ukazywa∏y si´ specjalne kolorowe dodatki poÊwi´cone euro. A od po∏owy grudnia do koƒ-
ca 2001 r. II program TVP wyemitowa∏ 14 krótkich filmów informacyjnych. 

• Wydawnictwa

Nak∏adem NBP ukaza∏o si´ wiele publikacji skierowanych do ró˝nych Êrodowisk, 
np. klientów banków komercyjnych, turystów, dziennikarzy, emerytów. m.in.:

– „Euro – Nowa waluta zjednoczonej Europy” – opracowanie kolportowane wraz z p∏ytà CD,
adresowane przede wszystkim do Êrodowisk opiniotwórczych oraz szefów banków komer-
cyjnych posiadajàcych zezwolenia dewizowe;

– „Euro przychodzi – marka odchodzi – wartoÊç zostaje” – plakat formatu A1 wydany
przy wspó∏pracy z Deutsche Bundesbankiem, wywieszany w bankach komercyjnych, kanto-
rach wymiany walut i na przejÊciach granicznych;

– „Banknoty i monety euro – wizerunki i zabezpieczenia” – plakat formatu A1 wywieszany 
w kantorach wymiany walut;

– „Europa wita euro” – ulotka kolportowana w bankach komercyjnych, biurach podró˝y
i na przejÊciach granicznych na Po∏udniu i Zachodzie Polski;

– „Gdzie i jak wymieniç waluty narodowe na euro” – broszura kolportowana w biurach po-
dró˝y, na przejÊciach granicznych, dost´pna równie˝ w Internecie;

– „Zabezpieczenia banknotów i monet euro” – folder kolportowany w kantorach wymiany
walut.

• Strona internetowa

W kampanii informacyjnej wykorzystano równie˝ Internet. Na stronie internetowej Narodo-
wego Banku Polskiego uruchomiono podstron´, zawierajàcà wszystkie publikacje 
i materia∏y zwiàzane z kampanià prowadzonà przez NBP. 

• Akcje specjalne

Na zaproszenie NBP i Policji Polskiej do Warszawy, Wroc∏awia i Szczecina przyjecha∏ Euromo-
bil – objazdowa wystawa zorganizowana przez Policj´ Niemieckà, na której prezentowane by∏y wi-
zerunki i zabezpieczenia banknotów euro oraz marek niemieckich.



40

7

Kampania informacyjna NBP dotyczàca wprowadzenia euro do obiegu

N a r o d o w y  B a n k  P o l s k i

Kampania informacyjna w 2002 r. 

Kampania informacyjna w 2002 r. podzielona zosta∏a równie˝ na trzy etapy: 

I etap: styczeƒ – luty 2002 r.;

II etap: marzec – czerwiec 2002 r.;

III etap: grudzieƒ 2002 r.

Strategia kampanii w 2002 r. i narz´dzia komunikacji nie uleg∏y zmianie w stosunku do
2001 r. Kampania prowadzona by∏a w mediach, wykorzystano publikacje przygotowane 
w 2001 r., kontynuowano prowadzenie szkoleƒ w formie seminariów i spotkaƒ, organizowano
konferencje prasowe informujàce ogólnie o przebiegu akcji wymiany walut narodowych na euro. 

Jednak w kampanii w 2002 r., w stosunku do kampanii z 2001 r., po∏o˝ono wi´kszy nacisk
na komunikacj´ masowà. W tym celu NBP podpisa∏ z telewizjà publicznà umow´ na koprodukcj´
krótkich filmów informacyjnych. 

Wykorzystano równie˝ akcj´ specjalnà, tj. Fina∏ Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomocy,
do przekazania przez spo∏eczeƒstwo na cel charytatywny wycofywanych monet walut narodowych
paƒstw UGW. 

• Kampania w mediach 

Kampani´ w mediach rozpocz´to w styczniu 2002 r. powtórkà krótkich filmów informacyj-
nych, przedstawiajàcych podstawowe wiadomoÊci dotyczàce wymiany walut narodowych na euro.
JednoczeÊnie przystàpiono do produkcji nowej serii filmów dla I i II programu TVP. 

Podczas pierwszego etapu kampanii emitowane by∏y równie˝ w radiu Zet spoty zach´cajàce
spo∏eczeƒstwo do przekazania na rzecz Fundacji Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomocy wycofywa-
nych monet walut narodowych.

Drugi etap kampanii w mediach skierowany by∏ do turystów wyje˝d˝ajàcych do krajów UGW
i mia∏ na celu przybli˝enie wizerunku waluty euro. Kampania by∏a przeprowadzona przed okresem
wakacyjnym. Wykorzystano w niej nie tylko radio i telewizj´, ale równie˝ czasopisma i magazyny
pok∏adowych linii lotniczych. 

Natomiast trzeci etap kampanii, zaplanowany na grudzieƒ 2002 r., przypomina∏ o zbli˝ajà-
cym si´ zakoƒczeniu wymiany walut narodowych w Polsce. 

• Akcje specjalne

W zwiàzku z akcjà podj´tà podczas Fina∏u Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomocy, NBP zapro-
ponowa∏, ˝e przekazane na rzecz Fundacji monety walut narodowych zostanà przez bank zamie-
nione bez prowizji na euro. Inicjatywa ta spotka∏a si´ z bardzo pozytywnym odzewem spo∏eczeƒ-
stwa, czego dowodem by∏a zebrana kwota oko∏o 2 mln euro, stanowiàca 25% ogó∏em zebranych
pieni´dzy podczas Fina∏u Orkiestry w 2002 r. 

• Dzia∏ania Public Relations

Akcji zbierania monet walut narodowych podczas fina∏u Wielkiej Orkiestry Âwiàtecznej Pomo-
cy poÊwi´cone by∏y specjalnie zorganizowane konferencje prasowe informujàce o jej za∏o˝eniach,
a nast´pnie efektach. W spotkaniach podczas fina∏u Orkiestry bra∏ równie˝ udzia∏ Prezes NBP, Le-
szek Balcerowicz.
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Przygotowania do procesu wymiany walut narodowych na euro rozpocz´∏y si´ w NBP ju˝ 
w grudniu 2000 r. Konkretne dzia∏ania mog∏y jednak zostaç podj´te dopiero po ukazaniu si´ wy-
tycznych EBC z 13 wrzeÊnia 2001 r.17, które okreÊli∏y szczegó∏owe zasady zaopatrywania w no-
we banknoty podmioty poza strefà euro18. 

W grudniu 2001 r. mia∏a miejsce dostawa banknotów i monet euro z Deutsche Bundesban-
ku do Narodowego Banku Polskiego. Nast´pnie nowà walut´ przekazano do wszystkich oddzia-
∏ów okr´gowych i zamiejscowych NBP, a za ich poÊrednictwem do tych banków komercyjnych,
które wczeÊniej podpisa∏y z oddzia∏ami NBP umowy o zaopatrzeniu w euro i przyjmowaniu wyco-
fywanych walut narodowych. Dzi´ki podj´tym dzia∏aniom od 1 stycznia 2002 r. Narodowy Bank
Polski by∏ w pe∏ni przygotowany do obs∏ugi osób fizycznych dokonujàcych wymiany walut narodo-
wych na euro. 

Polscy obywatele mogli wymieniç dotychczasowe banknoty i monety paƒstw UGW na nowà
walut´ w NBP oraz w bankach komercyjnych w okresie od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r.19

Wymiana odbywa∏a si´ po nieodwo∏alnych kursach wymiany, ustalonych przez Rad´ UE. W po-
wy˝szym okresie Narodowy Bank Polski nie prowadzi∏ natomiast skupu i sprzeda˝y euro za polskie
z∏ote od ludnoÊci. 

W 2002 r. ponad trzy czwarte wartoÊci wymienionych walut w NBP stanowi∏y marki niemiec-
kie – podobnie jak w bankach komercyjnych. Zdecydowanie najwi´cej banknotów i monet osoby fi-
zyczne wymieni∏y w styczniu 2002 r. (ponad jedna trzecia wartoÊci wszystkich wymienionych wa-
lut). Stosunkowo du˝à popularnoÊcià cieszy∏a si´ równie˝ wymiana w lutym i grudniu 2002 r.,
jednak w tym okresie by∏a ju˝ ona ponad dwukrotnie mniejsza ni˝ w pierwszym miesiàcu 2002 r.
Zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie osób fizycznych wymianà wycofywanych banknotów
i monet na euro odnotowano w czerwcu, wrzeÊniu i paêdzierniku 2002 r.

Pomimo zakoƒczenia wymiany dla osób fizycznych z dniem 31 grudnia 2002 r., NBP zobo-
wiàza∏ si´ do skupowania do koƒca 2003 r. walut narodowych od banków komercyjnych, z któ-
rymi zawar∏ umowy o zaopatrywaniu w waluty obce i przyjmowaniu wycofywanych walut narodo-
wych. Od takiej transakcji NBP pobiera∏ od banków nast´pujàce prowizje:

– za skup banknotów: 1,5% od równowartoÊci w z∏otych kwoty transakcji przeliczonej
na euro,

– za skup monet: 50% od równowartoÊci w z∏otych kwoty transakcji przeliczonej na euro.

17 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrzeÊnia 2001 r. przyjmujàce pewne postanowienia dotyczàce
wczeÊniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefà euro (ang. Guideline of the European Central Bank of 13 Sep-
tember 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside the euro area), OJ L 257,
26.09.2001, s. 0006-0009.
18 Patrz szerzej: M. Glibowska, A. Górska, B. Pawe∏czyk, R. ˚ak „Analiza wp∏ywu wprowadzenia euro na Polski system
bankowy (trzecia edycja)”, s. 61.
19 Zgodnie z ustawà z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektórych paƒstwach Unii Europejskiej wspól-
nej waluty euro (Dz.U. nr 63, poz. 640). 
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Podsumowanie i wnioski

I. Od poczàtku kampanii informacyjnej NBP prowadzone by∏y badania opinii publicznej doty-
czàce wiedzy spo∏eczeƒstwa na temat wprowadzenia waluty euro. Na poczàtku 2001 r.
liczba Polaków znajàcych dok∏adnà dat´ rozpocz´cia wymiany walut narodowych wynosi-
∏a oko∏o 24%. Natomiast w trakcie prowadzenia kampanii znajomoÊç w tym zakresie wzro-
s∏a a˝ do 88%. Oznacza to, ˝e dzia∏ania informacyjne NBP zakoƒczy∏y si´ sukcesem.

II. Po zakoƒczeniu dwuletniej kampanii informacyjnej zwiàzanej z wprowadzeniem waluty
euro poczynione zosta∏y przygotowania do strategii informowania spo∏eczeƒstwa o Unii
Europejskiej oraz Unii Gospodarczej i Walutowej. 

III. Proces wymiany walut narodowych na euro w Narodowym Banku Polskim przebieg∏ bar-
dzo sprawnie. Dzi´ki intensywnej kampanii informacyjnej wi´kszoÊç osób nie czeka∏a
z wymianà do ostatnich dni grudnia 2002 r., ale uda∏a si´ do kas ju˝ w poczàtkowym
okresie wymiany. Najcz´Êciej wymienianà walutà by∏a marka niemiecka.

IV. Kampania informacyjna przyczyni∏a si´ do zmniejszenia wartoÊci wymienianych banknotów
i monet w kasach banków, poniewa˝, zgodnie z zaleceniami NBP i banków komercyjnych,
znaczàca cz´Êç wycofywanych walut zosta∏a wp∏acona na rachunki bankowe. Posiadane
waluty narodowe, w tym g∏ównie monety, przekazano równie˝ na cele charytatywne (naj-
wi´kszà tego typu akcjà by∏a Wielka Orkiestra Âwiàtecznej Pomocy, w ramach które zebra-
no Êrodki o wartoÊci prawie 2 mln EUR). 
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Za∏àcznik 1
Struktura walutowa wybranych aktywów i pasywów zagranicznych systemu bankowego –
banki komercyjne + NBP (w mln jednostek)

èród∏o: NBP.
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Za∏àcznik 3
Bilans p∏atniczy RP na bazie p∏atnoÊci – struktura walutowa p∏atnoÊci us∏ugowych 
w 2002 r. (w tys. jednostek)

èród∏o: NBP.


