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Streszczenie

Streszczenie

W dniu 1 stycznia 2002 r. w 12 panstwach Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW) rozpoczat
sie ostatni etap procesu wprowadzania euro, tj. wycofanie dotychczasowych walut narodowych
oraz wymiana ich na banknoty i monety euro. Z dniem 1 marca 2002 r. euro stato sie juz jedynym
Srodkiem ptatniczym w panstwach UGW. Banki tych panstw przygotowywaty sie do operacji wy-
miany walut narodowych na euro w trakcie trzyletniego okresu przejsciowego (tj. od 1999 r.
do 2001 r.)!. Jednak konsekwencje tego przedsiewziecia odczuwalne byly réwniez w pozostatych
panstwach Unii Europejskiej (UE), a takze w panstwach trzecich (najbardziej w tych, ktére silnie sa
powigzane gospodarczo z tzw. Eurolandem). Z tego wzgledu rok 2002 byt znaczacy dla europej-
skiego sektora bankowego.

Tegoroczna, czwarta juz edycja ,Analizy wptywu wprowadzenia euro na polski system ban-
kowy"” jest materiatem opracowanym na podstawie wynikéw ankiety skierowanej, podobnie jak
w latach ubiegtych, do najwiekszych polskich bankéw komercyjnych. Jest takze materiatem podsu-
mowujacym cato$¢ zagadnienia, powstatym w oparciu o poprzednie analizy opracowane w Depar-
tamencie Zagranicznym.

Podobnie jak w ubiegtorocznej analizie, przyblizone zostaty zagadnienia zwigzane z Jednoli-
tym Obszarem Ptatniczym, przy uwzglednieniu wspdlnotowych regulacji prawnych oraz dalszych
wyzwan dla sektora bankowego panstw UE w tym zakresie. Jednak zasadnicza cze$¢ analizy opar-
ta jest na informacjach uzyskanych od ankietowanych bankéw. W czesci tej, podobnie jak w roku
ubiegtym, przedstawiono m.in. zagadnienia organizacyjno-techniczne, zmiany w ofercie bankowej
oraz kwestie dotyczgce systemdéw pfatnosci. Duzo miejsca poswiecono réwniez zagadnieniom
zwigzanym z samym procesem wymiany walut w polskich bankach komercyjnych, ktéry przebiegat
w oparciu o regulacje prawne, tj. ustawe z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w nie-
ktdrych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro oraz ustawe z dnia 16 li-
stopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzania do obrotu finansowego wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodef, a takze w oparciu o wewnetrzne regula-
cje bankéw. W analizie oméwiony réwniez zostat udziat Narodowego Banku Polskiego w procesie
wymiany walut narodowych na euro: NBP uczestniczyt wspdlnie z bankami komercyjnymi w opera-
cji wymiany, a takze prowadzit zakrojong na szeroka skale kampanie informacyjna.

T'W przypadku Grecji — w trakcie 2001 r.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie

W dniu 1 stycznia 2002 r. w 12 panstwach Unii Gospodarczej i Walutowej (UGW) do obie-
gu wprowadzono banknoty i monety euro. Do operacji wymiany walut narodowych na euro kraje
te przygotowywaty sie w trakcie trzyletniego okresu przejsciowego (tj. od 1999 r. do 2001 r.), kie-
dy nowa waluta funkcjonowata wytacznie w formie bezgotéwkowej (w przypadku Grecji odpo-
wiednie dziatania rozpoczety sie w 2001 r. — po przystgpieniu tego kraju do strefy euro). Z dniem 1
stycznia 2002 r. w 12 panstwach cztonkowskich UGW rozpoczat sie ostatni etap procesu wprowa-
dzania euro: wymiana dotychczasowych walut narodowych na nowe banknoty i monety oraz wy-
cofywanie dotychczasowych znakéw pienieznych. W dniu 1 marca 2002 r. euro stato sie jedynym
prawnym $rodkiem ptatniczym w 12 panstwach cztonkowskich UGW.

Konsekwencje wprowadzenia jednolitej waluty s odczuwalne nie tylko w krajach Unii Euro-
pejskiej, ktore przyjety euro, ale takze w pozostatych panstwach cztonkowskich UE oraz w krajach
trzecich (w szczegolnosci tych silnie powigzanych gospodarczo ze strefg euro). Zmiany wywotane
tym procesem uwidocznity sie zwtaszcza w 2002 r. Koniecznos¢ przeprowadzenia sprawnej wymia-
ny dotychczasowych banknotéw i monet na nowa walute spoczywata nie tylko na bankach panstw
UGW, ale réwniez na bankach krajéw trzecich, w tym na polskich bankach komercyjnych i NBP.

Majac powyzsze kwestie na uwadze, Narodowy Bank Polski przygotowat czwarta edycje
+Analizy wptywu wprowadzenia euro na polski system bankowy”. Materiat ten zostat opracowany
m.in. na podstawie wynikow ankiety, ktéra od 2000 r. jest cyklicznie przeprowadzana przez NBP
w polskim sektorze bankowym.

Podobnie, jak w poprzednich latach, réwniez tegoroczna ankieta zostata skierowana do kil-
kunastu najwiekszych polskich bankéw komercyjnych?. Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2002 .
udziat wszystkich 12 ankietowanych bankéw w cafosci aktywdw netto polskiego sektora bankowe-
go3 wynosit 78,75%, natomiast w kapitale podstawowym — 42,52% catosci kapitatu podstawowe-
go tego sektora. W przypadku depozytow oraz kredytéw i pozyczek sektora niefinansowego, udzia-
ty tych bankdéw ksztattowaty sie odpowiednio na poziomie 84,55% dla depozytéw oraz 76,95% dla
kredytéw i pozyczek?. Sposréd 12 bankéw, do ktérych przestano liste pytan ankietowych, odpo-
wiedzi udzielito 8 bankdw.

Analiza, wzorem lat ubiegtych, zostata podzielona na trzy czesci:

Czes¢ pierwsza, jako czes¢ dotyczaca konsekwencji wprowadzenia euro w panstwach czton-
kowskich UGW, opisuje postep w realizacji Jednolitego Obszaru Platniczego®. W czesci tej autorzy
zarysowali gtéwne wyzwania stojace przed sektorem bankowym UE w kontekscie zwiekszania efek-
tywnosci transgranicznych ptatnosci detalicznych oraz oméwili najwazniejsze zapisy komunikatu
Komisji Europejskiej na temat nowych ram prawnych dla ptatnosci na rynku wewnetrznym UE.

W czesci drugiej, dotyczacej wptywu funkcjonowania euro na polski sektor bankowy, przed-
stawione zostaly zagadnienia zawarte w informacjach otrzymanych od ankietowanych bankoéw.
Analizg zostaty objete nastepujgce kwestie:

* zagadnienia organizacyjno-techniczne;

e wymiana walut panstw narodowych UGW na euro;
e zmiana oferty bankéw;

* systemy ptatnosci.

2 Ankieta zostata przestana 12 bankom komercyjnym 24 marca 2003 r. Odpowiedzi na zapytania ankietowe byly nad-
sytane do konca lipca br.

3 Pojecie ,sektor bankowy” nie obejmuje NBP, bankéw w likwidacji oraz w stanie upadiosci.

4 Dane NBP.

5 Sam przebieg procesu wprowadzania euro w 12 panstwach UGW zostat opisany w ubiegtorocznej analizie.
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Wprowadzenie

Czed¢ ta opisuje zmiany, jakie zaszty w sektorze bankowym od 2001 r. w odpowiedzi
na wprowadzenie euro w 12 panstwach UGW oraz nowe dziatania podjete przez polskie banki
w zwigzku z operacjg wymiany dotychczasowych walut na nowe banknoty i monety.

W czesci trzeciej analizy zostata przedstawiona rola NBP w procesie wymiany walut narodo-
wych 12 panstw UGW na euro. Zawarto w niej informacje dotyczace:

e dziatan informacyjnych zwigzanych z nowa waluta;
* przebiegu samej operacji wymiany.

Do analizy dotgczony zostat ponadto materiat statystyczny zawierajacy dane liczbowe okre-
Slajgce udziat euro w strukturze walutowe] ptatnosci dokonanych w Polsce w 2002 r.
z tytutu eksportu i importu towaréw oraz ustug, a takze w strukturze walutowej wybranych akty-
wow i pasywow zagranicznych systemu bankowego.
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Gfdéwne wyzwania stojace przed sektorem bankowym UE w kontekscie zwigkszania efektywnosci transgranicznych ptatnosci detalicznych

Czesc |
JEDNOLITY OBSZAR PLATNICZY
— POSTEPY W REALIZACJI

1
Gtowne wyzwania stojgce przed sektorem bankowym UE
w kontekscie zwiekszania efektywnosci transgranicznych ptatnosci
detalicznych

Ideg stworzenia Jednolitego Obszaru Platniczego (Single European Payment Area) jest zapew-
nienie poréwnywalnego czasu i kosztéw realizacji transakcji krajowych i transgranicznych. Do 2001 r.
banki nie osiggnety znaczacego postepu w zakresie swiadczenia transgranicznych detalicznych ustug
ptatniczych w euro dla swoich klientéw. Sytuacja zmienita sie dopiero w grudniu 2001 r., gdy przyje-
te zostato Rozporzadzenie w sprawie ptatnosci transgranicznych w euro®. Natozyto ono na banki
obowiazek pobierania réwnych optat za krajowe i transgraniczne detaliczne ptatnosci w euro.

Wspomniane rozporzadzenie stanowi gtebokg ingerencje w polityki cenowe bankéw komer-
cyjnych, uniemozliwiajgc im obcigzanie klientéw wyzszymi kosztami wykonywania detalicznych
ptatnosci transgranicznych. W zwiazku z zaistniatg sytuacjg, dgzac do osiggniecia optacalnosci eko-
nomicznej na polu realizacji ptatnosci transgranicznych, banki sg zmuszone do wiekszej efektywno-
sci i modernizacji ogdélnoeuropejskiej infrastruktury ptatniczej.

Banki w ostatnim czasie zwiekszyty swoje wysitki na rzecz stworzenia Jednolitego Obszaru
Ptatniczego (JOP) i przyjety strategie jego realizacji do 2010 r. Latem 2002 r. powotaty one takze
strukture zarzadzajaca, z centralnym organem decyzyjnym w postaci Europejskiej Rady ds. Pfat-
nosci (European Payment Council — EPC) oraz grupy robocze. W Raporcie Europejskiego Banku Cen-
tralnego nt. postepdw w realizacji JOP z czerwca 2003 r.7, EBC wzywa banki UE do wigczenia ban-
kow z krajéw akcesyjnych w projekt JOP oraz uwzglednienia ich potrzeb tak, aby kraje te byty
w stanie uwzgledni¢ wymogi JOP przy dostosowywaniu swoich systeméw ptatniczych.

Wedtug EBC, gtéwne wyzwania stojace przed sektorem bankowym w kontekscie realizacji JOP,
majace na celu zwiekszenie efektywnosci transgranicznych ptatnosci detalicznych, sg nastepujace:

* upowszechnienie standardéw przetwarzania automatycznego (Straight Through Proces-
sing) w wymiarze miedzybankowym oraz bank-klient,

* wdrozenie Miedzynarodowej Instrukcji Ptatniczej (IP1),
* wdrozenie elektronicznego inicjatora pfatnosci (ePl),

* upowszechnienie korzystania z ogdlnoeuropejskiej zautomatyzowanej izby rozliczeniowe;j
(PE-ACH).

Europejska Rada ds. Ptatnosci jest gtéwnym organem koordynacyjnym i decyzyjnym euro-
pejskiego sektora bankowego. Sktada sie ona ze Zgromadzenia Ogdlnego z 52 delegatami repre-
zentujacymi wszystkie rodzaje bankéw europejskich8. Z Rada stowarzyszone s trzy europejskie sto-

6 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on cross-border
payments in euro.

7 Towards a Single Euro Payment Area — Progress report, European Central Bank, June 2003.

8 polski sektor bankowy posiada dwa miejsca w EPC od potowy 2003 .
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Gfdéwne wyzwania stojace przed sektorem bankowym UE w kontekscie zwigkszania efektywnosci transgranicznych ptatnosci detalicznych

warzyszenia sektora kredytowego oraz Europejskie Stowarzyszenie Bankowe (Euro Banking Asso-
ciation), ktore takze zarzadzaja jego sekretariatem i grupami roboczymi. Zgromadzenie Rady decy-
duje o kwestiach strategicznych przy wsparciu 5 grup roboczych. Do udziatu w spotkaniach w cha-
rakterze obserwatora jest zapraszany Europejski Bank Centralny. Rada powotata nastepujace grupy
robocze, ktérych zadaniem bedzie rozwigzywanie najbardziej palacych probleméw zwigzanych
z realizacjg projektu JOP:

* Grupa Robocza ds. Wymagan Biznesu i Klientdéw — jej zadaniem jest regularne monitoro-
wanie rozwoju instrumentéw ptatniczych. W listopadzie 2002 r. Rada wypracowata pojecie
podstawowego schematu przelewu ogdlnoeuropejskiego, zwane Credeuro. Konwencja Cre-
deuro ustanawia standard dla wykonywania ,, podstawowych” przelewdw transgranicznych,
wymagajac od klientéw bankéw podania minimalnego zestawu informacji i gwarantujac
maksymalny czas wykonania przelewu wynoszacy 3 dni (liczac od nastepnego dnia po przy-
jeciu zlecenia do dnia uznania rachunku beneficjenta). W lutym 2003 r., Rada przyjeta Mie-
dzybankowa Konwencje o Ptatnosciach, ktéra ma na celu zagwarantowanie, ze zlecona
kwota przelewu zostanie w catosci przekazana na rachunek beneficjenta. Do korica 2003 r.
planuje sie okreslenie wymogoéw dla ogdinoeuropejskiego polecenia zaptaty, ktére miatyby
wejs¢ w zycie do lipca 2005 r. Ponadto, podejmowane beda dziatania majace na celu znacz-
ne zmniejszenie stosowania czekdw w obrocie transgranicznym.

Grupa Robocza ds. Infrastruktury — ma na celu przeprowadzanie dziatan na rzecz dosto-
sowania sie bankéw do wybranego modelu infrastruktury ptatniczej, tzn. Ogolnoeuropej-
skiej Zautomatyzowanej Izby Rozliczeniowej (PE-ACH). PE-ACH jest platforma biznesowa
stuzaca Swiadczeniu detalicznych ustug ptatniczych w euro i ustug z nimi powigzanych, skta-
dajaca sie z zasad zarzadzania i praktyk ptatniczych oraz zaopatrzong w niezbedng platfor-
me technicznga. Banki centralne oraz Zautomatyzowane Izby Rozliczeniowe moga zapewnic
bankom dostep techniczny, a banki centralne moga takze same by¢ uzytkownikami PE-ACH.
Wedtug obliczen Rady, optacalnos¢ ekonomiczng PE-ACH osiggnie wéwczas, gdy co naj-
mniej 50% obecnego poziomu przelewdw transgranicznych bedzie przetwarzanych w ten
sposéb. Zamierza sig osiggng¢ ten poziom transakcji do potowy 2004 r. poprzez skierowa-
nie transakcji obecnie przetwarzanych przez bankowos¢ korespondencyjna do PE-ACH. Jed-
nakze, o powodzeniu operacji bedzie mozna moéwi¢ dopiero wtedy, gdy narodowe ptatno-
$ci detaliczne w krajach bez infrastruktury w postaci Zautomatyzowanych Izb
Rozliczeniowych bedg réwniez przetwarzane przez PE-ACH. Planuje sig, ze do 2007 r. po-
ziom ustug poprawi sie na tyle, aby umozliwi¢ rozrachunek w tym samym dniu. 23 stycznia
2003 r. Rada wyznaczyta firme EBA STEP 2 jako pierwszego dostawce PE-ACH. 4 czerwca
2003 r. Rada przyjeta rezolucje, ktéra zaktada, ze kazdy bank w UE bedzie musiat zapewnic
sobie przynajmniej odbidr transakgji z systemu STEP 2 do konca 2003 r. (tzw. receiver capa-
bility) (do konca 2004 r. majg na to czas wszystkie banki krajéow akcesyjnych). Narodo-
we banki centralne Niemiec, Wtoch i Austrii zadeklarowaty wole uczestnictwa w EBA STEP 2.
Zamierzajg one prowadzi¢ rozrachunek przelewdw transgranicznych poprzez EBA STEP 2,
oferujac klientom i krajowemu srodowisku bankowemu efektywne ustugi transgraniczne.

Grupa Robocza ds. Przetwarzania Automatycznego (STP) — ma na celu promocje petne-
go przetwarzania automatycznego (end-to-end STP) dla kazdego instrumentu Jednolitego
Obszaru Piatniczego9. Rada zdecydowata, ze nalezy powota¢ organ ds. standardéw i za-
rzadzania. Wspdlny zestaw ogdlnoeuropejskich standardéw, regut, konwencji oraz wymo-
gdéw prawnych dla podstawowych instrukgji ptatniczych powinien pozwoli¢ bankom osiggng¢
poziom ustug i automatyzacje przynajmniej na poziomie obecnego najlepszego wyniku
w ramach pojedynczego kraju. Harmonogram wdrozenia tych standardow i regut miat zo-
sta¢ okreslony do konca 2003 r. W dniu 4 czerwca 2003 r. Rada przyjefa rezolucje wzywa-
jaca do petnej harmonizacji wymogow w zakresie zwalczania prania brudnych pieniedzy
w sferze ptatnosci, gdyz rézne przepisy narodowe dziatajg na szkode koncepcji przetwa-
rzania automatycznego (STP).

9 Standardami STP dla przelewdw sa np. komunikat MT103+, IPI, BIC, IBAN.
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* Grupa Robocza ds. Gotéwki — jej celem jest poprawa efektywnosci zarzgdzania gotéwka
w strefie euro. W dfugim okresie Rada zamierza wypracowac strategie znacznego ograni-
czania stosowania gotéwki. Banki majg sformutowac swoje strategie narodowe w 2003 r.
i wdrozy¢ je do 2007 r. Grupa zamierza przygotowac zalecenia dotyczace kwestii legisla-
cyjnych, regulacyjnych i technologicznych dotyczacych zarzgdzania gotéwka w celu utrzy-
mania zyskownosci bankéw w tym obszarze. Od 2003 r. klienci powinni by¢ informowani
o korzysciach zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi i zachecani do stosowania instru-
mentéw elektronicznych. Do konca 2003 r. banki powinny opracowa¢ najlepsze praktyki
postepowania z gotéwka, ktére miatyby zosta¢ wprowadzone w zycie w 2004 r.

Grupa Robocza ds. Kart Ptatniczych — zajmuje sie kwestiami réznic w strukturach ceno-
wych pomiedzy transakcjami narodowymi i transgranicznymi na poziomie posiadacza oraz
sprzedawcy, jak réwniez pomiedzy kartami kredytowymi i debetowymi. Wiekszos¢ transak-
¢ji transgranicznych w euro podlega warunkom okreslonym przez swiatowe organizacje
kart pfatniczych. Poza tym problemem sg fatszerstwa. W celu rozwigzania istniejagcych pro-
blemoéw i przeciwdziatania oszustwom, banki zamierzajg stworzy¢ wzorcowy model dzia-
talnosci (dotyczacy ujednolicenia zasad dla kart kredytowych i debetowych, stosowania ko-
doéw PIN w kartach debetowych, zwiekszonej standaryzacji kart debetowych, rezygnacji
z paskdw magnetycznych), jak réwniez odpowiednig infrastrukture.
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Ramy prawne dla pfatnosci na rynku wewnetrznym UE
— inicjatywa regulacyjna Komisji Europejskiej

Rozporzadzenie w sprawie pfatnosci transgranicznych w euro byfo waznym krokiem
w procesie realizacji Jednolitego Obszaru Platniczego — przyczynito sie do znacznego obnizenia
oplat za ptatnosci transgraniczne w euro na rynku wewnetrznym oraz do rozpoczecia procesu mo-
dernizacji ogdlnoeuropejskiej infrastruktury ptatniczej. Jednak Komisja Europejska podkreslita po-
trzebe dalszego postepu prac nad usuwaniem barier prawnych i technicznych utrudniajgcych urze-
czywistnienie zintegrowanego obszaru pfatnosci bezgotéwkowych. Wedtug Komisji, rynek
wewnetrzny débr i ustug nie moze funkcjonowad prawidfowo bez tanich, efektywnych i bezpiecz-
nych systemdw ptatniczych.

W dokumencie konsultacyjnym na temat nowych ram prawnych dla ptatnosci na rynku we-
wnetrznym!0 Komisja stwierdza, ze obecne ramy prawne dotyczace ptatnosci sg w duzym stopniu
oparte o reguty narodowe, co prowadzi do fragmentaryzacji rynku wewnetrznego. Szkodzi to
tworzeniu ogdlnoeuropejskiej infrastruktury przez podmioty swiadczace ustugi ptatnicze. Ustawo-
dawstwo wspdlnotowe w sprawie ustug pfatniczych, zwtaszcza to stosowane do ptatnosci trans-
granicznych wymaga takze rewizji i konsolidacji.

Komunikat Komisji ma na celu konsultacje ze wszystkimi zainteresowanymi stronami na te-
mat ogolnych celdéw i zasad, ktére powinny kierowa¢ modernizacjg i uproszczeniem ram regulacyj-
nych stosowanych do detalicznych ustug ptatniczych na rynku wewnetrznym. Ta konsultacja powin-
na prowadzi¢ do zaprezentowania przez Komisje nowych ram prawnych dla ptatnosci.

Komunikat Komisji zawiera 21 anekséw, ktore naswietlaja problemy wystepujgce
w obszarach tematycznych majgcych wptyw na funkcjonowanie Jednolitego Obszaru Pfatniczego.
S3 to:

* Prawo swiadczenia ustug pfatniczych — obecnie przepisy w tym zakresie réznig sie
w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. W zwigzku z powyzszym nie ma jasnosci ani
co do swobody $wiadczenia ustug ptatniczych, ani w sprawie systemu jednolitego paszpor-
tu i wzajemnego uznawania ustug ptatniczych na rynku wewnetrznym, z wyjatkiem insty-
tucji kredytowych lub instytucji pienigdza elektronicznego. W zwiagzku z postepem techno-
logicznym czesto pojawia sie niepewnos¢, czy dana ustuga podlega regulacjom
wspolnotowym i zasadzie jednolitego paszportu. Na rynku pojawiaja sie takze nowe pod-
mioty chcgce swiadczy¢ ustugi ptatnicze, lecz istniejgce ramy prawne sg zbyt rygorystyczne
dla ich dziatalnosci.

Wymogi informacyjne — obecnie wymogi informacyjne dla ustug ptatniczych sg niespdjne
i rozmieszczone w réznych tekstach wspdlnotowych. Nie wszystkie wymogi informacyjne
zawarte w prawie wspdlnotowym zostaty wdrozone przez panstwa cztonkowskie.

Rachunki nierezydentow — instytucje finansowe w rézny sposéb traktujg rachunki rezy-
dentéw i nierezydentéw w zakresie ich otwierania, prowadzenia oraz dokonywania ptat-
nosci, co jest przejawem dyskryminacji.

Daty walut (value dates) — obecnie wystepuja rézne definicje w przepisach krajowych
w zakresie momentu uznania rachunku uczestnika systemu pfatniczego, co nie sprzyja
przejrzystosci, a takze prawidtowemu funkcjonowaniu infrastruktury (np. Credeuro), auto-
matycznemu przetwarzaniu ptatnosci (STP) oraz pewnosci prawnej.

10 Communication from the Commission to the Council and the European Parliament concerning a New Legal Frame-
work for Payments in the Internal Market (Consultative Document), 2.12.2003, COM(2003) 718 final.
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* Opcja zachowania numeru rachunku bankowego — obecnie prawo wspdlnotowe prze-
widuje mozliwos$¢ zachowania dotychczasowego numeru telefonu przy zmianie operatora.
Rozwaza sie wprowadzenie podobnej opcji przy rachunkach bankowych, w celu pobudze-
nia konkurencji.

Mobilnos¢ klientéw — zmiana przez klienta dostawcy ustug pfatniczych jest utrudniona ze
wzgledu na ucigzliwos¢ i koszty takiej operacji.

Ocena bezpieczenstwa instrumentéw i urzadzen ptatniczych — w chwili obecnej instru-
menty i urzadzenia pfatnicze (karty chipowe, terminale, itd.) przed wprowadzeniem ich
do obrotu w UE s3 testowane zgodnie z procedurami ustanowionymi przez narodowe or-
gany certyfikujace. Procedury te nie sg zharmonizowane na szczeblu UE.

Informacja o zleceniodawcy ptatnosci — istnieje potrzeba wdrozenia VII Rekomendagji
FATF!! zawierajacej zobowigzania dla instytudji finansowych i podmiotéw wykonujacych
przekazy pieniezne odnoszace sie do towarzyszacej przekazowi informacji o tozsamosci
zleceniodawcy.

Alternatywne metody rozstrzygania sporéw (arbitraz, mediacje) — obecne przepisy usta-
nawiaja obowigzek funkcjonowania tych metod jedynie w sferze przelewdw transgranicz-
nych, podczas gdy wystepuje potrzeba objecia nimi wszystkich ptatnosci, takze krajowych.

Odwotalnos¢ zlecenia ptatniczego — w chwili obecnej na szczeblu UE istniejg jedynie
przepisy dyrektywy'2 o ostatecznoéci rozrachunku ptatnosci przetwarzanych w notyfiko-
wanych systemach ptatniczych. Nie istniejg przepisy europejskie dotyczace kwestii odwotal-
nosci ptatnosci w zwigzku z prawami korzystajacych z ustug ptatniczych i ich dostawcéw.

Rola dostawcy ustug ptatniczych w przypadku sporu klient-sprzedawca w handlu
na odlegtos¢ — brak jest spdjnych przepiséw prawnych regulujacych kwestie refundagji
w handlu elektronicznym. Sytuacja ta utrudnia stosowanie procedury chargeback (zwrotu
ptatnosci), zwtaszcza w przypadku transakcji transgranicznych.

Niewykonanie zlecenia ptatniczego lub jego wykonanie nieprawidtowe — w takiej sytu-
acji brak jest zharmonizowanych zasad dotyczacych obowigzkéw i odpowiedzialnosci
stron. Wobec powyzszego niezbedne jest uchwalenie przepiséw zapewniajacych réwne
warunki konkurencji i jednolity poziom ochrony konsumenta.

Obowigzki i odpowiedzialnos¢ stron umowy w zwigzku z transakcjami nieautoryzowany-
mi — brak jest w chwili obecnej przepiséw na poziomie UE regulujgcych w sposéb komplekso-
wy kwestie transakcji nieautoryzowanych. Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne z punktu wi-
dzenia wzrastajgcego znaczenia ptatnosci elektronicznych i bankowosci internetowe.

Stosowanie oznaczen wskazujgcych na strone ponoszacy koszty przy dokonywaniu
ptatnosci: OUR, BEN, SHARE — w przypadku ptatnosci dokonywanych w walutach innych
niz euro lub korona szwedzka albo ptatnosci w przedziale miedzy 12,500 EUR do 50,000
EUR pomiedzy 1 lipca 2003 r. a 1 stycznia 2006 r. nie obowiazuje przepis rozporzadzenia'3
nakazujacy uznanie rachunku beneficjenta petng kwotg zlecenia. Pocigga to za sobg ryzy-
ko potrgcen w trakcie procesu realizacji ptatnosci.

Czas wykonywania przelewow — proponuje sie skrécenie (do 3 dni) maksymalnego wy-
maganego czasu na wykonanie przelewu transgranicznego (obecnie 541 dni).

Polecenie zaptfaty — w chwili obecnej ta forma zaptaty nie wystepuje w wymiarze transgra-
nicznym. Wynika to z réznic prawnych pomiedzy krajowymi systemami polecenia zaptaty
oraz braku interoperacyjnosci technicznej pomiedzy tymi systemami w réznych krajach.

11 FATF Special Recommendation VI on Wire Transfers.

12 European Parliament and Council Directive 97/5/EC of 27 January 1997 on cross-border credit transfers, OJ L 43,
14.02.1997.

13 Regulation (EC) No 2560/2001 of the European Parliament and of the Council of 19 December 2001 on cross-bor-
der payments in euro.
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 Usuniecie barier dla obiegu gotéwki — istotng przeszkoda dla transportu gotéwki miedzy
krajami strefy euro sg réznice w przepisach regulujgcych taki rodzaj dziatalnosci
(np. obecnie banki po jednej stronie granicy nie moga dostarczac lub otrzymywac gotdw-
ki od sprzedawcow po drugiej stronie granicy).

Kwestie ochrony danych osobowych — obecne przepisy w tej kwestii nie pozwalaja
na skuteczng wymiane informacji o przypadkach oszustw zwigzanych z ptatnosciami.

Podpisy cyfrowe — dyrektywa o podpisie elektronicznym14 nie wymienia wymogoéw dla za-
awansowanych podpiséw elektronicznych. Pozadane jest okreslenie takich wymogow
w sferze ptatnosci w celu unikniecia niepewnosci prawnej.

Bezpieczenstwo sieci — konieczne jest podjecie dziatan zmierzajacych do penalizacji no-
wych rodzajéw przestepstw zwigzanych z ptatnosciami w handlu elektronicznym.

Awaria sieci ptatniczej — zdarzajace sie coraz czesciej awarie powoduja ryzyko odpowie-
dzialnosci prawnej za powstate szkody, a kwestia ta nie jest w pefni uregulowana na szcze-
blu UE (np. odpowiedzialnos¢ banku w stosunku do klienta w przypadku, gdy nie mégt on
ztozy¢ zlecenia ptatniczego z powodu braku dostepu do strony internetowej, w wyniku cze-
go ponidst on strate finansowa lub odpowiedzialnos¢ banku w stosunku do sprzedawcy
w przypadku awarii urzadzen autoryzacyjnych do kart ptatniczych i poniesienia przez sprze-
dawce strat finansowych z tym zwigzanych).

Podsumowanie i wnioski

I. Wytyczne EPC naktadajg na polskie banki obowigzek zapewnienia odbioru transakgji
z systemu STEP 2 (tzw. receiver capability) do konca 2004 r. W zwigzku z powyzszym,
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. podjeta decyzje o budowie systemu EuroELIXIR, ktory
rozlicza¢ bedzie zaréwno krajowe, jak i transgraniczne ptatnosci w euro. Uruchomienie
systemu ma nastgpi¢ w listopadzie 2004 r. Powstanie systemu jest mozliwe dzieki decyzji
Narodowego Banku Polskiego o uruchomieniu, takze od listopada 2004 r., systemu
SORBNET-EURO, rozliczajgcego krajowe ptatnosci wysokokwotowe w euro na zasadach
analogicznych do obecnie funkcjonujacego dla rozliczen w ztotych systemu SORBNET.
Stworzenie, w oparciu o powigzane ze sobg systemy SORBNET-EURO oraz EuroELIXIR,
krajowej infrastruktury do rozliczen w euro, oprocz nizszych kosztow prowadzenia rozli-
czen w euro, pozwoli na spetnienie przez dziatajgce w Polsce banki wymogdéw zwigza-
nych z budowga JOP.

IIl. Upowszechnienie w Polsce automatycznego przetwarzania zlecen ptatniczych (STP) jest ce-
lem i przedmiotem pracy kilku grup roboczych dziatajacych w ramach Zwigzku Bankéw Pol-
skich. Jednolity standard numeru rachunku bankowego, ktéry jest istotnym elementem STP
zostat wprowadzony zarzadzeniem Prezesa NBP nr 5/2002 w sprawie sposobu numeracji
rachunkéw bankowych prowadzonych w bankach. Zgodnie z tym przepisem, banki maja
obowigzek nadac¢ wszystkim swoim klientom numery w standardzie NRB do konca 2003 r.

lIl. Celem inicjatywy Komisji Europejskiej pt. ,,Ramy prawne dla ptatnosci na rynku wewnetrz-
nym” jest wyeliminowanie istniejgcych barier prawnych dla JOP (np. poprzez usuniecie
przeszkéd prawnych dla ogdlnoeuropejskiego polecenia zaptaty). Inicjatywa ta jednak nie
powinna stanowi¢ nadmiernej regulacji, lecz tam, gdzie to mozliwe, uwzglednia¢ zdol-
nosci rynku do samoregulacji. Przyktadem moze by¢ kwestia skrocenia czasu wykonywa-
nia transgranicznych zlecen pfatniczych, ktéra moze by¢ skutecznie rozwigzana przez sa-
mych uczestnikéw rynku i zastosowanie rozwigzan technologicznych.

14 Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December 1999 on a Community frame-
work for electronic signatures.
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W przestanej bankom ankiecie zostato sformutowanych dziewie¢ szczegdtowych pytan doty-
czacych natezenia dziatan technicznych i organizacyjnych stosowanych przez banki
w zwigzku z wycofywaniem znakdw pienieznych nominowanych w walutach narodowych panstw
UGW i wprowadzaniem euro w formie gotoéwkowej. Pytania dotyczyty w szczegdlnosci:

* przeprowadzanych szkolen;

* podwdjnego podawania kwot na wyciggach bankowych;

* zrédet zaopatrywania sie w banknoty i monety euro;

* catkowitych kosztéw poniesionych przez bank w zwiagzku z operacjg wymiany;
e trudnosci zwigzanych z procesem wymiany walut;

* prowadzonej kampanii informacyjnej.

Zagadnienia techniczne

Najwieksze natezenie dziatan technicznych zwigzanych z wycofywaniem walut narodowych
krajow UGW i wprowadzaniem euro w formie gotéwkowej miato miejsce w 2001 r. Opracowane
w tym czasie przez banki rozwigzania techniczne okazaty sie skuteczne i w wiekszosci przypadkow
nie wymagaty dalszych dostosowan. Tylko 3 z ankietowanych bankéw przeprowadzaty dalsze do-
stosowania w 2002 r. Do wymienionych przez banki dziatan realizowanych w tym zakresie nalezato:

» dokonywanie rozpoznania wsrdd bankéw krajowych i zagranicznych w zakresie mozliwo-
sSci zaopatrzenia w walute euro oraz zbycia wycofywanych walut narodowych panstw
UGW;

* zaopatrywanie na biezgco zainteresowanych oddziatéw w liczarki do banknotéw, albumy
znakow pienieznych oraz testery do banknotéw;

* przeprowadzenie dostosowan dotyczacych przede wszystkim kwestii bezpieczenstwa
w trakcie transportu gotéwki;

* opracowanie prognoz zapotrzebowania na gotéwke poszczegdlnych jednostek organi-
zacyjnych oraz szczegbétowego harmonogramu dostaw, ktéry uwzgledniat terminy, kwo-
ty oraz wskazywat zrédta zaopatrzenia; firmy realizujace konwoje otrzymaty od bankow
odpowiednie wytyczne w celu przygotowania do zaopatrzenia.

Szkolenia na temat rozpoznawania znakow pienieznych, zabezpieczen oraz przeciwdziata-
nia wprowadzaniu fatszywych banknotoéw i monet euro w przewazajacej czesci odbyty sie
w 2001 r. Trzy z ankietowanych bankow nie zdecydowaty sie na kontynuacje szkolen
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w 2002 r. Pozostate szkolenia byty przeprowadzane w zréznicowanym zakresie.
W 2 bankach przeprowadzono szkolenia uzupetniajgce w stosunku do prowadzonych w
2001 r. Prowadzili je eksperci z NBP i firmy zewnetrzne. W 3 kolejnych bankach szkolenia byty kon-
tynuowane w 2002 r. na duzg skale. Przeprowadzano zaréwno szkolenia podstawowe, jak i dosko-
nalgce w zakresie obejmujgcym m.in. zabezpieczenia zastosowane w banknotach i monetach eu-
ro. Byly one organizowane przez jednostki wewnetrzne danego banku, ekspertéw NBP oraz firmy
zewnetrzne. Szkolenia prowadzone byty w réznych regionach kraju. Wszystkie banki, ktére konty-
nuowaty prowadzenie szkolen uznaty je za satysfakcjonujgce i przynoszace wymierne korzysci w po-
prawie jakosci Swiadczonych ustug.

W przypadku kont walutowych, ktére ulegty przewalutowaniu na euro, w 2002 r. nie byto
stosowane przez banki podwdjne podawanie kwot na wyciggach bankowych — jednoczesnie w by-
tej walucie narodowej i euro. Poczawszy od 1 stycznia 2002 r. kwoty na wyciggach
z kont walutowych podawane byty w euro. Klienci jednego banku otrzymali wyciagi wygenerowa-
ne wg stanu na dzieh 31 grudnia 2001 r. z rachunkéw bankowych osobno dla bytej i nowej walu-
ty. W pdzniejszym terminie procedura ta nie byta jednak kontynuowana. Jeden z bankéw po prze-
walutowaniu rachunkéw umieszczat na wyciggach informacje o zmianie waluty rachunku oraz
o walucie rachunku przed zmiang.

Wymiana walut narodowych panstw cztonkowskich UGW na euro nie wymusita na ban-
kach wprowadzenia znaczacych zmian organizacyjnych. Pie¢ z 8 ankietowanych bankdw nie zasy-
gnalizowato wprowadzenia zadnych zmian organizacyjnych: nie wydtuzyto czasu pracy ani nie
otwierato dodatkowych punktéw informacyjnych. W jednym z nich, w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia operacji przeliczenia na euro srodkéw zgromadzonych na prowadzonych w ban-
ku rachunkach wyrazonych w walutach narodowych krajow UGW, ustanowiono jedynie 2 stycznia
2002 r. dniem wolnym od obstugi klientéw. Kolejne 2 banki takze nie wprowadzaty znaczacych
zmian, podjety jednak pewne dziatania w zwiazku z przeprowadzana wymiang walut narodowych:

e w jednym banku powotana zostata Grupa Projektowa oraz Komitet Sterujgcy do spraw eu-
ro, ktérych zadaniem byto przeprowadzenie catego projektu wymiany walut od strony pro-
duktowej i operacyjnej; po wykonaniu zadan grupa zostata rozwigzana;

e drugi bank prowadzit kampanie promocyjno — informacyjng, w ramach ktérej zorganizo-
wano dodatkowe punkty informacyjne, w tym za posrednictwem internetu i infolinii.

Jeden z ankietowanych bankéw zasygnalizowat koniecznos¢ wprowadzenia zmian organiza-
cyjno—technicznych w zwigzku z przeprowadzang wymiang. W tym celu utworzono Zespét Miedzy-
departamentalny koordynujacy prace zwigzane z wprowadzaniem waluty euro i wycofywaniem wa-
lut narodowych panstw UGW. Wprowadzono réwniez nadliczbowe godziny pracy dla
pracownikow skarbca walutowego oraz zmiany w systemach informatycznych.

Zaopatrzenie w banknoty i monety euro oraz proces wycofywania walut naro-
dowych panstw UGW

Wszystkie banki kontynuowaty zaopatrywanie sie w banknoty i monety euro w 2002 r. Zré-
dta zaopatrzenia byty rézne w zaleznosci od banku. Dwa z bankéw otrzymaty gotéwke euro za po-
srednictwem innych bankéw, na podstawie zawartych z nimi odrebnych umoéw. Do kolejnych zré-
det zaopatrzenia w nowe banknoty i monety nalezaty: banki korespondenci, zakupy na krajowym
oraz miedzynarodowym rynku miedzybankowym oraz zakupy u $wiatowych lideréw w hurtowym
obrocie banknotowym. Jeden z bankéw otrzymywat gotéwke euro od banku bedacego jego stra-
tegicznym akcjonariuszem. Natomiast inny zaopatrywat sie w macierzystym oddziale w Wiedniu.

Jezeli chodzi o catkowite koszty zwigzane z wycofywaniem znakow pienieznych nominowa-
nych w walutach narodowych UGW i wprowadzaniem do obiegu banknotéw i monet nominowa-
nych w euro, opinie na temat znaczenia tych kosztéw z punktu widzenia banku réznig sie w zalez-
nosci od banku.
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Dwa z 8 bankdw stwierdzity, ze koszty te nie byly istotne, gdyz zostaty pokryte zyskami z dzia-
talnosci komercyjnej banku polegajacej na skupie walut na rynku miedzybankowym, badz tez zys-
kami z tytutu prowizji za wymiane walut narodowych UGW na euro oraz z tytutu prowizji za skup
i sprzedaz euro w kasach. Trzy banki uznaty wymienione wyzej koszty za istotne. Wedtug pozosta-
tych koszty te nie miaty wiekszego znaczenia z punktu widzenia banku.

Wysoko$¢ kosztow roznita sie znaczaco i ksztattowata sie w przedziale od 1 min PLN do 36,3
mlin PLN. W wiekszosci badanych bankéw koszty rzeczywiscie poniesione okazaty sie zgodne z prze-
widywanymi. W przypadku jednego z bankéw byty one wyzsze z uwagi na wieksze niz zaktadano
zapotrzebowanie na walute euro. W innym banku okazaty sie one nizsze. Kolejny bank nie plano-
wat wezesniej wydatkow, jakie miaty by¢ poniesione na ten cel.

Dwa banki, z 8 ankietowanych, nie przeprowadzaty bezposrednio operacji sprzedazy walut
narodowych panstw cztonkowskich UGW za granice. Sposréd bankow, ktére jg przeprowadza-
ty 2 banki nie napotkaty zadnych trudnosci. W pozostatych bankach problemy takie wystapity. Dwa
banki poinformowaty o ktopotach ze sprzedaza bilonu w zakresie wszystkich walut narodowych
panstw cztonkowskich UGW. Zasygnalizowane zostaty réwniez trudnosci ze sprzedaza za granice
guldendéw holenderskich oraz pesety hiszpanskiej. W kolejnym banku problem sprawiato zgroma-
dzenie minimalnej kwoty niezbednej do przeprowadzenia transakcji sprzedazy w walucie narodo-
wej (wysokos¢ tej kwoty wynosita 10.000 USD).

Kampania informacyjna

Kampanie promocyjno — informacyjne, w zwigzku z wycofywaniem znakéw pienieznych no-
minowanych w walutach narodowych UGW i wprowadzaniem do obiegu banknotéw
i monet nominowanych w euro, przeprowadzane byty z najwiekszg intensywnoscig
w ostatnim kwartale 2001 r. Potowa z ankietowanych bankéw nie kontynuowata w 2002 r. spe-
cjalnej kampanii skierowanej do swoich klientéw. Wykorzystywano jedynie materiaty informacyjne,
ktére byty przygotowane w trakcie kampanii z 2001 r. Jeden z bankéw oferowat informacje w swo-
im serwisie internetowym. W pozostatych bankach kampanie takie byty nadal przeprowadzane, réz-
nity sie jednak od siebie. Do ich najwazniejszych elementéw zaliczono:

* informowanie klientéw poprzez media (prasa, radio, telewizja);

* udostepnianie materiatéw informacyjnych w placéwkach banku (broszury, plakaty, ulotki);

 udostepnianie specjalnych serwiséw informacyjnych na stronach internetowych banku
i infolinii;

* wysytanie pism informacyjnych do klientéw banku;

* informowanie ustne klientéw o zasadach wymiany walut narodowych UGW.

Kampanie informacyjne przeprowadzone przez banki byty udane i przyniosty oczekiwane
skutki. Dzieki kampaniom nie odnotowano wiekszych trudnosci zwigzanych z wycofywaniem wa-
lut narodowych i wprowadzaniem do obiegu euro. Klienci bankéw prezentowali zadowalajacy stan
wiedzy o euro i zaakceptowali zaistniate zmiany. Rowniez media wielokrotnie powotywaty sie
na dostarczone przez banki informacje. Efektem przeprowadzonych dziatan byta bardzo niska licz-
ba reklamacji zwigzanych z przewalutowaniem rachunkéw w walutach narodowych UGW na eu-
ro, a takze brak kolejek przy kasach.
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Pytania skierowane do bankéw dotyczyty przede wszystkim kwestii technicznych zwigzanych
z wymiang walut narodowych panstw UGW na euro, jak okresu ich wymiany, wysokosci opfat
za wymiane, udziatu poszczegdlnych walut oraz monet w procesie wymiany, oprocentowania ra-
chunkéw po konwersji, mozliwosci wymiany walut przez cudzoziemcow. Czes¢ pytan zahaczata
o kwestie prawne zwigzane z procesem wymiany walut, a mianowicie o postepowanie przy wymia-
nie znacznych kwot pienieznych, czy tez zmianie warunkéw uméw po konwersji.

Waluty najczesciej wymieniane

Wedtug informacji dostarczonych przez ankietowane banki, najczesciej wymieniang walutg
narodowa panstw UGW w 2002 r. byta marka niemiecka.

W 3 bankach wielkos¢ wymiany marek niemieckich w stosunku do innych walut narodowych,
przekraczata 80%, w dwoch oscylowata wokdt 60%. W dalszej kolejnosci plasowaly sie franki fran-
cuskie, szylingi austriackie, liry wtoskie oraz guldeny holenderskie. Udziat procentowy tych wa-
lut w ogdlnej wartosci wymienianych walut panstw UGW rdznit sie w zaleznosci od banku. W jed-
nym z bankéw na drugim miejscu za marka niemieckg znalazt sie gulden holenderski, w innym
na tej pozycji uplasowat sie frank francuski, w jeszcze innym lir wioski.

Okres wymiany walut

Wymiana przez banki komercyjne walut narodowych na euro prowadzona byta — zgodnie
z wymogami Ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektdrych paristwach
cztonkowskich Unii Europejskiej wspdinej waluty euro’® — od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia
2002 r. i po tym okresie nie byfa juz kontynuowana. Generalnie najwieksze zainteresowanie wy-
miang walut narodowych na euro przypadio na poczatek i koniec 2002 r., tj. miesigce styczen, lu-
ty oraz grudzien.

| tak wedtug 3 bankéw szczegdlne nasilenie wymiany walut miato miejsce w | kwartale
2002 r. (ze szczegdlnym wskazaniem na styczen i luty); dwa z ankietowanych bankéw wskazaty
| kwartat 2002 r. oraz grudzien; dwa kolejne wskazaty styczen i luty oraz grudzien 2002 r.; jeden
z bankéw stwierdzit, ze najwigksze zainteresowanie odnotowat pod koniec IV kwartatu 2002 r.

Wymiana walut dla cudzoziemcow

Jezeli chodzi o wymiane walut narodowych UGW na euro dla cudzoziemcéw, dwie trzecie
sposrdd ankietowanych bankéw, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie, nie prowadzito takiej
wymiany. Powotywaty sie one na art. 7 ustawy z 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia euro,
zgodnie z ktérym wymiana walut narodowych realizowana byfa na zlecenie oséb fizycznych posia-
dajgcych obywatelstwo polskie.

15 Dz.U. nr 63, poz. 640.
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Dwa z ankietowanych bankéw prowadzity wymiane walut dla cudzoziemcow. W jednym by-
ta ona mozliwa wytacznie dla oséb posiadajgcych rachunki w danym banku i po udokumentowa-
niu pochodzenia srodkéw; w drugim nie stosowano zadnych ograniczen. Jednak pomimo stworzo-
nych mozliwosci w tym zakresie, banki te nie odnotowaty wiekszego zainteresowania wymiang ze
strony cudzoziemcow i tym samym nie dostarczyty informacji dotyczacych walut najczesciej wymie-
nianych przez cudzoziemcow.

Proba wymiany fatszywych walut narodowych na euro

W 2002 r. 75% ankietowanych bankéw nie odnotowato préb wymiany fatszywych wa-
lut narodowych na euro, a pozostate zarejestrowaty jedynie pojedyncze przypadki. W jednym
z bankéw odnotowano prébe wymiany fatszywych marek niemieckich — banknotu o nominale 100
DEM. Wedtug kolejnego banku zdarzenia takie miescity sie w standardowych zdarzeniach zwigza-
nych z obrotem walutowym.

W kilku bankach odnotowane zostaty takze pojedyncze przypadki ptacenia fatszywymi
banknotami euro. Jeden bank dokonat przyjecia kilku fatszywych banknotéw o nominatach 50
i 100 EUR. W kolejnym miato miejsce 8 przypadkéw ptacenia fatszywymi banknotami euro o tacz-
nej wartosci 550 EUR. W nastepnym zanotowano takze kilka przypadkéw ptacenia fatszywymi
banknotami euro (18 banknotéw). Natomiast 5 z 8 ankietowanych bankdw nie odnotowato takich
przypadkdw.

Wymiana znacznych kwot pienieznych

W trakcie 2002 r. odnotowane zostaty przypadki wymiany znacznych kwot pienieznych
wyrazonych w walutach narodowych panstw UGW. Jednak nie wszystkie banki zasygnalizowaty
przeprowadzanie takich operacji. W bankach, w ktérych nastepowata taka wymiana, stosowane by-
ty okreslone procedury majace za zadanie przeciwdziata¢ zjawisku tzw. prania brudnych pieniedzy.

Procedury te zostaly opracowane stosownie do przepiséw ustawy z dnia
16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzania do obrotu finansowego wartosci majgtko-
wych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet!®. Standardowa procedura w tym
przypadku obejmuje wpisanie do odpowiedniego rejestru operacji wymiany kwot pienieznych prze-
kraczajgcych 10 tys. EUR.

Oprécz procedur standardowych banki zastosowaty réwniez dodatkowo procedury we-
wnetrzne. Przyktadowo w jednym z bankéw opracowane zostaty specjalne wewnetrzne procedu-
ry w ramach ,Programu przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy”. Koordynator tego programu
poinformowat wszystkie jednostki banku o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z procesem wy-
miany walut na euro oraz zachowat z nimi Scisty kontakt w trakcie catego procesu wymiany. Inny
bank nafozyt na wszystkich pracownikéw prowadzacych obstuge klienta obowigzek zachowania
,Wzmozonej czujnosci” podczas realizacji operacji wymiany znacznych kwot pienieznych na euro.

Jezeli chodzi o stosowanie zasady koniecznosci wczesniejszego powiadamiania o wymianie
wyzszych sum, pofowa z ankietowanych bankéw odpowiedziata, ze nie byly stosowane
w tym zakresie zadne dodatkowe ograniczenia.

W pozostatych bankach zasada ta bytfa stosowana, jednak wielkos¢ sum, jak i termin po-
wiadamiania roznity sie w zaleznosci od banku. W jednym z ankietowanych bankéw powiada-
mianie byto konieczne w przypadku wyptaty gotéwki z kasy o rownowartosci powyzej 100 tys. PLN.
Inny bank wprowadzit obowigzek wczesniejszego powiadamiania o wymianie w przypadku kwot
o réwnowartosci powyzej 5 tys. EUR. Kolejny z bankéw wprowadzit wymdg wczesniejszego usta-
lenia w oddziale banku terminu dokonania jednorazowej wymiany lub wyptaty wiekszej kwoty eu-

16 Dz.U. nr 116, poz. 1216.
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ro. Wysokos¢ kwoty uznawanej za ,,duzg” ustalana byta przez oddziat w oparciu o posiadane za-
pasy gotdwki w euro pochodzace z zasilenia pierwotnego i skupu, majac na wzgledzie zapewnie-
nie wyptat oszczednosci zgromadzonych na rachunkach klientéw.

Udziat monet w wymianie walut panstw cztonkowskich

Generalnie udziat monet w ogdlnej wartosci walut panstw cztonkowskich UGW, przyjetych
od ludnosdci w ramach wymiany na euro w 2002 r., wedtug danych dostarczonych przez ankieto-
wane banki, nie przekraczat 1%. W 3 bankach ksztattowat sie on na poziomie 0,1-0,2%, w innym
wyniost 0,31%. W pozostatych ksztattowat sie réwniez na niskim poziomie, nieprzekraczajagcym 1%.

Wysokos¢ optat za wymiane walut

Co do warunkéw wymiany walut w 2002 r. w wigkszosci bankdéw nie nastgpita zmiana wy-
sokosci opfat za wymiane walut narodowych na euro w 2002 r. Niektére banki dokonaty jed-
nak takich zmian w trakcie 2002 r. (jeden z bankéw wprowadzit podwyzke optat w styczniu 2002 r.,
inny w listopadzie 2002 r.).

Przyktadowo zmiany te wyniosty:

e dla banknotéw : wzrost optaty z 1% do 2% wartosci wymiany;

e dla monet: wzrost optaty z 50% do 80% wartosci wymiany.

W jednym z bankdéw zmiany stawek prowizji zmieniaty sie kilkakrotnie w ciggu 2002 r.

Wszystkie ankietowane banki dokonywaty wymiany walut narodowych na rzecz zaintereso-
wanych, bez wzgledu na to czy byli oni klientami konkretnego banku. W wiekszosci z bankéw
prowizje za wymiane walut narodowych na euro byty jednakowe niezaleznie od tego, czy wy-
miana byta prowadzona dla oséb posiadajgcych rachunek w danym banku czy tez nie. Tylko 2
banki wprowadzity rozréznienie w wysokosci optat, w zaleznosci od statusu osoby wymieniajgcej.
W bankach tych dla klientéw przewidziane byty nizsze optaty.

Przyktadowo w jednym z bankdw stosujacych zréznicowanie wysokos$¢ optat, w okresie od
1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r., ksztaftowata sie nastepujaco:

e w przypadku wymiany banknotéw walut narodowych krajéw UGW na euro przy kwocie
do wysokosci 100 EUR stawka dla klientéw banku wynosita 0,2% wartosci wymienionej
kwoty i min. 3,5 PLN, natomiast dla pozostatych klientow wynosita 0,5% wartosci wymie-
nionej kwoty i min. 10 PLN;

* w przypadku kwot powyzej wartosci 100 EUR stawki te wynosity odpowiednio dla klien-
tow 0,7% wartosci wymienionej kwoty i min. 10 PLN, natomiast dla pozostatych klientow
1,7% wartosci wymienionej kwoty i 20 PLN;

e w przypadku wymiany monet stawki wynosity 60% wartosci wymienionej kwoty dla klien-
tow banku i 80% wartosci wymienionej kwoty dla pozostatych klientéw.

Wyptata walut narodowych z rachunkéw w euro

Generalnie banki nie odnotowaty wyptat z rachunkéw utrzymywanych w euro kwot no-
minowanych w walutach narodowych w trakcie okresu podwdjnego funkcjonowania walut
narodowych i euro. Tylko jeden z ankietowanych bankéw odnotowat pojedyncze przypadki takich
wyptat.
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Swiadczenia bezgotéwkowe w walutach narodowych

W okresie od 1 stycznia do 28 lutego 2002 r. w 75% bankdéw, ktére udzielity odpowiedzi
na to pytanie, nie odnotowano zgtaszania przez klientéw zapotrzebowania na spetnienie
swiadczen bezgotowkowych w walutach narodowych. Jeden z bankéw stwierdzit, ze zapotrze-
bowanie takie wystapito. Nie odnotowano jednak zadnych trudnosci z realizacjg powyzszych in-
strukcji ptatniczych — bank dokonywat w tych przypadkach przewalutowania na euro. W kolejnym
z bankéw bezgotéwkowe zlecenia wyrazone w walutach narodowych akceptowane byty do dnia,
w ktérym dana waluta tracita status prawnego srodka ptatniczego.

Natomiast w okresie po 1 marca 2002 r. realizacja swiadczen bezgotéwkowych
w walutach narodowych miata miejsce sporadycznie. Siedem z 8 bankdw, ktére udzielity odpo-
wiedzi na to pytanie, nie realizowato $wiadczen tego rodzaju ze wzgledu na brak przypadkéw zgta-
szania przez klientéw zapotrzebowania na tego typu operacje. Tylko jeden
z bankdw realizowat $wiadczenia bezgotéwkowe w walutach narodowych. Nie odnotowat on zad-
nych trudnosci przy realizacji tego typu $wiadczenia, bowiem dokonywane byto w tym przypadku
przewalutowanie na euro.

Whptaty walut narodowych na rachunki

W 2002 r. w wiekszosci bankow odnotowano wpfaty przez klientéw banku walut naro-
dowych na rachunek bankowy. Nie stwierdzono jednak duzego zainteresowania takimi operacja-
mi. Tylko w 2 ankietowanych bankach nie realizowano tego typu operacji, poniewaz prowadzity
one tylko wymiane walut narodowych.

W bankach, ktére przeprowadzaty tego typu transakcje okres w jakim je realizowano oraz za-
kres stosowanych ograniczen réznity sie od siebie. W 2 bankach dokonywanie wptat
w walutach narodowych na rachunki bankowe byto mozliwe tylko w okresie podwdjnego obiegu
tych walut i euro. Po terminie utraty przez walute statusu prawnego srodka ptatniczego podane
waluty narodowe nalezato najpierw wymieni¢ na euro. Pozostate banki nie stosowaty takich ogra-
niczen czasowych. Banki nie zasygnalizowaty rowniez stosowania ograniczen co do wielkosci wpta-
canej sumy.

Tylko 2 banki poinformowaty o pobieraniu wyzszej prowizji w odniesieniu do bilonu. Jeden
bank nie udzielit informacji na temat.

Wielos¢ rachunkéw w euro prowadzonych dla jednego klienta

Banki przeprowadzity z dniem 1 stycznia 2002 r. automatyczng konwersje rachunkéw no-
minowanych w walutach narodowych na euro. Z tego wzgledu kwestia utrzymywania wielu ra-
chunkéw w euro w przypadku tego samego klienta, po dokonaniu przewalutowania kilku ra-
chunkéw prowadzonych w réznych walutach narodowych na rachunki w euro, byta rozwigzywana
W rézny sposéb, w zaleznosci od banku.

W 2 ankietowanych bankach zgromadzone na rachunkach srodki po przeliczeniu na euro by-
ty przenoszone na jeden rachunek prowadzony w euro, o ile klient nie wyrazit wczesniej dyspozy-
cji by otworzy¢ wiecej niz jedno konto w euro. Informacje na ten temat zostaty przekazane klien-
tom w formie pisemnej.

Jeden z bankéw wprowadzit rozréznienie co do stosowanej procedury, w zaleznosci od rodza-
ju rachunku. W przypadku rachunkéw oséb fizycznych prowadzonych w réznych walutach narodo-
wych  wszystkie salda zostaty po  konwersji przeniesione na jeden rachunek
w euro. Jezeli chodzi o rachunki podmiotéw gospodarczych salda poszczegdinych rachunkéw zacho-
waty po konwersji odrebnos¢, chyba ze klient wydat dyspozycje potaczenia kilku rachunkéw w jeden.
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W pozostatych bankach tgczenie rachunkdw nie wystepowato automatycznie. Nastepowato
na podstawie otrzymania przez bank dyspozycji wydanych przez klienta. Kwestia przeksztatcenia
wielu rachunkéw prowadzonych w euro w jeden zalezata w tym przypadku od decyzji klienta.

Oprocentowanie rachunkéw po konwersji

Oprocentowanie rachunkéw prowadzonych w walutach narodowych UGW oraz ra-
chunkéw prowadzonych w euro w wigkszosci bankéw byto jednakowe. Nie wystepowaty wiec
problemy zwigzane z oprocentowaniem rachunkéw prowadzonych w walutach narodowych
po dokonaniu ich przewalutowania na euro, gdyz oprocentowanie nie wymagato zmiany. Banki,
w ktoérych oprocentowanie to nie byto jednakowe, przyjety okreslone zasady zwigzane z przewalu-
towaniem rachunkéw.

Jeden z bankoéw kierowat sie zasadg, iz w przypadku rachunkéw oprocentowanych, ich opro-
centowanie nie ulegato zmianie, natomiast rachunki nieoprocentowane przeksztatcane byty w ra-
chunki oprocentowane, zgodnie z obowiagzujgcg stopa procentowa dla oferty w euro.

W kolejnym banku, przed konwersjg rachunkéw prowadzonych w walutach narodowych
UGW na euro, dokonane zostato ujednolicenie wysokosci oprocentowania srodkéw pienieznych
gromadzonych na rachunkach dla wszystkich tych walut. Polegato ono na podwyzszeniu oprocen-
towania Srodkéw pienieznych na rachunkach we frankach francuskich i szylingach austriackich
do poziomu, jaki byt przyjety dla srodkéw w euro i markach niemieckich.

Inny z bankéw przy dokonywaniu konwersji przyjat zatozenie, ze oprocentowanie rachunku
po konwersji nie bedzie nizsze niz przed konwersjg. Bank ten poinformowat swoich klientéw
w formie pisemnej o sposobie przeprowadzania tej operacji.

Zmiana warunkéw umow po konwersji rachunkéw bankowych

Po przeliczeniu $rodkdéw na rachunkach utrzymywanych w walutach narodowych na euro
banki zdecydowaly sie nie zmieniac¢ innych warunkdw umow w sprawie prowadzenia takich ra-
chunkéw, co byto zgodne =z postanowieniami ustawy =z dnia 25 maja 20071 r.
o skutkach wprowadzenia w niektdrych paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej wspdlnej wa-
luty euro.
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Zmiana oferty bankéw

Podobnie jak w poprzednich latach ankietowane banki udzielity odpowiedzi na pytania do-
tyczace:

e ksztattowania sie udziatu depozytéw i kredytéw w euro w ogdlnej wartosci depozytow
i kredytow walutowych w 2002 r. (analiza objeto zaréwno osoby fizyczne, jak i podmioty
gospodarcze),

e obstugi rachunkéw prowadzonych w euro w poréwnaniu z rachunkami prowadzonymi
w innych walutach,

* oferty zwigzanej z instrumentami pochodnymi i dfuznymi nominowanymi w euro,

* oferty ustugowej w zakresie rozliczania transakgji handlu zagranicznego w euro.

Produkty i ustugi bankowe oferowane w euro

W 2002 r., podobnie jak w poprzednim analizowanym okresie, oferta bankdéw w zakresie
produktow i ustug nominowanych w euro byta bardzo szeroka. Znalazty sie w niej depozyty
utrzymywane w euro (m.in. lokaty terminowe i rachunki biezace), kredyty nominowane w euro
(m.in. kredyty mieszkaniowe i kredyty budowlano-hipoteczne), instrumenty pochodne wyrazane
w euro (gtéwnie instrumenty typu forward), a w trzech przypadkach réwniez instrumenty dfuzne.
Wszystkie analizowane banki oferowaty ponadto ustugi w zakresie rozliczania transakcji handlu za-
granicznego.

Jak wynika z analizy, 3 ankietowane banki poszerzyty swojg oferte w zakresie produktow
i ustug nominowanych w euro w 2002 r., w stosunku do roku poprzedniego. Jeden z tych ban-
kéw zaproponowat swoim klientom m.in.: kredyty gotdwkowe i mieszkaniowe (w przypadku oséb
fizycznych), kredyty inwestycyjne, kredyty obrotowe, kredyty ze srodkéw EBOR, kredyty na prefinan-
sowanie kontraktu eksportowego, kredyt hipoteczny, gwarancje bankowe i poreczenia (w przypad-
ku podmiotow gospodarczych). W ofercie innego banku (z powyzszych trzech) znalazty sie dodat-
kowo kredyty gotéwkowe, kredyty samochodowe oraz kredyty hipoteczne dla klientéw
indywidualnych.

W trzecim z bankéw wprowadzono natomiast lokaty promocyjne w euro zwigzane z wymia-
ng walut narodowych panstw UGW na nowa walute, specjalne ,lokaty dynamicznego oszczedza-
nia” w euro oraz karte VISA Classic w euro. Bank ten przeprowadzit réwniez zmiany w organizacji
sprzedazy produktow i ustug (m.in. zwiekszyt liczbe placdwek oferujgcych preferencyjne kredyty
w euro ze srodkéw EBOR dla matych i $rednich przedsiebiorstw), co w rezultacie przyczynito sie
do zwiekszenia poziomu $wiadczonych ustug.

W odréznieniu od 2001 r., zdecydowana wiekszos¢ badanych bankéw nie stosowata spe-
cjalnych bodzcéw finansowych, majacych na celu sktonienie klientéw do korzystania
z produktéw i ustug nominowanych w euro. Tylko jeden z bankdéw poinformowat, iz w
2002 r. prowadzit dziatania zmierzajgce do zachecenia klientéw do zamiany waluty depozytu z do-
lara amerykanskiego na euro. W tym celu bank ten proponowat promocyjng 2- lub
3-letnig lokate dynamicznego oszczedzania w euro o korzystniejszym oprocentowaniu od oprocen-
towania lokat w dolarach. Osobom zainteresowanym takg propozycja oferowano korzystne warun-
ki zamiany waluty depozytu.
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Oferta depozytowa

W 2002 r. wszystkie analizowane banki posiadaty w swojej ofercie depozyty nominowane
w euro, zaréwno rachunki biezace, jak i lokaty terminowe. Poréwnujac odpowiedzi bankéw z 2001
i 2002 r. nalezy stwierdzi¢, ze w wiekszosci przypadkédw tendencje odnotowane w 2001 r. zaobser-
wowano réwniez w 2002 r.

Podobnie jak w 2001 r., na przestrzeni czterech kwartatéw analizowanego okresu
w zdecydowanej wiekszosci bankéw (7) depozyty w euro cieszyly sie wiekszym zainteresowa-
niem klientéw korporacyjnych niz klientéw indywidualnych. Swiadczy o tym wyzszy wartosciowy
udziat rachunkéw euro w ogdlnej wartosci rachunkéw walutowych w przypadku podmiotéw go-
spodarczych niz w przypadku 0séb fizycznych. Tylko w jednym banku udziat depozytéw euro utrzy-
mywanych przez osoby fizyczne w ogdlnej wartosci depozytdéw walutowych byt wiekszy niz analo-
giczny udziat depozytéw podmiotéw gospodarczych.

Jednak popularnos¢ takich depozytéw wtasnie wsrdd oséb fizycznych wykazywata tenden-
cje zwyzkowa w kolejnych kwartatach 2002 r. Dotyczyto to 5 z 8 ankietowanych bankéw. W 2 in-
nych bankach zainteresowanie klientow indywidualnych depozytami w euro byto zréznicowane,
przy czym w kazdym z nich byto wyzsze na koniec 2002 r. w poréwnaniu z pierwszym kwartatem
2002 r. Zostata wiec utrzymana tendencja rosngca zaobserwowana w 2001 r. Tylko jeden bank od-
notowat niewielki spadek udziatu takich rachunkéw w analizowanym okresie.

W 2002 r. udziat depozytéw osob fizycznych nominowanych w euro w ogdlnej wartosci de-
pozytow walutowych utrzymywanych przez osoby fizyczne ksztattowat sie w 2 bankach
w przedziale od 39% do 52%, w 2 kolejnych: od 30% do 39%, w 4 pozostatych bankach: od 18%
do 30 %. W poréwnaniu z 2001 r. udziat ten w badanym okresie byt zdecydowanie wiekszy.

W przypadku podmiotow gospodarczych (niefinansowych) dynamika udziatu depozytéw
euro w ogolnej wartosci depozytéw walutowych w 2002 r., podobnie jak w 2001 r., ksztattowata
sie w rézny sposéb w poszczegdlnych bankach. W 7 bankach udziat ten nie wykazat jednoznacz-
nego trendu, utrzymujac sie na zréznicowanym poziomie w poszczegdlnych kwartatach badanego
okresu:

* w 4 z powyzszych 7 bankéw byt on nizszy w ostatnim kwartale 2002 r. w poréwnaniu
z pierwszym kwartatem 2002 r.,

e w 3 pozostatych bankach — wyzszy.

We wszystkich 7 bankach w trzecim kwartale 2002 r. nastgpit wzrost udziatu depozytow
w euro. Wzrost ten byt poprzedzony spadkiem udziatu takich rachunkéw w drugim kwartale. Tyl-
ko w jednym ankietowanym banku (6smym) wystgpita tendencja rosngca w kolejnych kwartatach
badanego okresu.

Udziat rachunkéw euro podmiotéw gospodarczych w catosci depozytéw walutowych
ksztattowat sie w 2002 r. w przedziale 45%-77% w 7 bankach. Tylko w jednym banku
w ciggu catego roku nie przekroczyt on poziomu 22%.

Wszystkie 8 bankow, ktére wzieto udziat w ankiecie, w odpowiedziach dotyczacych oferty
depozytowe] uwzglednito podziat na rachunki biezace i lokaty terminowe nominowane
w euro. Stosowne dane banki przekazaty w rozbiciu na osoby fizyczne i podmioty gospodarcze.

We wszystkich analizowanych bankach rachunki biezagce nominowane w euro cieszyty sie
wiekszym  zainteresowaniem podmiotéw gospodarczych niz  oséb  fizycznych.
W przypadku lokat terminowych taka sama prawidtowos¢ dotyczyta wiekszosci bankéw (6 z 8).
Tylko w jednym banku lokaty takie uzyskaty zdecydowanie wiekszg popularnos¢ wsréd klientow in-
dywidualnych, natomiast w innym nie zaobserwowano jednoznacznego trendu w tym zakresie. Po-
dobna tendencja miata miejsce w 2001 r.
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* Rachunki biezgce i lokaty terminowe 0s6b fizycznych

W ponad potowie bankéw (5) udziaf lokat terminowych utrzymywanych przez osoby fizycz-
ne w euro w 0golnej wartosci rachunkéw walutowych byt we wszystkich kwartatach 2002 r. nizszy
od analogicznego udziatu rachunkéw biezgcych. W pozostatych 3 bankach byt on wyzszy. Jed-
nak w zdecydowanej wiekszosci bankdéw (w 7 na 8) zainteresowanie osob fizycznych lokatami
terminowymi w euro wzrosto na koniec 2002 r. (w poréwnaniu z | kwartatem 2002 r.). Tylko je-
den bank na koniec IV kwartatu odnotowat mniejszy udziat lokat terminowych w euro od udziatu
odnotowanego na koncu | kwartatu.

Natomiast udziat rachunkéw biezacych utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne ksztat-
towat sie na zréznicowanym poziomie we wszystkich bankach w ciggu 2002 r. (w 5 bankach
wzrést na koniec badanego okresu w poréwnaniu z pierwszym kwartatem, a w trzech — obnizyt sie).

* Rachunki biezgce i lokaty terminowe podmiotéw gospodarczych

W 2 bankach udziat rachunkéw biezacych utrzymywanych przez podmioty gospodarcze
w euro byt wyzszy w catym 2002 r. od analogicznego udziatu lokat terminowych.
W pozostatych szesciu poziom ten byt zréznicowany w zaleznosci od poszczegdinych kwartatéw.
W wiekszosci bankéw (6) udziat rachunkdw biezacych zwiekszyt sie na koniec badanego okresu
w pordéwnaniu z poczatkiem 2002 r. (2 banki odnotowaty spadek w tym zakresie). W tym samym
okresie udziat lokat terminowych wzrést w 4 bankach. W pozostatych czterech zmniejszyt sie.

Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez banki, zainteresowanie depozytami nomino-
wanymi w euro bylo ogotem wyzsze w 2002 r. w poréwnaniu z 2001 r. Jeden
z bankéw wskazat na ponadtrzykrotny wzrost wartosciowego udziatu rachunkéw w euro
w catosci rachunkéw walutowych. Tendencja ta odnosita sie zaréwno do klientéw indywidualnych,
jak i instytucjonalnych. Jeden z bankéw zasygnalizowat, ze cho¢ zainteresowanie klientéw indywi-
dualnych depozytami wzrosto, to zainteresowanie klientéw instytucjonalnych byto mniejsze niz
w poprzednim analizowanym okresie. W innym z ankietowanych bankéw popularnos¢ depozytow
nominowanych w euro — zaréwno wsrdd podmiotéw gospodarczych, jak i oséb fizycznych — byto
poréownywalne z 2001 r. Jeden z bankéw nie udzielit informacji na ten temat.

Jak wynika z analizy banki prowadzg wszystkie rachunki walutowe w oparciu o jednolite stan-
dardy, wysoko przez nie oceniane. Dlatego poziom obstugi zaréwno rachunkéw prowadzonych
w euro, jak i w innych walutach jest jednakowy. Wiekszo$¢ bankdw (6) nie sygnalizowata zmian ja-
kosciowych w obstudze rachunkéw nominowanych w euro w poréwnaniu z 2001 r. Tylko 2 banki
odnotowaty poprawe w tym zakresie. W jednym z nich wigzato sie to z zakonczeniem integracji
technologii, pozwalajgcej na podniesienie jakosci obstugi wszystkich rachunkéw oraz tatwiejszy do-
step klientéw do oferty banku. Drugi z bankow poinformowat, ze jakos¢ obstugi rachunkéw nomi-
nowanych w euro stale wzrasta ze wzgledu na wzrost zainteresowania ta waluta.

Depozyty walutowe sektora bankowego

Biorac pod uwage dane NBP o strukturze depozytéw euro sektora bankowego, nalezy stwier-
dzi¢, iz podobnie jak w 2001 r., réwniez w 2002 r. udziat depozytéw nominowanych w euro
w catosci depozytdéw walutowych byt wiekszy w przypadku podmiotéw gospodarczych niz oséb
fizycznych (zob. tabela 1).

Niemniej jednak w poréwnaniu z poprzednim okresem objetym analiza, w 2002 r. nastgpit
znaczacy wzrost zainteresowania klientéw indywidualnych depozytami nominowanymi
w nowej walucie europejskiej. W kolejnych kwartatach badanego okresu udziat depozytéw euro
0s6b fizycznych wzrdst o 23 pkt. proc. w Ii lll kwartale, o ponad 25 pkt. proc. w Il kwartale oraz
0 12 pkt. proc. w IV kwartale 2002 r. w poréwnaniu z analogicznymi kwartatami 2001 r. (zob. wy-
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kres 1). Dodatkowo, w kolejnych kwartatach badanego okresu udziat ten wykazywat tendencje ro-
snaca, utrzymujac sie w przedziale: 24% — 29%.

Podobnie zainteresowanie podmiotéw gospodarczych rachunkami euro, mimo iz byto juz
wysokie w 2001 r., w badanym okresie jeszcze wzrosto (odpowiednio o 14 pkt. proc. w | kwarta-
le, 0 16,4 pkt. proc. w Il kwartale, o 19 pkt. proc. w Il kwartale oraz o 2 pkt. proc. w IV kwartale
w poréwnaniu z analogicznymi kwartatami 2001 r.). W ciggu 2002 r. wysoko$¢ udziatu depozytow
utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze byfa jednak zréznicowana i ksztattowata sie
w przedziale: 48,4% — 58% (zob. wykres 2).

Generalnie w czterech kolejnych latach funkcjonowania euro, mozna zauwazy¢ coraz
wigksze zainteresowanie oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych depozytami utrzymy-
wanymi w tej walucie. Najwiekszy wzrost popularnosci tych depozytéw nastapit zwtaszcza
pod koniec 2001 r. oraz w 2002 r. (tj. odpowiednio w okresie najbardziej intensywnych przygoto-
wan do wprowadzenia euro gotéwkowego oraz juz po wprowadzeniu nowego pienigdza i wyco-
faniu dotychczasowych walut panstw strefy euro).

Niezaleznie od zaobserwowanych tendencji, w catym 2002 r., podobnie jak w 2001 r., naj-
wiekszym zaufaniem o0séb fizycznych nadal cieszyty sie depozyty utrzymywane
w dolarach amerykanskich (zob. tabela 1). W kolejnych kwartatach 2002 r. udziat takich depozy-
tow w catosci rachunkédw walutowych jednak malat, ksztattujac sie w przedziale: 66%—71% (tj. po-
nizej poziomu odnotowanego w 2001 r.).

W przypadku podmiotéw gospodarczych utrzymata sie tendencja odnotowana po raz
pierwszy w IV kwartale 2002 r., tj. wyzszego udziatu depozytéw nominowanych w euro
w catosci depozytéw walutowych w poréwnaniu z analogicznym udziatem rachunkéw dolaro-
wych. Udziat depozytéw utrzymywanych przez podmioty gospodarcze w dolarach amerykanskich
ksztattowat sie w zréznicowany sposéb w ciggu 2002 r., utrzymujac sie w przedziale 31%-38%
(zob. tabela 1).

Tabela 1
Udziat dwoch gtéwnych walut w catosci depozytéw walutowych w Polsce w 2002 r. (w %)

WALUTA I kwartat 2002 Il kwartat 2002 11l kwartat 2002 IV kwartat 2002
osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty osoby podmioty
fizyczne* gospodarcze** fizyczne* gospodarcze** fizyczne* gospodarcze** fizyczne* gospodarcze**
usb A 35 70,4 36,2 70 31 66 38
EUR 24 49 26,1 48,4 27 58 29 53

* Udziat depozytdéw utrzymywanych w danej walucie (euro lub dolarze amerykanskim) przez osoby fizyczne w catosci depozytow
walutowych oséb fizycznych

** Udziat depozytow utrzymywanych w danej walucie (euro lub dolarze amerykanskim) przez podmioty gospodarcze w catosci
depozytow walutowych podmiotéw gospodarczych.

Zrédfo: dane NBP.
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Wykres 1
Udziat depozytow utrzymywanych w euro przez osoby fizyczne w catosci depozytéw walu-
towych w latach: 1999, 2000, 2001 i 2002
0/0
35 —

kwartaty
[ BEEER) B 2000 B 2001 [ 2002

Zrédto: dane NBP (brak danych za | kwartat 1999 r.).

Wykres 2
Udziat depozytéw utrzymywanych w euro przez podmioty gospodarcze w catosci depozy-
tow walutowych w latach: 1999, 2000, 2001 i 2002
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Zrédto: dane NBP (brak danych za | kwartat 1999 r.).

Oferta kredytowa

W 2002 r. banki udzielaty kredytéw nominowanych w euro zaréwno osobom fizycznym, jak
i podmiotom gospodarczym. W poréwnaniu z 2001 r., w analizowanym okresie liczba bankdw,
w ktérych udziat kredytéw nominowanych w euro w ogdlnej wartosci kredytéw walutowych byt
wyzszy w przypadku oséb fizycznych niz podmiotéw gospodarczych, zmniejszyta sie do 4 bankdw.
W pozostatych czterech kredyty nominowane w euro cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem klien-
téw instytucjonalnych niz indywidualnych.

W wiekszosci analizowanych bankéw (w 7 z 8) w ciggu 2002 r. odnotowano spadek udzia-
tu kredytow udzielanych osobom fizycznym w euro w catosci kredytow walutowych. W przypad-
ku jednego banku wysokos$¢ udziatu takich depozytéw ksztattowata sie na zblizonym poziomie we
wszystkich kwartatach 2002 r. Jak wynika z odpowiedzi bankéw, udziat ten w analizowanym okre-
sie utrzymywat sie w przedziale: 80-94% w 2 bankach, 54-71% w 2 bankach, 20-51% w 3 ban-
kach natomiast w jednym banku nie przekroczyt 8%.
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W przypadku podmiotéw gospodarczych nie mozna okresli¢ jednoznacznego trendu
w ksztaftowaniu sie udziatu kredytéw nominowanych w euro w ogélnej wartosci kredytéw walu-
towych udzielanych tym podmiotom. Tylko w jednym banku miat migjsce systematyczny wzrost
udziatu takich kredytéw w ciggu catego 2002 r. W pozostatych bankach (7) udziat ten ksztattowat
sie w zréznicowany sposéb w poszczegdlnych kwartatach 2002 r.

Jednak w wiekszosci analizowanych bankéw kredyty w euro cieszyty sie wiekszg popular-
noscig wsrod podmiotéw gospodarczych w IV anizeli w | kwartale 2002 r. Sytuacja taka miata
miejsce w 6 z 8 bankdéw. W ciggu 2002 r. udziat kredytéw udzielonych podmiotom gospodarczym
w nowej walucie w catosci kredytéw walutowych ksztattowat sie na poziomie: 46%-77% w 7 ban-
kach oraz 36%-39% w jednym banku.

W poréwnaniu z 2001 r., w 2002 r. ogdlne zainteresowanie kredytami nominowanymi
w euro w wiekszosci bankéw wzrosto. Tylko jeden z bankéw zdecydowanie odnotowat zmniej-
szenie udziatu kredytéw w euro w catosci kredytéw walutowych oraz zmniejszenie dynamiki akcji
kredytowej w euro zaréwno w stosunku do kredytéw na cele konsumpcyjne, kredytéw mieszkanio-
wych dla klientéw indywidualnych, jak i kredytéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza. W 2
bankach w ciggu 2002 r. zmniejszyt sie przyrost udziatu kredytéw w euro udzielanych klientom de-
talicznym, natomiast zainteresowanie kredytami w tej walucie wéréd podmiotéw gospodarczych
utrzymywato sie na wysokim poziomie. Okresem najwiekszego wzrostu zainteresowania ofertg kre-
dytowa w euro byta gtéwnie pierwsza potowa 2002 r.

Instrumenty terminowe nominowane w euro

Oferta ankietowanych bankéw w zakresie transakcji terminowych nominowanych w eu-
ro byta dos¢ zréznicowana. Jeden z ankietowanych bankéw proponowat swoim klientom wytgcz-
nie transakcje typu forward. Pozostate banki posiadaty w swojej ofercie kilka instrumentéw. Jeden
bank nie udzielit informacji na ten temat. Wsréd instrumentéw zaproponowanych przez banki
mozna wymieni¢ m.in.:

e transakcje terminowe typu forward (7 bankdéw),

e transakcje non delivery forward (1 bank),

e transakcje forward rate agreements (3 banki),

* swapy stopy procentowej interest rate swaps (4 banki),

* swapy dwuwalutowe cross-currency interest rate swaps (4 banki),
* opcje walutowe (5 bankow).

Wiekszos¢ z bankdw nie zmienita swojej oferty w zakresie transakcji terminowych nomi-
nowanych w euro w 2002 r. w poréwnaniu z 2001 r. Tylko 3 ankietowane banki poinformowaty
o wprowadzeniu do swojej oferty nowych produktéw.

Instrumenty dtuzne nominowane w euro

W 2002 r. sytuacja w zakresie oferty obligacji i innych instrumentéw diuznych nominowa-
nych w euro byta zblizona do sytuacji odnotowanej w poprzednim analizowanym okresie. Podob-
nie jak w 2001 r. ponad potowa bankow (5 z 8) nie zaproponowata swoim klientom obligacji
ani innych instrumentéw dtuznych nominowanych w euro. Jeden z tych bankéw poinformowat
o przeprowadzeniu emisji obligacji aranzowanych pomiedzy dwoma wskazanymi podmiotami bez
zaangazowania kapitatowego banku.
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W ofercie pozostatych 3 bankéw, ktére wziety udziat w ankiecie, znalazty sie instrumenty
dfuzne nominowane w euro. Wsréd nich mozna wymieni¢:

* obligacje przedsiebiorstw,

* euroobligacje,

* niemieckie bony skarbowe,

e listy zastawne.

Dwa z powyzszych bankéw poszerzyty swojg oferte w stosunku do 2001 r.

Pomimo niewielkiej liczby bankéw proponujacych instrumenty dtuzne nominowane w euro,
ponad pofowa wszystkich analizowanych bankéw (5 z 8) odnotowata wzrost zainteresowania
klientéw takimi instrumentami w 2002 r., w stosunku do 2001 r. Jeden z bankéw poinformowat
jednak, ze popularnos¢ tych produktéow byta uwarunkowana zabezpieczeniem ryzyka kursowego.

Transakcje handlu zagranicznego

Podobnie jak w 2001 r., réwniez w analizowanym okresie oferta ustug banku w zakresie
transakcji handlu zagranicznego w euro byta szeroka, analogicznie do oferty proponowane;
w innych walutach. Znalazty sie w niej m.in.: polecenia wyptaty, akredytywa dokumentowa, inka-
so, poreczenia wekslowe, gwarancje bankowe, skup i sprzedaz czekdw itp.

Na ogdt wszystkie transakcje handlu zagranicznego w 2002 r. rozliczane byty w euro. Dwa
banki zaznaczyty, iz w przypadku gdy rozliczenia nastepowaty w walutach narodowych panstw
UGW, kwoty byty przeliczane na euro.

Wiekszos¢ bankéw nie odnotowata wzmozonej presji klientéw na rozliczanie transakgcji
handlu zagranicznego w euro. Jeden z bankéw zaobserwowat niewielki nacisk klientéw na rozli-
czanie takich transakcji w nowej walucie, co nie miato jednak negatywnego wptywu na oferowane
ustugi. Banki nie informowaty réwniez o dodatkowych potrzebach klientéw w zakresie handlu za-
granicznego, ktérych nie bytby w stanie zaspokoi¢.

Rola euro w dokonywaniu ptatnosci w obrocie z zagranica

Na podstawie danych NBP dotyczacych struktury walutowej wybranych aktywow
i pasywow zagranicznych systemu bankowego, w 2002 r. mozna zaobserwowac wyraznie do-
minujaca role euro — w poréwnaniu z innymi walutami — w wyrazaniu zobowigzan polskiego
systemu bankowego (zob. Zatgcznik 1 w Aneksie statystycznym). Podobna tendencja, cho¢ nieco
stabsza, wystapita w 2001 r., zwtfaszcza na koniec IV kwartatu, kiedy udziat euro w wyrazaniu zo-
bowigzan polskiego systemu bankowego wyniést 40,67%. Analogiczny udziat jednolitej waluty eu-
ropejskiej w ciggu catego 2002 r. ksztattowat sie powyzej 44%. Oznacza to wzrost udziatu euro,
w poréwnaniu z poprzednim analizowanym okresem, odpowiednio o: 18,6 pkt. proc. w | kwarta-
le 2002 r., 16,7 pkt. proc. w Il kwartale 2002 r., 11 pkt. proc. w Il kwartale 2002 r. oraz 3,8 pkt.
proc. w IV kwartale 2002 r.

W poréwnaniu z 2001 r. rola dolara amerykanskiego zmniejszyta sie. Na koniec
IV kwartatu 2002 r. udziat tej waluty w wyrazaniu zobowigzan polskiego systemu bankowego wy-
niést 19,81%, co oznacza spadek o okoto 7 pkt. proc. w poréwnaniu z ostatnim kwartatem 2001
r. W analizowanym okresie nastapit zatem dalszy wzrost réznicy pomiedzy udziatem dolara amery-
kanskiego i euro w wyrazaniu zobowigzan systemu bankowego, na korzys¢ euro.

Analiza struktury walutowej naleznosci systemu bankowego w 2002 r. wskazuje kolejny
rok z rzedu na wyrazng dominacje dolara amerykanskiego w ich wyrazaniu. Udziat tej waluty
w czterech kwartatach 2002 r. ksztattowat sie powyzej 54% (zob. Zatgcznik 1 w Aneksie statystycz-
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nym). W badanym okresie rola euro nie zmienita sie znaczaco w poréwnaniu z 2001 r.
W II'i IV kwartale 2002 r. udziat euro w wyrazaniu naleznosci systemu bankowego wyniést odpo-
wiednio 29,6% i 30,7%, co oznacza niewielki wzrost udziatu tej waluty w poréwnaniu z analogicz-
nym okresem w 2001 r. (28,2% w Il i IV kwartale 2001 r.). Jednak w I i lll kwartale badanego okre-
su udziat ten byt nieco mniejszy od analogicznego udziatu w I i lll kwartale 2001 r. (odpowiednio
29,1% oraz 29,2% w | i lll kwartale 2002 r. w poréwnaniu z 29,5% w | i lll kwartale 2001 r.).

Analiza bilansu ptatniczego pod wzgledem struktury walutowej pfatnosci towarowych, za-
rowno eksportu, jak i importu towaréw, dokonanych w 2002 r. w poréwnaniu z 2001 r., wskazuje
na wzrost udziatu euro w realizacji tych ptatnosci (Srednio o okoto 5,5 pkt. proc. w przypadku ekspor-
tu i okoto 5,2 pkt. proc. w przypadku importu towaréw). Sredni udziat euro w wyrazaniu tego rodza-
ju pfatnosci w 2002 r. ksztattowat sie na poziomie 60,2% w przypadku eksportu towaréw oraz 59,6%
w imporcie towarowym. W analizowanym okresie analogiczny udziat dolara amerykanskiego zmniej-
szyt sie srednio o 3,9 pkt. proc. w odniesieniu do eksportu towaréw oraz 3,4 pkt. proc. — w odniesie-
niu do importu towaréw w poréwnaniu z 2001 r. (zob. Zatgcznik 2 w Aneksie statystycznym).

Tendencje wystepujace w zakresie struktury walutowej ptatnosci ustugowych ksztattowaty sie
w podobny sposéb, jak ptatnoéci towarowych. Sredni udziat euro w wyrazaniu tych ptatnosci w 2002
r., w poréwnaniu z 2001 r., wzrést o 7,6 pkt. proc. po stronie wptywdw (do poziomu 44,3%) i o 8,3
pkt. proc. po stronie wypfat (do poziomu 47,1%). Analogiczny udziat dolara amerykanskiego
zmniejszyt sie po stronie wptywow z tytutu ptatnosci ustugowych, o 6,1 pkt. proc., natomiast zwiek-
szyt sie po stronie wypfat, 0 2,1 pkt. proc. (zob. Zatagcznik 3 w Aneksie statystycznym).

Wykres 3
Rola euro w dokonywaniu pfatnosci towarowych w Polsce w 2001 i 2002 r.

Udziat euro w dokonywaniu ptatnosci z tytutu eksportu towarow
%

60,87 60,30

kwartaty

Udziat euro w dokonywaniu ptatnosci z tytutu importu towaréw

%

B 2001

Zrédfo: dane NBP.
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Wykres 4
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci towarowych w Polsce w 2002 r.

Struktura walutowa ptatnosci z tytutu eksportu towaréw
%

60,87

kwartaty

B uso [

Struktura walutowa ptatnosci z tytutu importu towaréw

%

kwartaty
B uso [

Zrédto: dane NBP.

Wykres 5
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci ustugowych w Polsce w 2001 i 2002 r.

Udziat euro we wptywach z tytutu ptatnosci ustugowych
%

50 46,26 45,58

40

30

20

10

kwartaty

B 2001 Bl 2002
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Udziat euro w wyptatach z tytutu pfatnosci ustugowych

%

kwartaty
B 2001

Zrédto: dane NBP.

Wykres 6
Rola euro w dokonywaniu ptatnosci ustugowych w Polsce w 2002 r.

Struktura walutowa wptywoéw z tytutu ptatnosci ustugowych
%

Struktura walutowa wyptat z tytutu ptatnosci ustugowych
%

60
48,39 51,27

50

40

30

20

kwartaty

Bl uso [ E

Zrédto: dane NBP.
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Zestaw pytan zadanych bankom w zakresie systemdw ptatnosci obejmowat kwestie:

e zmiany warunkow zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem walutowym oraz ryzykiem
stopy procentowej w banku,

ewolucji wspdtpracy polskich bankéw z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji, za ich
posrednictwem, ptatnosci w euro,

dokonywania rozliczen w euro poprzez sie¢ bankow-korespondentéw oraz systemy euro-
clearingowe,

warunkow dokonywania ptatnosci transgranicznych i krajowych w euro (wielko$¢, wartos¢
oraz koszt i czas realizacji).

Warunki zarzagdzania ryzykiem w banku

Wiekszos¢ bankéw uznata, ze wprowadzenie banknotow i monet euro nie wptyneto znacza-
co (pozytywnie lub negatywnie) na poziom oraz zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopy procen-
towej. Zauwazony przez banki pozytywny wptyw wprowadzenia gotéwki euro wynikat gtéwnie ze
zwiekszonego zainteresowania klientéw lokatami i kredytami w tej walucie. Nieliczne banki wspo-
mniaty takze o innych aspektach: korzystnym wptywie wprowadzenia gotéwki euro na zarzadzanie
ptynnoscig walutowg oraz ryzykiem kursowym ze wzgledu na szerszy dostep do euro, mozliwosci
utrzymywania nizszych stanéw kasowych w walutach krajowych oraz prostszej obstudze transakgji
realizowanych w innych walutach.

Sam proces wprowadzania euro do obrotu gotéwkowego, rozpoczety z dniem 1 stycz-
nia 2002 r., w przypadku wiekszosci bankéw komercyjnych nie spowodowat wzrostu ryzyka opera-
cyjnego. Tylko nieliczne banki zwrécity uwage na niewielki wzrost tego ryzyka w poczatkowym
okresie wprowadzania gotéwki euro, co wynikato z koniecznosci dostosowania infrastruktury infor-
matycznej w zakresie obstugi operacji gotéwkowych, a takze odpowiedniego przygotowania pra-
cownikdéw bankéw (szkolenia).

Wspotpraca z bankami zagranicznymi w zakresie realizacji ptatnosci w euro

W 2002 r., podobnie jak w 2001 r., polskie banki komercyjne koncentrowaty sie na zwieksze-
niu efektywnosci realizacji operacji bankowych w skali miedzynarodowej. Warunki dokonywania
rozliczen w walutach obcych, zwtaszcza poprzez korzystanie z sieci bankéw korespondentéw oraz
posrednie uczestnictwo w europejskich systemach rozliczeniowych maja istotny wptyw na poziom
atrakcyjnosci oferty ustugowej sektora bankowego w Polsce.

Wszystkie podmioty reprezentowane w grupie 8 ankietowanych bankéw posiadajg rachunki
korespondenckie nostro w bankach krajéow cztonkowskich UE. Liczba bankéw w krajach UE, w kto-
rych ankietowane banki utrzymywaty takie rachunki wyniosta srednio 18 (w 2001 r. byto ich 17).
Jednakze, mozna zaobserwowac znaczne réznice w poszczegdlnych instytucjach. W ankietowanej
grupie bankéw maksymalna liczba posiadanych rachunkéw korespondenckich wyniosta 31 (31
w 2001 r.), natomiast minimalna 5 (6 w 2001 r.).
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Zmiany w zakresie wspoétpracy z bankami korespondentami w krajach UE

W 2002 r. banki nie dokonaty znaczacych zmian w zakresie wspotpracy z bankami-korespon-
dentami. Potowa ankietowanych bankdéw nie wprowadzita zadnych zmian. Sposréd 8 ankietowa-
nych bankéw trzy zmniejszyty liczbe swoich rachunkéw w bankach zagranicznych, a jeden bank
otworzyt nowy rachunek. Banki zamykaty swoje rachunki zagranicg gtéwnie z uwagi na dazenie
do racjonalizacji kosztéw (niskie obroty na rachunkach, niekorzystne warunki cenowe za prowadze-
nie ustug clearingowych) oraz zawarte umowy dotyczace wykonywania ustug rozliczeniowych
na specjalnych warunkach (np. Low Value Payments).

Z informacji przekazanych przez analizowane banki wynika, ze nie odnotowaty one w 2002 .
zadnych trudnosci we wspotpracy z bankami-korespondentami w strefie euro. Wskazywa¢ to mo-
ze na duze zaawansowanie wspdtpracy bankéw oraz prawidtowa adaptacje waluty euro.

Whptyw euro na wzrost konkurencyjnosci ustug bankéw-korespondentéw

W 2002 r. w 5 z 8 ankietowanych bankach zanotowano dalsze obnizenie optat pobieranych
przez ich banki-korespondentéw za realizacje rozliczen transgranicznych, co przyczynito sie do wzro-
stu konkurencyjnosci ustug swiadczonych przez banki-korespondentéw. Trzy banki nie zanotowaty
zadnych zmian w tym zakresie. Jeden bank zwrdcit uwage na fakt, ze jednoczesnie ze spadkiem
optat pobieranych przez banki-korespondentéw za realizacje przelewdw transgranicznych wprowa-
dzona zostata dodatkowa optata za Zle sformatowane depesze swiftowe (tzw. non-STP).

Wraz z wprowadzeniem euro banki-korespondenci rozpoczety rozszerzanie swoich ofert pro-
duktowych o mozliwos¢ zawierania transakgji na instrumentach pochodnych nominowanych w euro.

Korzystanie z systemoéw rozliczeniowych w euro

Wiekszos¢ bankdw (6 z 8) zadeklarowato korzystanie z systemdw rozliczeniowych za posred-
nictwem swoich bankéw korespondentéw (w 2001 r. tylko potowa bankdw korzystata z takich sys-
temoéw). Dwa banki odpowiedziaty, ze nie uzywaja wecale systemdw rozliczeniowych w euro. Nie
odnotowano zadnych zmian w warunkach korzystania z tych systeméw w 2002 r., w poréwnaniu
z 2001 r.

Szacunkowa liczba i wartos¢ ptatnosci w euro zrealizowanych przez banki
w poszczegdlnych kwartatach

W badanej grupie, banki przedstawity szacunkowe dane dotyczace liczby i wartosci ptatno-
$ci dokonanych w euro w 2002 r. (jeden bank nie udzielit informacji na temat ptatnosci krajowych
w euro). Z uzyskanych informacji wynika, ze pod wzgledem liczby, w wiekszosci bankéw ptatnosci
krajowe w euro sg co najmniej kilkukrotnie mniejsze niz pfatnosci transgraniczne w euro.

Liczba transakcji krajowych, zrealizowanych przez poszczegdlne banki w catym 2002 r. byta
wysoka zwtaszcza w przypadku 3 dominujgcych bankdéw komercyjnych (zob. wykres 7).
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Wykres 7
Liczba ptatnosci krajowych w euro dokonanych przez ankietowane banki w 2002 r.

;I—I- L

Banki komercyjne

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000

30.000
20.000

10.000
0

- liczba ptatnosci

Zrédto: dane ankietowe.

W 2002 r. ankietowane banki dokonywaty co kwartat srednio okoto 10 tys. ptatnosci kra-
jowych w euro. Liczba ptatnosci krajowych w euro zrealizowanych w poszczegélnych kwartatach
ksztattowata sie w przedziale od 469 do 22.160. Jednoczesnie srednia kwartalna wartos¢ ptatno-
sci krajowych w euro w 2002 r. wyniosta okoto 513 min EUR.

Wykres 8
Wartos¢ ptatnosci krajowych w euro dokonanych przez ankietowane banki w 2002 r.

min EUR
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000
1.000
0 - — I :

1 2 3 4 5 6 7

Banki komercyjne
- suma ptatnosci

Zrédto: dane ankietowe.

W przypadku przelewdw transgranicznych w euro, ich liczba i wartos¢ znacznie przewyzsza-
ty liczbe i wartos¢ przelewdw krajowych w tej walucie (z wyjatkiem jednego banku, u ktérego war-
to$¢ wykonanych przelewdw krajowych przewyzszyta wartos¢ przelewdw transgranicznych).
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Wykres 9
Liczba ptatnosci w euro dokonanych w 2002 r. przez ankietowane banki

liczba
70.000

60.000 —

50.000 —

40.000
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10.000 —
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Banki komercyjne

- transgraniczne - krajowe

Zrédio: dane ankietowe.

Wykres 10
Wartos¢ ptatnosci w euro dokonanych w 2002 r. przez ankietowane banki

mln EUR
10.000

8.000

6.000 —

4.000

2.000 —

1 2 3 4 5 6 7
Banki komercyjne

- transgraniczne - krajowe

Zrédio: dane ankietowe.

Kwartalnie, srednia liczba zrealizowanych transferéw transgranicznych wyniosta 55.334 (wo-
bec 27.734 w 2001 r.), a srednia warto$¢ ptatnosci transgranicznych wyniosta okoto 1.001 min EUR
(wobec 869,62 min EUR w 2001 r.)
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Wykres 11
Kwartalna liczba ptatnosci transgranicznych dokonanych w euro przez ankietowane banki
w 2002 r.
Liczba
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Zrédto: dane ankietowe.

W wiekszosci bankéw wysokos¢ optat i prowizji zwigzanych z dokonaniem przelewu trans-
granicznego w euro byta taka sama jak w przypadku przelewu krajowego w euro. Najczesciej ban-
ki pobieraty optaty stanowigce okreslony procent od wielkosci przelewu (0,2-0,5%), przy jednoczes-
nym okresleniu minimalnej i maksymalnej kwoty optaty. W prawie wszystkich bankach optaty
za przelewy w walutach obcych innych niz euro nie réznity sie od tych, pobieranych za przelewy
w euro. W poréwnaniu z 2001 r. optaty te utrzymywaty sie na dotychczasowym poziomie, w 2 ban-
kach wzrosty, a w dwdch zmalaty.

Przelewy w euro realizowane byty z reguty w ciggu dwaoch dni roboczych (podobnie jak
w 2001 r.). W przypadku jednego z ankietowanych bankéw czas realizacji wyniost 4 godziny.

Podsumowanie i wnioski

|. Dzieki skutecznym dziataniom organizacyjno-technicznym prowadzonym przez banki
w 2001 r. i kontynuowanym w 2002 r., banki efektywnie zrealizowaty zadania zwigzane
z procesem wymiany walut panstw UGW na euro. Najwieksze ktopoty organizacyjne spra-
wita bankom operacja odprowadzania walut narodowych panstw cztonkowskich UGW
za granice, w szczegdlnosci sprzedaz bilonu.

Il. Generalnie wymiana walut narodowych na euro prowadzona byfa przez banki zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 25 maja 2001 r. o skutkach wprowadzenia w niektdrych pan-
stwach czfonkowskich Unii Europejskiej wspdlnej waluty euro. Dotyczy to okresu, w kto-
rym przeprowadzona byta wymiana walut, tj. od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r.;
realizacji zlecen oséb fizycznych posiadajacych obywatelstwo polskie; braku zmian warun-
kéw uméw w sprawie prowadzenia rachunkdéw.

1. Jak wynika z informacji udzielonych przez ankietowane banki, najczesciej wymieniang wa-
lutg narodowa panstw UGW w 2002 r. byta marka niemiecka, a nastepnie frank francu-
ski, szyling austriacki, lir wioski oraz gulden holenderski. Udziat monet w ogdlnej warto-
Sci walut panstw cztonkowskich UGW nie przekraczat 1%.

IV. W okresie podwdjnego funkcjonowania walut narodowych i euro banki nie odnotowaty
wiekszego zainteresowania walutami narodowymi. Dotyczyto to zaréwno wyptat
i wptat na rachunki utrzymywane w euro, jak tez Swiadczen bezgotéwkowych.

V. Nie zostato odnotowane przez banki, aby proces wymiany walut stat sie okazjg do dziatan
sprzecznych w prawem. Zarejestrowane zostaty jedynie pojedyncze przypadki prob wymia-
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ny fatszywych walut narodowych na euro czy ptacenia fatszywymi banknotami euro. Aby
przeciwdziata¢ zjawisku tzw. prania brudnych pieniedzy, banki stosowaty standardowe
procedury wynikajace z ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadza-
niu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych pochodzacych z nielegalnych lub nie-
ujawnionych Zrédet oraz dodatkowe procedury wewnetrzne.

VI. W 2002 r. udziat depozytéw nominowanych w euro w ogdlnej wartosci depozytéw wa-
lutowych byt zdecydowanie wyzszy od analogicznego udziatu takich depozytow
w 2001 r. W duzej mierze wigzato sie to z koniecznoscig przeliczenia na euro — najpéz-
niej do konca 2001 r. — wszystkich rachunkéw utrzymywanych w dotychczasowych walu-
tach panstw Unii Gospodarczej i Walutowe]. W rezultacie rachunki dotychczas nomino-
wane w markach niemieckich, fankach francuskich itp. staty sie gtéwnie rachunkami
nominowanymi w nowej walucie, zwiekszajgc w ten sposéb udziat depozytéw euro
w 0gdlnej wartosci depozytéw walutowych. Co wiecej, wprowadzenie euro jako jedyne-
go prawnego srodka ptatniczego w krajach UGW spowodowato wzrost znaczenia tej wa-
luty na Swiecie, w tym réwniez w Polsce.

VII. Analizujac kolejne okresy funkcjonowania euro, nalezy stwierdzi¢, iz w poréwnaniu z de-
pozytami dolarowymi depozyty w euro zyskuja coraz wieksza popularnos¢, zwtaszcza
wsréd podmiotéw gospodarczych. W catym 2002 r. rachunki w euro utrzymywane przez
klientéw instytucjonalnych cieszyty sie wieksza popularnoscig niz rachunki dolarowe, co
przejawiato sie wyzszym udziatem tych rachunkéw w catosci rachunkéw walutowych
w poréwnaniu z analogicznym udziatem rachunkéw dolarowych. W przypadku oséb fi-
zycznych, mimo wzrostu zainteresowania depozytami w nowej walucie, wcigz dominuja
rachunki dolarowe. Jednoczesdnie jednak w kolejnych kwartatach badanego okresu udziat
depozytdw osdb fizycznych utrzymywanych w euro w catosci depozytéw walutowych wy-
kazywat tendencje rosnacg, natomiast analogiczny udziat depozytéw dolarowych spadat.

VIII. W poréwnaniu z 2001 r. w 2002 r. popularnos¢ kredytéw udzielanych w euro wzrosta.
Niektére banki odnotowaty zwiekszone zainteresowanie tymi kredytami, zwifaszcza
w pierwszej potowie 2002 r. Jednak w kolejnych kwartatach 2002 r. udziat kredytéw no-
minowanych w euro w o0go6lnej wartosci kredytéw walutowych zmalat
w szczegdlnosci wsrdd klientdw indywidualnych. Przyczynito sie do tego m.in. atrakcyj-
niejsze oprocentowanie kredytow w innych walutach, np. frankach szwajcarskich.

IX. Wprowadzenie gotéwki euro, w opinii bankéw, nie wptyneto w sposéb znaczacy na za-
rzadzanie ryzykiem operacyjnym, wspdtprace z bankami zagranicznymi w zakresie reali-
zacji ptatnosci w euro, dokonywanie rozliczen w euro oraz na warunki dokonywania ptat-
nosci transgranicznych i krajowych w euro. Jedyne odnotowane zmiany dotyczyty
czestszego niz przed rokiem korzystania przez banki z systemdw rozliczeniowych w euro
oraz obnizenia przez banki zagraniczne optat za realizacje rozliczen transgranicznych. Ta
ostatnia tendencja byta wynikiem wejscia w zycie Rozporzadzenia w sprawie transgranicz-
nych ptatnosci w euro oraz podejmowanych przez banki w UE dziatah w zakresie realiza-
¢ji Jednolitego Obszaru Ptatniczego.
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Czeéé Il
ROLA NBP W PROCESIE WYMIANY
WALUT NARODOWYCH
PANSTW UGW NA EURO

7
Kampania informacyjna NBP
dotyczaca wprowadzenia euro do obiegu

Cel kampanii informacyjnej

Z uwagi na fakt, iz okoto 15% Polakdéw corocznie wyjezdza do krajéw UGW, a okoto 9% po-
siadafo w 2001 r. waluty narodowe krajéw UGW, Narodowy Bank Polski uznat, ze wprowadzenie
do obiegu waluty euro w 12 krajach Unii Europejskiej jest waznym wydarzeniem réwniez dla spo-
teczenstwa polskiego. Stad zapadta decyzja, aby przeprowadzi¢ zakrojong na szerokg skale kampa-
nie informacyjna, w ktérej przekazane bytyby podstawowe wiadomosci zwigzane ze wspdlng wa-
lutg (m.in. dotyczace wygladu i zabezpieczen nowych pieniedzy) oraz informacje zwigzane
z wymiang w Polsce i zagranicg walut narodowych krajéw UGW na walute euro. Ponadto celem
kampanii byta budowa pozytywnego wizerunku euro, jako przysztej waluty Polski.

Kampanie roztozono na lata: 2001 — 2002 i kazdy rok kampanii podzielono na trzy etapy,
w ktdrych ktadziono nacisk na inny rodzaj narzedzi komunikacji. Ogélnie w czasie realizacji kampa-
nii informacyjnej wykorzystano dziatania public relations, publikacje wydawnictw, promocje w me-
diach, spotkania i seminaria, strone internetowa NBP oraz inne incydentalne dziatania.

Kampania informacyjna w 2001 r.

Kampanie informacyjng w 2001 r. podzielono na nastepujace etapy:
| etap: maj — sierpien 2001 r;
Il etap: wrzesien — pazdziernik 2001 r.;

Il etap: listopad — grudzien 2001 r.

¢ Dziatania Public Relations

Kampanie informacyjng rozpoczeta konferencja prasowa Prezesa NBP, Leszka Balcerowicza,
z przedstawicielami medidw centralnych, ktéra odbyta sie 23 maja 2001 r. Nastepnie od czerwca
do wrzesnia 2001 r. zorganizowano w wiekszosci oddziatéw NBP cykl konferencji prasowych
z dziennikarzami mediéw lokalnych. Podczas spotkan dziennikarze otrzymywali specjalnie przygo-
towane materiaty wraz z ptytg CD pt. ,Euro — Nowa waluta zjednoczonej Europy”.

Narodowy Bank Polski
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¢ Spotkania, seminaria, szkolenia

Oprécz konferencji prasowych, zorganizowano réwniez kilkanascie audycji w telewizji
i radiu oraz opublikowano w prasie liczne wypowiedzi ekspertéw NBP, ktdre miaty na celu wyjasnie-
nie zasad wprowadzania euro i wymiany walut krajowych panstw UGW. Pracownicy NBP propago-
wali réwniez wiedze na temat euro poprzez szkolenia, seminaria i konferencje naukowe adresowa-
ne do wybranych grup zawodowych. W cyklu szkolen poswieconych zabezpieczeniu banknotéw
i monet euro uczestniczyli m.in. pracownicy bankéw komercyjnych, przedstawiciele stowarzyszen
kantoréw, policji, strazy granicznej, przedsiebiorcy. Zorganizowane zostato takze specjalne semina-
rium dla dziennikarzy ekonomicznych mediéw centralnych oraz konferencja naukowa ,Polska dro-
ga do euro”, ktérej patronat medialny objeta , Gazeta Wyborcza”.

* Kampania w mediach

Udziat mediow w przekazywaniu informacji na temat wprowadzenia euro byt jedng z bar-
dziej widocznych form kampanii, ktéra docierata zarazem do najszerszej grupy odbiorcow.
W prasie ukazywaty sie specjalne kolorowe dodatki poswiecone euro. A od potowy grudnia do kon-
ca 2001 r. Il program TVP wyemitowat 14 krétkich filméw informacyjnych.

* Wydawnictwa

Nakfadem NBP ukazato sie wiele publikacji skierowanych do réznych $rodowisk,
np. klientéw bankéw komercyjnych, turystéw, dziennikarzy, emerytéw. m.in.:

— ,Euro — Nowa waluta zjednoczonej Europy” — opracowanie kolportowane wraz z ptyta CD,
adresowane przede wszystkim do srodowisk opiniotwérczych oraz szefow bankéw komer-
cyjnych posiadajacych zezwolenia dewizowe;

— ,Euro przychodzi — marka odchodzi — wartos¢ zostaje” — plakat formatu A1 wydany
przy wspotpracy z Deutsche Bundesbankiem, wywieszany w bankach komercyjnych, kanto-
rach wymiany walut i na przejsciach granicznych;

— ,Banknoty i monety euro — wizerunki i zabezpieczenia” — plakat formatu A1 wywieszany
w kantorach wymiany walut;

— ,Europa wita euro” — ulotka kolportowana w bankach komercyjnych, biurach podrézy
i na przejsciach granicznych na Potudniu i Zachodzie Polski;

—,Gdzie i jak wymieni¢ waluty narodowe na euro” — broszura kolportowana w biurach po-
drézy, na przejsciach granicznych, dostepna réwniez w Internecie;

— ,Zabezpieczenia banknotow i monet euro” — folder kolportowany w kantorach wymiany
walut.

¢ Strona internetowa

W kampanii informacyjnej wykorzystano réwniez Internet. Na stronie internetowej Narodo-
wego Banku Polskiego uruchomiono podstrone, zawierajgca wszystkie publikacje
i materiaty zwigzane z kampania prowadzong przez NBP.

* Akcje specjalne

Na zaproszenie NBP i Policji Polskiej do Warszawy, Wroctawia i Szczecina przyjechat Euromo-
bil — objazdowa wystawa zorganizowana przez Policje Niemieckg, na ktérej prezentowane byty wi-
zerunki i zabezpieczenia banknotéw euro oraz marek niemieckich.
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Kampania informacyjna w 2002 r.

Kampania informacyjna w 2002 r. podzielona zostata réwniez na trzy etapy:
| etap: styczen — luty 2002 r;
Il etap: marzec — czerwiec 2002 r.;

Il etap: grudzien 2002 r.

Strategia kampanii w 2002 r. i narzedzia komunikacji nie ulegty zmianie w stosunku do
2001 r. Kampania prowadzona byta w mediach, wykorzystano publikacje przygotowane
w 2001 r., kontynuowano prowadzenie szkolen w formie seminariéw i spotkan, organizowano
konferencje prasowe informujace ogdlnie o przebiegu akcji wymiany walut narodowych na euro.

Jednak w kampanii w 2002 r., w stosunku do kampanii z 2001 r., potozono wiekszy nacisk
na komunikacje masowa. W tym celu NBP podpisat z telewizjg publiczng umowe na koprodukcje
krétkich filmoéw informacyjnych.

Wykorzystano réwniez akcje specjalng, tj. Final Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,
do przekazania przez spofeczenstwo na cel charytatywny wycofywanych monet walut narodowych
panstw UGW.

e Kampania w mediach

Kampanie w mediach rozpoczeto w styczniu 2002 r. powtdrka krétkich filméw informacyj-
nych, przedstawiajacych podstawowe wiadomosci dotyczace wymiany walut narodowych na euro.
Jednoczesnie przystgpiono do produkcji nowej serii filmoéw dla | i Il programu TVP.

Podczas pierwszego etapu kampanii emitowane byty réwniez w radiu Zet spoty zachecajace
spofeczenstwo do przekazania na rzecz Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy wycofywa-
nych monet walut narodowych.

Drugi etap kampanii w mediach skierowany byt do turystéw wyjezdzajacych do krajow UGW
i miat na celu przyblizenie wizerunku waluty euro. Kampania byta przeprowadzona przed okresem
wakacyjnym. Wykorzystano w niej nie tylko radio i telewizje, ale réwniez czasopisma i magazyny
poktadowych linii lotniczych.

Natomiast trzeci etap kampanii, zaplanowany na grudzien 2002 r., przypominat o zblizaja-
cym sie zakonczeniu wymiany walut narodowych w Polsce.

* Akcje specjalne

W zwigzku z akcjg podjeta podczas Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, NBP zapro-
ponowat, ze przekazane na rzecz Fundacji monety walut narodowych zostang przez bank zamie-
nione bez prowizji na euro. Inicjatywa ta spotkata sie z bardzo pozytywnym odzewem spoteczen-
stwa, czego dowodem byta zebrana kwota okoto 2 mIn euro, stanowigca 25% ogdtem zebranych
pieniedzy podczas Finatu Orkiestry w 2002 r.

¢ Dziatania Public Relations

Akdji zbierania monet walut narodowych podczas finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomo-
cy poswiecone byly specjalnie zorganizowane konferencje prasowe informujace o jej zatozeniach,
a nastepnie efektach. W spotkaniach podczas finatu Orkiestry braf réwniez udziat Prezes NBP, Le-
szek Balcerowicz.

Narodowy Bank Polski
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Przygotowania do procesu wymiany walut narodowych na euro rozpoczety sie w NBP juz
w grudniu 2000 r. Konkretne dziatania mogty jednak zosta¢ podjete dopiero po ukazaniu sie wy-
tycznych EBC z 13 wrze$nia 2001 r.7, ktére okredlity szczegotowe zasady zaopatrywania w no-
we banknoty podmioty poza strefg euro!8.

W grudniu 2001 r. miata miejsce dostawa banknotéw i monet euro z Deutsche Bundesban-
ku do Narodowego Banku Polskiego. Nastepnie nowa walute przekazano do wszystkich oddzia-
tow okregowych i zamiejscowych NBP, a za ich posrednictwem do tych bankéw komercyjnych,
ktére wczesniej podpisaty z oddziatami NBP umowy o zaopatrzeniu w euro i przyjmowaniu wyco-
fywanych walut narodowych. Dzieki podjetym dziataniom od 1 stycznia 2002 r. Narodowy Bank
Polski byt w petni przygotowany do obstugi oséb fizycznych dokonujgcych wymiany walut narodo-
wych na euro.

Polscy obywatele mogli wymieni¢ dotychczasowe banknoty i monety panstw UGW na nowa
walute w NBP oraz w bankach komercyjnych w okresie od 1 stycznia 2002 r. do 31 grudnia 2002 r19
Wymiana odbywata sie po nieodwotalnych kursach wymiany, ustalonych przez Rade UE. W po-
wyzszym okresie Narodowy Bank Polski nie prowadzit natomiast skupu i sprzedazy euro za polskie
ztote od ludnosci.

W 2002 r. ponad trzy czwarte wartosci wymienionych walut w NBP stanowity marki niemiec-
kie — podobnie jak w bankach komercyjnych. Zdecydowanie najwiecej banknotéw i monet osoby fi-
zyczne wymienity w styczniu 2002 r. (ponad jedna trzecia wartosci wszystkich wymienionych wa-
lut). Stosunkowo duza popularnoscig cieszyta sie rowniez wymiana w lutym i grudniu 2002 r.,
jednak w tym okresie byfa juz ona ponad dwukrotnie mniejsza niz w pierwszym miesigcu 2002 r.
Zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie oséb fizycznych wymiang wycofywanych banknotéw
i monet na euro odnotowano w czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku 2002 r.

Pomimo zakonczenia wymiany dla oséb fizycznych z dniem 31 grudnia 2002 r., NBP zobo-
wigzat sie do skupowania do kornca 2003 r. walut narodowych od bankéw komercyjnych, z kté-
rymi zawart umowy o zaopatrywaniu w waluty obce i przyjmowaniu wycofywanych walut narodo-
wych. Od takiej transakcji NBP pobierat od bankéw nastepujgce prowizje:

—za skup banknotéw: 1,5% od réwnowartosci w ztotych kwoty transakgcji przeliczonej
na euro,

— za skup monet: 50% od réwnowartosci w ztotych kwoty transakgji przeliczonej na euro.

17 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z 13 wrzeénia 2001 r. przyjmujace pewne postanowienia dotyczace
wczesniejszego zaopatrzenia w banknoty euro poza strefa euro (ang. Guideline of the European Central Bank of 13 Sep-
tember 2001 adopting certain provisions on the frontloading of euro banknote outside the euro area), OJ L 257,
26.09.2001, s. 0006-0009.

18 patrz szerzej: M. Glibowska, A. Gdrska, B. Pawetczyk, R. Zak ,Analiza wptywu wprowadzenia euro na Polski system
bankowy (trzecia edycja)”, s. 61.

19 Zgodnie z ustawa z dnia 25 maja 2001 . o skutkach wprowadzenia w niektérych panstwach Unii Europejskiej wspol-
nej waluty euro (Dz.U. nr 63, poz. 640).
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Podsumowanie i wnioski

I. Od poczatku kampanii informacyjnej NBP prowadzone byty badania opinii publicznej doty-
czace wiedzy spofeczenstwa na temat wprowadzenia waluty euro. Na poczatku 2001 r.
liczba Polakéw znajgcych doktadng date rozpoczecia wymiany walut narodowych wynosi-
ta okoto 24%. Natomiast w trakcie prowadzenia kampanii znajomos¢ w tym zakresie wzro-
sta az do 88%. Oznacza to, ze dziatania informacyjne NBP zakonczyty sie sukcesem.

Il. Po zakonczeniu dwuletniej kampanii informacyjnej zwigzanej z wprowadzeniem waluty
euro poczynione zostaty przygotowania do strategii informowania spoteczenstwa o Unii
Europejskiej oraz Unii Gospodarczej i Walutowej.

Ill. Proces wymiany walut narodowych na euro w Narodowym Banku Polskim przebiegt bar-
dzo sprawnie. Dzieki intensywnej kampanii informacyjnej wiekszos¢ oséb nie czekata
z wymiang do ostatnich dni grudnia 2002 r., ale udata sie do kas juz w poczatkowym
okresie wymiany. Najczesciej wymieniang walutg byta marka niemiecka.

IV. Kampania informacyjna przyczynita sie do zmniejszenia wartosci wymienianych banknotow
i monet w kasach bankéw, poniewaz, zgodnie z zaleceniami NBP i bankéw komercyjnych,
znaczaca czes¢ wycofywanych walut zostata wptacona na rachunki bankowe. Posiadane
waluty narodowe, w tym gtéwnie monety, przekazano réwniez na cele charytatywne (naj-
wiekszg tego typu akcja byta Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, w ramach ktére zebra-
no srodki o wartosci prawie 2 min EUR).

Narodowy Bank Polski
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Struktura walutowa wybranych aktyw
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Bilans ptatniczy RP na bazie ptatnosci — struktura walutowa obrotéw towarowych w 2002 r.

(w tys. jednostek)
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Aneks statystyczny

Bilans ptatniczy RP na bazie ptatnosci — struktura walutowa ptatnosci ustugowych

w 2002 r. (w tys. jednostek)

Zatacznik 3
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