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Streszczenie1

W 2001 r. w Narodowym Banku Polskim zosta∏ opublikowany zeszyt z serii Materia∏y i Studia
nr 116 pt. Rynek kart p∏atniczych w Polsce na tle rozwini´tych rynków w krajach Unii Europejskiej.
Stan obecny i perspektywy rozwoju. Publikacja ta mia∏a na celu zaprezentowanie ówczesnej sytu-
acji na rynku kart p∏atniczych w Polsce z uwzgl´dnieniem jego silnych i s∏abych stron, szczególnie
w aspekcie integracji Polski z Unià Europejskà. Zaprezentowano tam równie˝ analiz´ porównawczà
polskiego rynku do wybranych krajów, g∏ównie cz∏onków Unii Europejskiej, a tak˝e najbli˝sze per-
spektywy rozwoju rynku. By∏a to pierwsza, tak obszerna, publikacja poÊwi´cona tematyce kart p∏at-
niczych wydana w ramach serii Materia∏y i Studia. Analizy w niej zamieszczone prezentowa∏y roz-
wój polskiego rynku do koƒca III kwarta∏u 2000 r. Od tamtego czasu, nie tylko na rynku kart
p∏atniczych, ale równie˝ w obr´bie p∏atnoÊci detalicznych dokonywanych przez indywidualnych
konsumentów, zasz∏y ogromne zmiany dotyczàce zarówno zainteresowania konsumentów kartami
p∏atniczymi i skali transakcji kartowych, infrastruktury technicznej akceptujàcej karty, jak i aspektów
prawnych oraz innych bardzo istotnych zagadnieƒ dotyczàcych tego rynku. Z tego powodu wiele
zagadnieƒ przedstawionych w tamtym materiale jest obecnie nieaktualnych. 

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie aktualnej sytuacji na rynku kart p∏atniczych,
z uwzgl´dnieniem zmian, jakie na nim zasz∏y po 2000 r. Przedstawiono w nim równie˝ ocen´ do-
tychczasowego rozwoju rynku z punktu widzenia barier opisanych w Materia∏ach i Studiach nr 116,
a tak˝e perspektywy rozwoju rynku na kolejne lata. 

1 Pragniemy zaznaczyç, ˝e w publikacji zawarte sà wy∏àcznie poglàdy i przemyÊlenia autora.
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1
Dotychczasowy rozwój rynku kart p∏atniczych w Polsce

W 2000 r. na rynku kart p∏atniczych w Polsce mo˝na by∏o zaobserwowaç kilka g∏ównych tendencji:

a) utrzyma∏ si´, obserwowany od kilku lat, wzrost popytu na kart; p∏atnicze ze strony indywi-
dualnych klientów, którzy w coraz wi´kszym zakresie u˝ywali kart w ró˝nego rodzaju
transakcjach;

b) du˝e zmiany zasz∏y w strukturze wydanych przez banki kart, zdecydowanie wi´cej jest kart
p∏atniczych ni˝ kart wy∏àcznie bankomatowych;

c) utrzyma∏a si´ tendencja obserwowana w zakresie transakcji kartami w podziale na klien-
tów krajowych i zagranicznych – w transakcjach zrealizowanych kartami zdecydowanie
przewa˝a∏y karty wydane przez banki z siedzibà w Polsce, co Êwiadczy∏o o rosnàcym po-
pycie na karty p∏atnicze ze strony klientów krajowych;

d) umocni∏a si´ na rynku dominacja kart debetowych nad wszystkimi wydanymi kartami
na rynku; zauwa˝alna by∏a s∏aba oferta banków w zakresie kart kredytowych, co przejawia-
∏o si´ w niskim udziale tego typu kart na rynku;

e) rozwój infrastruktury technicznej akceptujàcej karty w postaci bankomatów i urzàdzeƒ ak-
ceptujàcych p∏atnoÊci kartami by∏ niewystarczajàcy i nie zaspokaja∏ potrzeb rynku;

f) na rynku odczuwalny by∏ brak ustawy kompleksowo regulujàcej ró˝ne zagadnienia doty-
czàce kart p∏atniczych;

g) brakowa∏o na rynku najnowszej generacji kart procesorowych i instrumentów pieniàdza
elektronicznego;

h) porównanie wybranych elementów rozwoju rynku kart p∏atniczych do bardziej rozwini´-
tych rynków w krajach Unii Europejskiej wskazywa∏o, ˝e pod wieloma wzgl´dami rynek
polski by∏ jeszcze s∏abo rozwini´ty.

1.1. Karty p∏atnicze w obrocie

1.1.1. Liczba kart p∏atniczych i wolumen transakcji kartami

Jednà z g∏ównych tendencji obserwowanych na rynku kart p∏atniczych w Polsce w 2000 r. by∏a dy-
namicznie rosnàca liczba kart w obrocie, oraz wolumen transakcji kartami. Powodem tego by∏y olbrzy-
mie zmiany zachodzàce na rynku ju˝ od 1995 r., które przejawia∏y si´ w rosnàcym zainteresowaniu kar-
tami zarówno ze strony klientów indywidualnych, jak i akceptantów przyjmujàcych p∏atnoÊci kartami
oraz wzbogacaniu oferty banków w tym zakresie. Efektem tego by∏a dynamicznie rosnàca liczba kart
p∏atniczych w obrocie, a tak˝e liczba i wartoÊç zrealizowanych nimi transakcji, co prezentuje wykres 1. 

Tendencja wzrostowa liczby kart w obrocie oraz liczby i wartoÊci transakcji zrealizowanych ni-
mi utrzyma∏a si´ na rynku równie˝ w kolejnych latach. W 2001 r. liczba wydanych przez banki kart
wzros∏a w stosunku do roku 2000 o 27,5% i przekroczy∏a ponad 12,7 mln. Na koniec 2002 r. ban-
ki wyda∏y ju˝ ponad 16,9 mln kart, co oznacza∏o wzrost o 17,6% w stosunku do roku 2001 r.
W 2003 r. na rynku zasz∏a bardzo istotna zmiana dotyczàca liczby kart p∏atniczych. W porównaniu
z koƒcem 2002 r., liczba kart zosta∏a urealniona do poziomu oko∏o 15,1 mln. Spadek liczby kart
o oko∏o 1,7 mln by∏ spowodowany g∏ównie b∏´dem sprawozdawczym banków. Dotychczas niektó-
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re banki (w tym majàce znaczny udzia∏ w rynku) w statystykach dla Narodowego Banku Polskiego
podawa∏y liczb´ wszystkich wydanych przez siebie kart, w tym tak˝e tych, które nie by∏y ju˝ u˝ywa-
ne przez posiadaczy (np. karty przeterminowane, karty znajdujàce si´ na tzw. stop listach). Sprecy-
zowanie kryteriów zaowocowa∏o urealnieniem danych o liczbie kart w obiegu, gdy˝ z punktu
widzenia analizy rynku istotna jest informacja o kartach, które mogà byç w ka˝dej chwili u˝yte przez
ich posiadacza. W 2003 r. kartami zrealizowano 541,9 mln transakcji o wartoÊci 130 mld z∏otych.
Zarówno liczba, jak i wartoÊç transakcji kartami w latach 2001-2003 systematycznie ros∏a. Liczba
kart p∏atniczych wros∏a w tym okresie odpowiednio o: 40,5%, 17,9% i 16,2%. Natomiast wartoÊç
transakcji kartami wzros∏a o 37,8%, 23,6% i 19%. Widaç wi´c, ˝e zarówno liczba kart p∏atniczych,
z wyjàtkiem roku 2003, jak i liczba oraz wartoÊç zrealizowanych transakcji kartami w Polsce syste-
matycznie wzrasta. Nale˝y jednak zauwa˝yç, ˝e przyrost ten, zw∏aszcza w 2002 r. i w 2003 r., by∏
wolniejszy ni˝ w poprzednich latach. Na koniec I kwarta∏u 2004 r. by∏o ponad 15,4 mln kart p∏at-
niczych na polskim rynku, którymi zrealizowano 145 mln transakcji o wartoÊci 34,2 mld z∏otych. 

Bioràc pod uwag´ liczb´ wydanych w Polsce kart p∏atniczych, okazuje si´, ˝e pod tym wzgl´-
dem polski rynek wypada dobrze na tle krajów o d∏u˝szej tradycji wyst´powania kart, co prezentu-
je tabela 1. W I kwartale 2004 r. na rynku w Polsce w obiegu by∏o ponad 15 mln kart p∏atniczych.

Wykres 1. Przyrosty wzgl´dne wybranych elementów rynku kart p∏atniczych w Polsce
w latach 1995-2003

èród∏o: Narodowy Bank Polski. 
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Tabela 1
Karty p∏atnicze w krajach Unii Europejskiej w 2001 r.

Nazwa kraju Liczba kart p∏atniczych (w tys.) Liczba kart p∏atniczych na 1 tys. mieszkaƒców

1. Luksemburg 719 795

2. Irlandia 3.219 234

3. Dania 3.677 594

4. Szwecja 4.769 542

5. Finlandia 6.151 1.186

6. Grecja 7.154 413

7. Austria 9.109 1.120

8. Portugalia 13.250 1.287

9. Belgia 13.987 1.217

10. W ochy 22.848 370

11. Holandia 25.800 1.608

12. Francja 43.315 652

13. Hiszpania 51.575 1.256

14. Niemcy 121.882 1.405

15. Wielka Brytania 127.345 2.194

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.
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Patrzàc na kraje nale˝àce do Unii Europejskiej, wg danych za 2001 r., lepiej od Polski wypada∏y je-
dynie W∏ochy, Holandia, Francja, Hiszpania, Niemcy i Wielka Brytania. Pod wzgl´dem liczby kart
p∏atniczych przypadajàcych na 1 tysiàc mieszkaƒców, Polski rynek wypada nieco s∏abiej. Na koniec
I kwarta∏u 2004 r. w Polsce na 1 tysiàc mieszkaƒców przypada∏o oko∏o 391 kart. Jedynie w Irlandii
i we W∏oszech, wg danych za 2001 r., liczba kart przypadajàca na 1 tysiàc mieszkaƒców by∏a ni˝-
sza ni˝ w Polsce. Jednak bioràc pod uwag´ fakt, ˝e we wszystkich tych krajach karty p∏atnicze po-
jawi∏y si´ wiele lat wczeÊniej ni˝ w Polsce, to jest to pozytywny sygna∏, Êwiadczàcy o tym, ˝e
pod tym wzgl´dem polski rynek kart p∏atniczych dobrze si´ rozwija.

1.1.2. Struktura wydanych przez banki kart wg podzia∏u na karty p∏atnicze 
i bankomatowe

W 2000 r. na rynku obserwowana by∏a przewaga kart p∏atniczych nad kartami s∏u˝àcymi wy-
∏àcznie do wyp∏aty gotówki z bankomatu, co by∏o bardzo pozytywnà tendencjà2. Na koniec 2000 r.
oko∏o 95% wszystkich wydanych przez banki kart stanowi∏y karty p∏atnicze. Tendencja ta umocni∏a
si´ na rynku w kolejnych latach. W 2003 r. karty p∏atnicze stanowi∏y ju˝ 98,6% wszystkich wyda-
nych przez banki kart. Nale˝y jednak zauwa˝yç, ˝e dopiero w 1998 r. zarysowa∏a si´ przewaga kart
p∏atniczych By∏o to efektem dodawania przez banki funkcji p∏atniczych do kart majàcych charakter
wy∏àcznie bankomatowy, a tak˝e ograniczenia wydawania kart s∏u˝àcych jedynie do tej jednej funk-
cji. Od tego momentu systematycznie zmniejsza si´ na rynku udzia∏ kart wy∏àcznie bankomato-
wych, które powoli znikajà z rynku, porównaj wykres 2.

Jest to pozytywna tendencja Êwiadczàca o kolejnym etapie rozwoju rynku. Karty p∏atnicze sà
bowiem bezgotówkowym instrumentem p∏atniczym, którego ideà sà bezgotówkowe p∏atnoÊci, a nie
jedynie wyp∏ata gotówki z bankomatów. Dominacja kart bankomatowych jest natomiast cechà cha-
rakterystycznà rynków kart p∏atniczych b´dàcych w poczàtkowych stadiach rozwoju. W I kwartale
2004 r. banki wyda∏y 15,3 mln kart p∏atniczych (oko∏o 98,9% wszystkich wydanych kart) i jedynie
170 tys. 441 kart bankomatowych. Podobnà tendencj´ mo˝na zaobserwowaç na rynkach w krajach
Unii Europejskiej, na których karty p∏atnicze pojawi∏y si´ o wiele wczeÊniej ni˝ w Polsce.

1.1.3. Struktura udzia∏owa kart wg podzia∏u na karty debetowe, obcià˝eniowe i kredytowe

Bioràc pod uwag´ struktur´ udzia∏owà kart wg podzia∏u na karty debetowe, obcià˝eniowe
i kredytowe, to w 2000 r. wyglàda∏a ona nast´pujàco:

Wykres 2. Udzia∏ kart p∏atniczych i bankomatowych na rynku w Polsce od 1996 r. do I kwar-
ta∏u 2004 r.

èród∏o: Narodowy Bank Polski. 
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2 Banki wydajà karty s∏u˝àce wy∏àcznie do wyp∏aty gotówki z bankomatu – karty bankomatoe, które nie umo˝liwiajà
dokonywania bezgotówkowych p∏atnoÊci w punktach handlowo-us∏ugowych. Karty p∏atnicze majà zazwyczaj dodatko-
wo funkcje wyp∏aty gotówki z bankomatu. Wtedy te˝ definicja karty p∏atniczej obejmuje oba rodzaje tych kart. 
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– karty debetowe stanowi∏y 87,8%,

– karty obcià˝eniowe 8,9%,

– karty kredytowe 3,3% wszystkich wydanych kart. 

Cechà charakterystycznà rozwijajàcych si´ rynków jest dominacja kart debetowych. Wiele za-
le˝y równie˝ od specyfiki danego rynku. Karty debetowe sà produktem bezpiecznym dla banków,
gdy˝ nie wymagajà badania zdolnoÊci kredytowej klienta. Dzia∏ajà one bowiem na podstawie ra-
chunku klienta i Êrodków na nim zdeponowanych. Niski udzia∏ kart kredytowych spowodowany by∏
bardzo ubogà ofertà banków w tym zakresie. W kolejnych latach nastàpi∏y jednak bardzo istotne
zmiany w zakresie struktury udzia∏owej kart, co prezentuje wykres 3. Z roku na rok zauwa˝alny by∏
wzrost zainteresowania klientów kartami kredytowymi kosztem kart obcià˝eniowych. Od 2000 r.
stopniowo post´powa∏ wzrost udzia∏u kart kredytowych przy jednoczesnym spadku udzia∏u kart
obcià˝eniowych. Udzia∏ kart obcià˝eniowych i kredytowych kszta∏towa∏ si´ odpowiednio na koniec
lat 2000-2003 na poziomie: 8,9% i 3,3%, 7,3% i 4,2%, 6,1% i 4,8% oraz 4,2% i 7,8%. Oznacza
to, ˝e z roku na rok udzia∏ kart kredytowych w ogólnej liczbie wydanych przez banki kart wzrasta∏
kosztem udzia∏u przede wszystkim kart obcià˝eniowych. W 2003 r. na rynku w Polsce po raz pierw-
szy mia∏a miejsce sytuacja, ˝e w r´kach posiadaczy by∏o wi´cej kart kredytowych ni˝ obcià˝enio-
wych. Tendencja ta umocni∏a si´ w I kwartale 2004 r. Udzia∏ kart kredytowych wyniós∏ 8,4%
przy 4,2% udziale kart obcià˝eniowych. Wzrost udzia∏u kart kredytowych jest efektem znaczàcej

Wykres 3. Struktura udzia∏owa kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcià˝enio-
we od 2000 r. do I kwarta∏u 2004 r.

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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èród∏o: Blue Book. Payment and securities settlement systems in the European Union. Addendum incorporating 2001 figures. European
Central Bank, September 2003.
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poprawy oferty banków w zakresie tego rodzaju kart. Zaskakujàcy mo˝e byç jedynie spadek liczby
kart obcià˝eniowych na rynku. G∏ównym powodem spadku udzia∏u tego rodzaju kart na rynku jest
prawdopodobnie sytuacja gospodarcza w Polsce w tym okresie. Zmusi∏a ona wiele dzia∏ajàcych firm
do redukcji kosztów dzia∏alnoÊci, co przejawia∏o si´ równie˝ w zmniejszeniu liczby aktywnych kart
obcià˝eniowych, które sà g∏ównie wydawane dla pracowników firm. 

Sami klienci coraz cz´Êciej rezygnujà równie˝ z posiadania kart obcià˝eniowych na rzecz w∏a-
Ênie kart kredytowych. Je˝eli chodzi natomiast o udzia∏ kart debetowych, to podlega∏ on nieznacz-
nych wahaniom i kszta∏towa∏ si´ w latach 2000-2003 na wysokim, 87-89%, poziomie. 

Dominacja kart debetowych jest cechà charakterystycznà dla wi´kszoÊci rynków kart p∏atni-
czych w krajach Unii Europejskiej. Wed∏ug danych statystycznych za 2001 r. tylko w Finlandii karty
debetowe nie dominowa∏y na rynku pod wzgl´dem liczby wydanych kart. Natomiast liderami,
pod wzgl´dem liczby wydanych kart debetowych, sà w krajach nale˝àcych do Unii Europejskiej na-
st´pujàce paƒstwa: Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania, Francja, W∏ochy, Holandia, Portugalia i Bel-
gia, co ilustruje wykres 4. Okazuje si´, ˝e w 2001 r. najwi´cej kart debetowych, bo ponad 115 mln,
by∏o na rynku w Niemczech. W pozosta∏ych krajach Unii Europejskiej liczba wydanych kart debeto-
wych by∏a du˝o ni˝sza, np. w Wielkiej Brytanii w obrocie by∏o 54 mln, a w Hiszpanii oko∏o 50 mln
kart debetowych. Kierujàc si´ tym kryterium Polska nie wypada êle, gdy˝ na koniec I kwarta∏u
2004 r. banki wyda∏y ponad 13,5 mln kart debetowych, co plasuje Polsk´ przed Belgià (wykres 4),
w której na rynku by∏o 12,5 mln kart debetowych3.

Interesujàce zjawiska mo˝na zaobserwowaç w zakresie dynamiki wzrostu liczby poszcze-
gólnych rodzajów kart na rynku w Polsce, co prezentuje wykres 5. Okazuje si´, ˝e w omawianym
okresie karty kredytowe charakteryzowa∏y si´ najwy˝szà dynamikà wzrostu, w porównaniu z karta-
mi debetowymi i obcià˝eniowymi. Od 2000 r. do I kwarta∏u 2004 r. dynamika wzrostu liczby kart
kredytowych kszta∏towa∏a si´ na poziomie: 205,0%, 162,6%, 134,3%, 145,2% i 110,5%. W tym
samym okresie dynamika wzrostu liczby wydanych kart debetowych i obcià˝eniowych wynosi∏a od-
powiednio: 136,1% i 121,8%, 128,6% i 103,7%, 118,3% i 98,2%, 88,3 i 62,4% oraz 101,6%
i 102,8%. Widaç wi´c, ˝e liczba kart obcià˝eniowych spad∏a zw∏aszcza na prze∏omie 2002 r.
i 2003 r. Mimo najwi´kszej dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych, to w I kwartale 2004 r. ban-
ki ponownie najwi´cej wyda∏y kart debetowych, których przyrost w wartoÊciach bezwzgl´dnych wy-
niós∏ ponad 206 tysi´cy. W tym okresie na rynku pojawi∏o si´ równie˝ oko∏o 123 tysiàce kart kredy-
towych i 22 tysiàce kart obcià˝eniowych. Karty debetowe zdominowa∏y rynek pod kàtem

Wykres 5. Dynamika wzrostu liczby poszczególnych rodzajów kart na rynku w Polsce
od 2000 r. do I kwarta∏u 2004 r.

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego.
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3 W analizie tej uj´to dane dotyczàce „starych” cz∏onków Unii Europejskiej wg danych statystycznych na koniec 2001 r.
Sà to bowiem najnowsze dane dotyczàce obszaru Unii Europejskiej opublikowane przez Europejski Bank Centralny
w 2003 r. Stàd te˝ mogà pojawiç si´ dysproporcje w zestawieniu tych danych z rynkiem polskim. 
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wolumenu transakcji przeprowadzonych nimi. W I kwartale 2004 r. kartami debetowymi przepro-
wadzono 89,8% liczby wszystkich transakcji kartami, a ich wartoÊç stanowi∏a oko∏o 90% wszystkich
transakcji kartami, które zosta∏y przeprowadzone w tym czasie na rynku w Polsce. 

1.1.4. Struktura udzia∏owa kart wg podzia∏u na technologi´ zapisów danych na karcie

W powszechnej ofercie banków w 2000 r. odczuwalny by∏ brak najnowszej technologii kart
elektronicznych z wbudowanym mikroprocesorem. Sytuacja ta niezmieni∏a si´ w kolejnych latach.
W I kwartale 2004 r. na rynku nadal dominowa∏y karty magnetyczne, których udzia∏ w ogólnej licz-
bie wydanych przez banki kart wyniós∏ 99,5%, co prezentuje wykres 6. Oprócz tego rodzaju kart
na rynku wyst´pujà w Êladowych iloÊciach karty wyposa˝one w pasek magnetyczny i mikroproce-
sor, karty wyposa˝one tylko w mikroprocesor oraz karty wirtualne. Udzia∏ tego rodzaju kart w ogól-
nej liczbie kart na rynku na koniec I kwarta∏u 2004 r. wyniós∏ odpowiednio: 0,2%, 0,1% i 0,2%. 

1.1.5. Transakcje kartami w podziale na gotówkowe i bezgotówkowe 

W 2000 r. ok. 80,6% wszystkich transakcji kartami stanowi∏y transakcje polegajàce na wyp∏a-
cie gotówki w bankomatach i kasach banków. Natomiast transakcje polegajàce na bezgotówko-
wym realizowaniu p∏atnoÊci w punktach handlowo-us∏ugowych stanowi∏y jedynie 19,4% wszyst-
kich transakcji kartami. Oznacza∏o to, ˝e karty p∏atnicze nie odgrywa∏y w tym czasie w Polsce funkcji
bezgotówkowego instrumentu p∏atniczego, którym posiadacze realizujà p∏atnoÊci w ró˝nego ro-
dzaju punktach handlowo-us∏ugowych, tylko by∏y narz´dziem umo˝liwiajàcym ich posiadaczom
szybki dost´p do gotówki zdeponowanej na rachunku bankowym. W kolejnych latach sytuacja ta
uleg∏a nieco poprawie, mianowicie systematycznie wzrasta∏ udzia∏ transakcji bezgotówkowych kar-
tami w ró˝nego rodzaju punktach handlowo-us∏ugowych. W I kwartale 2004 r. udzia∏ transakcji
bezgotówkowych kartami stanowi∏ 27,5% wszystkich zrealizowanych transakcji kartami.

Wykres 6. Struktura procentowa kart p∏atniczych wed∏ug technologii zapisu danych

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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Wykres 7. Procentowy udzia∏ transakcji kartowych w Polsce w I kwartale 2004 r.

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego.
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Analizujàc struktur´ p∏atnoÊci pojedynczà kartà na rynku w Polsce okazuje si´, ˝e posiadacze
kart du˝o cz´Êciej u˝ywajà kart do wyp∏aty gotówki z bankomatów ni˝ do realizowania bezgotów-
kowych transakcji w punktach handlowo-us∏ugowych, co przedstawia wykres 8. Analizujàc ten wy-
kres, widaç ˝e od 1998 r. kartami realizowano o wiele wi´cej transakcji w bankomatach, ni˝
w punktach handlowo-us∏ugowych. W 1998 r. pojedynczà kartà zrealizowano ponad 2,6 razy wi´-
cej transakcji w bankomatach ni˝ w punktach handlowo-us∏ugowych. W kolejnych latach pojedyn-
czà kartà zrealizowano odpowiednio 4,3; 3,9; 3,3; 2,8 i 2,5 razy wi´cej transakcji w bankomatach,
ni˝ w punktach handlowych. Spadek cz´stotliwoÊci u˝ycia pojedynczej karty w bankomatach
i punktach handlowo-us∏ugowych jest pozytywnà tendencjà, która Êwiadczy o kolejnym etapie roz-
woju rynku. 

1.1.6. Karty p∏atnicze na tle innych bezgotówkowych instrumentów p∏atniczych

Jeszcze w 1997 r. udzia∏ kart p∏atniczych w liczbie transakcji bezgotówkowych w Polsce,
na tle innych bezgotówkowych instrumentów p∏atniczych, by∏ bardzo niski, co ilustruje wykres 9.
Od 1997 r., wraz dynamicznie zachodzàcymi zmianami na rynku kart p∏atniczych, obserwowany by∏

Wykres 8. Liczba transakcje pojedynczà kartà na rynku w Polsce

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.
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Wykres 9. Udzia∏ instrumentów p∏atniczych w liczbie transakcji bezgotówkowych ogó∏em
w Polsce

èród∏o: Narodowy Bank Polski.

0

20

40

60

80

100

2003200220012000199919981997
lata

%

polecenie przelewu karty p∏atnicze polecenie zap∏aty czeki

 0.030236539  0.027090411  0.019311375  0.016283726  0.007902886  0.003611181  0.0034
 0.000000000  0.000008906  0.000116769  0.000510959  0.001565854  0.003527587  0.0038
 0.024513263  0.044059058  0.075432357  0.118346062  0.155759037  0.200125943  0.241
 0.945250198  0.928841625  0.905139499  0.864859253  0.834772224  0.792740120  0.752 



1

Dotychczasowy rozwój rynku kart p∏atniczych w Polsce

MATERIA Y̧ I STUDIA – ZESZYT 177 15

systematyczny wzrost udzia∏u kart p∏atniczych w liczbie transakcji bezgotówkowych ogó∏em.
W 1997 r. udzia∏ ten wyniós∏ zaledwie 2,5%, jednak w kolejnych latach transakcje kartami p∏atni-
czymi stanowi∏y odpowiednio: 4,4%, 7,5%, i 11,8% wszystkich transakcji bezgotówkowych w Pol-
sce. W 2002 r. udzia∏ ten kszta∏towa∏ si´ ju˝ na poziomie 20%. Wzrost ten utrzyma∏ si´ równie˝
w kolejnym roku, gdy˝ udzia∏ kart p∏atniczych wyniós∏ 24%. Dominujàcà formà w rozliczeniach bez-
gotówkowych w Polsce jest polecenie przelewu, które by∏o najcz´Êciej u˝ywanym instrumentem
w p∏atnoÊciach bezgotówkowych w 2003 r. Jego udzia∏ w liczbie wszystkich transakcji bezgotów-
kowych wyniós∏ 75,2%.

Dominacja polecenia przelewu w p∏atnoÊciach bezgotówkowych jest cechà charakterystycz-
nà polskiego rynku. Od kilku lat zauwa˝alny jest jednak spadek udzia∏u polecenia przelewu w p∏at-
noÊciach bezgotówkowych, choç nadal pozostaje on g∏ównym instrumentem bezgotówkowym.
W 1998 r. udzia∏ polecenia przelewu w liczbie w transakcji bezgotówkowych w Polsce spad∏, w po-
równaniu z rokiem poprzednim, o 1,6%. W kolejnych latach udzia∏ ten zmniejsza∏ si´ odpowiednio
do 2002 r. o: 2,4%, 4,0%, 3,0% i 4,2%. G∏ównà przyczynà takiego stanu rzeczy by∏ wzrost popu-
larnoÊci kart p∏atniczych, które mogà byç u˝ywane nie tylko w transakcjach bezpoÊrednich, ale rów-
nie˝ w transakcjach na odleg∏oÊç. 

Analizujàc struktur´ p∏atnoÊci bezgotówkowych w innych krajach mo˝na wyciàgnàç bardzo
interesujàce wnioski. Okazuje si´, ˝e w krajach Unii Europejskiej, które majà d∏u˝szà histori´ obro-
tu bezgotówkowego ni˝ Polska, struktura udzia∏owa bezgotówkowych instrumentów p∏atniczych
jest bardziej równomierna, co przedstawia wykres 10. 

W 2001 r. polecenie przelewu by∏o najbardziej popularnà formà rozliczeƒ bezgotówkowych
w Szwecji, Austrii, Niemczech, Holandii i we W∏oszech, gdzie stanowi∏o odpowiednio: 58,2%,
55,5%, 49,8%, 38,2% i 34,7% wszystkich transakcji bezgotówkowych. Karty p∏atnicze najcz´Êciej
u˝ywane by∏y w Portugalii, Danii, Irlandii i Hiszpanii. W krajach tych udzia∏ kart p∏atniczych na tle
pozosta∏ych bezgotówkowych form p∏atniczych w 2001 r. kszta∏towa∏ si´ na poziomie 56,4%,
53,7%, 39,7% i 39%. Interesujàcy jest fakt, ˝e równie˝ w pozosta∏ych krajach Unii Europejskich
udzia∏ kart p∏atniczych kszta∏towa∏ si´ na doÊç wysokim poziomie. Czeki dominowa∏y jedynie we
Francji, co jest zwiàzane z przyzwyczajeniem spo∏eczeƒstwa francuskiego do tej formy p∏atniczej.
Ich udzia∏ w 2001 r. wyniós∏ 35,4% liczby wszystkich transakcji bezgotówkowych. 

Wykres 10. Udzia∏ bezgotówkowych instrumentów p∏atniczych w liczbie transakcji bezgo-
tówkowych ogó∏em w wybranych krajach Unii Europejskiej (stan na koniec 2001 r.)

èród∏o: Opracowanie w∏asne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.
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1.2. Sieç bankomatów

Na koniec III kwarta∏u 2000 r. posiadacze kart mieli dost´p do 4.876 bankomatów rozmiesz-
czonych na terenie ca∏ego kraju, z czego prawie 100% stanowi∏y ju˝ urzàdzenia pracujàce w trybie
on-line. Zarówno liczba, jak i rozmieszczenia bankomatów na rynku nie zaspakaja∏y potrzeb u˝yt-
kowników kart. Dost´pnoÊç do bankomatów by∏a dobra jedynie w du˝ych aglomeracjach miejskich,
natomiast w pozosta∏ych rejonach kraju by∏o zdecydowanie gorzej. Rozmieszczenie bankomatów
na terenie ca∏ego kraju by∏o nierównomierne, poniewa˝ niemal 1/3 wszystkich zainstalowanych
bankomatów koncentrowa∏a si´ w dwóch województwach: mazowieckim i Êlàskim. 

Pozytywnà tendencjà by∏o natomiast to, ˝e zainstalowane na rynku urzàdzenia pracowa∏y ju˝
w trybie on-line, gdy˝ jeszcze kilka lat wczeÊniej na rynku dominowa∏y urzàdzenia pracujàce w try-
bie off-line, które nie gwarantowa∏y odpowiedniego poziomu bezpieczeƒstwa i jakoÊci us∏ug. Z ro-
ku rok liczba instalowanych na rynku bankomatów wzrasta∏a, choç przyrost ten nie by∏ zbyt szyb-
ki, co prezentuje wykres 11. W ciàgu lat 2000-2003 przyrost wzgl´dny liczby bankomatów
zainstalowanych w Polsce wynosi∏ odpowiednio: 22,5%, 10,3% i 6,0%. Widaç, ˝e od 2000 r.
na rynku przybywa coraz mniej bankomatów. Nie jest to na pewno pozytywna tendencja, bo bio-
ràc pod uwag´ liczb´ zainstalowanych bankomatów, to rynek polski jest jeszcze daleki od nasyce-
nia, co widaç patrzàc choçby na rozwój rynków europejskich. W 2001 r. w krajach nale˝àcych
do Unii Europejskiej przypada∏o Êrednio 654 bankomatów na 1 mln mieszkaƒców, co obrazuje wy-
kres 12. Najlepsza dost´pnoÊç bankomatów by∏a w trzech krajach: w Hiszpanii, Portugalii i Austrii,
gdzie na 1 mln mieszkaƒców przypada∏o odpowiednio: 1167, 1022 i 814 bankomatów. 

Wykres 11. Liczba zainstalowanych w Polsce bankomatów w okresie od 2000 r. 
do I kwarta∏u 2004 r.

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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W Polsce, wed∏ug danych na koniec I kwarta∏u 2004 r., na 1 mln mieszkaƒców przypada∏o
199 bankomatów, co w porównaniu z rynkami w krajach Unii Europejskiej w 2001 r. jest raczej s∏a-
bym wynikiem i nic nie wskazuje na to, ˝e w najbli˝szym okresie sytuacja ta diametralnie si´ zmie-
ni, gdy˝ – jak ju˝ wspomniano wczeÊniej – przyrost liczby bankomatów na rynku w Polsce jest do-
syç wolny. 

O tym, ˝e sieç bankomatów w Polsce jest jeszcze s∏abo rozwini´ta, mo˝na si´ przekonaç ana-
lizujàc wykres 13. 

Wykres 13 przedstawia liczb´ bankomatów na 1 mln mieszkaƒców w krajach, które sta∏y si´
nowymi cz∏onkami Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r. Analizujàc to zestawienie okazuje si´, ˝e Pol-
ska na tle krajów o podobnym stanie rozwoju rynków kart p∏atniczych wypada najs∏abiej. Bioràc
pod uwag´ równie˝ fakt, ˝e dane dotyczàce Polski w tym zestawieniu dotyczà I kwarta∏u 2004 r.,
a pozosta∏ych krajów za rok 2002, wynik ten jest jeszcze mniej korzystny. Podobny wynik do Polski
osiàgn´∏y Czechy, S∏owenia, Litwa i W´gry, gdzie w 2002 r. na 1 mln mieszkaƒców przypada∏o od-
powiednio 220, 254, 257 i 266 bankomatów. Najlepiej pod tym wzgl´dem rozwini´te by∏y rynki
na S∏owacji, Cyprze i Estonii, gdzie na 1 mln mieszkaƒców przypada∏o 551, 494 i 468 bankomatów.

1.3. Sieç punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami

Z perspektywy 2000 r. wiele do ˝yczenia pozostawia∏a struktura i rozmieszczenia punktów
akceptujàcych p∏atnoÊci kartami na terenie ca∏ego kraju. W 2000 r. klienci mogli dokonywaç p∏at-
noÊci kartami w ponad 99 tys. ró˝nego rodzaju punktów handlowo-us∏ugowych. Chocia˝ oznacza-
∏o to 28% przyrost wzgl´dny w porównaniu z rokiem poprzednim i na pewno mia∏o wp∏yw
na wzrost popularyzacji p∏atnoÊci kartami wÊród krajowych u˝ytkowników, to jednak sieç punktów
akceptujàca p∏atnoÊci kartami by∏a jeszcze ma∏o efektywna i odst´powa∏a znacznie od oczekiwaƒ
rynku. Wystarczy tylko nadmieniç, ˝e w 2000 r. pojedynczà kartà p∏atniczà zrealizowano jedynie
oko∏o 5 transakcji polegajàcych na bezgotówkowym zrealizowaniu p∏atnoÊci w punktach handlo-
wo-us∏ugowych. Âwiadczy∏o to o tym, ˝e liczba transakcji kartami, a tak˝e cz´stotliwoÊç pos∏ugi-
wania si´ pojedynczà kartà w ciàgu roku, ze wzgl´du na nieodpowiednià infrastruktur´ akceptujà-
cà karty, mo˝e byç hamowana. 

W kolejnych latach sieç punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami uleg∏a zmieni∏a si´, co pre-
zentuje wykres 14. W 2001 r. liczba urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami wzros∏a do ponad
112 tys., co oznacza∏o wzrost o 21% w stosunku do roku 2000. Równie˝ na prze∏omie 2002 r.
i 2003 r. odnotowano dalszy wzrost liczby urzàdzeƒ akceptujàcych karty na rynku. W 2002 r.
na rynku by∏o ju˝ 116,5 tys., a w 2003 r. ponad 132,7 tys. punktów akceptujàcych p∏atnoÊci karta-
mi, co oznacza∏o odpowiednio wzrost o 3,4% i 13,9% w stosunku do poprzednich lat. To, ˝e po-
siadacze kart majà z roku na rok coraz lepszy dost´p do punktów, w których mogà zap∏aciç kartà,

Wykres 13. Liczba bankomatów przypadajàca na 1 mln mieszkaƒców w 2002 r. (Polska, da-
ne za I kwarta∏ 2004 r.)

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego. 
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by∏o pozytywnà tendencjà na rynku. Widaç by∏o jednak, ˝e wzrost liczby placówek honorujàcych
p∏atnoÊci kartami jest dosyç wolny. W I kwartale 2004 r. liczba urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci
kartami zmniejszy∏a si´ w stosunku do koƒca 2003 r. Posiadacze kart mieli dost´p do 128,9 tys.
urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami, co oznacza∏o, ˝e liczba urzàdzeƒ akceptujàcych karty
zmniejszy∏a si´ o 2,8% w porównaniu z koƒcem 2003 r. Mimo, ˝e sytuacja tego typu mia∏a miej-
sce na rynku po raz pierwszy, to jednak wczeÊniej pojawi∏y si´ pewne symptomy wskazujàce na to,
˝e mo˝e ona wystàpiç.

Od 1997 r. by∏a obserwowana na rynku bardzo interesujàca tendencja, którà obrazuje wy-
kres 15. Przedstawia on dynamik´ wzrostu liczby wydanych przez banki kart p∏atniczych, punktów
akceptujàcych p∏atnoÊci kartami oraz liczby transakcji kartami w punktach handlowo-us∏ugowych. 

Analizujàc ten wykres okazuje si´, ˝e dynamika wzrostu liczby wydanych przez banki kart
kszta∏tuje si´ od kilku lat na o wiele wy˝szym poziomie ni˝ dynamika wzrostu liczby punktów han-
dlowo-us∏ugowych akceptujàcych p∏atnoÊci kartami. Oznacza to, ˝e na rynku przybywa o wiele
szybciej kart p∏atniczych ni˝ punktów je akceptujàcych. Co wi´cej, dynamika wzrostu liczby punk-
tów handlowo-us∏ugowych spada systematycznie od 1997 r. (z wyjàtkiem 1999 r. kiedy to na ryn-
ku pojawi∏o si´ kolejne centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe oraz kilka du˝ych sieci handlowych
na terenie ca∏ego kraju). W 1997 r. dynamika wzrostu liczby punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kar-
tami w stosunku do 1996 r. wynios∏a 138,8%, natomiast w kolejnych latach wskaênik ten wyniós∏
odpowiednio: 130%, 143,6%, 128,7%, 121,2%, 103,4%, 113,9% i 97% w I kwartale 2004 r. Ju˝
z perspektywy 2000 r. wydawa∏o si´, ˝e tendencja ta mo˝e mieç wp∏yw na liczb´ transakcji karta-
mi w punktach handlowo-us∏ugowych oraz na liczb´ kart p∏atniczych w obrocie. W tych samych
okresach, w których punkty handlowo-us∏ugowe wykazywa∏y malejàca dynamik´ wzrostu, dynami-
ka liczby wydanych przez banki kart p∏atniczych równie˝ wykazywa∏a tendencje spadkowà

Wykres 14. Sieç punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami w Polsce

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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W 2001 r. przyrosty wzgl´dne liczby kart p∏atniczych i punktów handlowo-us∏ugowych by∏y ju˝
na bardzo zbli˝onym poziomie i wynosi∏y odpowiednio: 129,5% i 121,2%. Co wi´cej, od 1999 r.
dynamika liczby transakcji kartami w punktach handlowo-us∏ugowych równie˝ spad∏a. Tendencja
ta utrzyma∏a si´ równie˝ w kolejnych latach. Na tej podstawie mo˝na wysunàç wniosek, rozwój licz-
by punktów handlowo-us∏ugowych ma bezpoÊredni wp∏yw na wzrost liczby wydawanych przez
banki kart, a tak˝e na wzrost liczby transakcji nimi w punktach handlowych. Wzrost popytu na kar-
ty ze strony konsumentów jest bowiem uzale˝niony od liczby placówek, w których b´dà mogli oni
swobodnie dokonaç bezgotówkowo zap∏aty. Pojawia si´ zatem zasadnicze pytanie dotyczàce przy-
czyny malejàcej dynamiki wzrostu liczby punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami w Polsce. Pomi-
mo ˝e liczba punktów handlowo-us∏ugowych akceptujàcych p∏atnoÊci kartami wrasta z roku na rok,
to jednak przyrost ten jest zbyt wolny. Co wi´cej, tak jak ju˝ wspomniano wczeÊniej, w I kwartale
2004 r. liczba urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami w porównaniu z koƒcem 2003 r., zmniej-
szy∏a si´ o 2,8%. Czynnikiem hamujàcym rozwój placówek akceptujàcych p∏atnoÊci kartami, sà
przede wszystkim zbyt du˝e koszty zwiàzane z operacjami przy u˝yciu kart. Problem ten by∏ do-
strzegalny na rynku ju˝ w 2000 r. Ju˝ wtedy wskazywano na potrzeb´ jego rozwiàzania, gdy˝ ina-
czej mog∏oby to hamowaç dalszy rozwój kart p∏atniczych. Problem polega na tym, ˝e za ka˝dà przy-
j´tà w swoim punkcie handlowo-us∏ugowym transakcj´ kartà p∏atniczà, akceptant musi zap∏aciç
prowizj´. WysokoÊç tej prowizji kszta∏towa∏a si´ jeszcze w 2000 r. w przedziale od 1,85% nawet
do 5% wartoÊci ka˝dej transakcji (by∏o to uzale˝nione od rodzaju placówki akceptujàcej karty; tyl-
ko najwi´ksze punkty, g∏ównie hipermarkety mog∏y liczyç na prowizje na poziomie 1,85-2,35%
wartoÊci transakcji). Punkty handlowo-us∏ugowe obs∏ugiwane sà przez centra autoryzacyjno-rozli-
czeniowe, których na koniec I kwarta∏u 2004 r. by∏o siedem: PolCard SA, Centrum Kart i Czeków
Banku PeKaO S.A., Bank Handlowy w Warszawie SA, Powszechna Kasa Oszcz´dnoÊci BP SA/eServi-
ce SA, CardPoint SA, eCard SA i American Express Poland SA. Ponadto istniejà wyodr´bnione ze
struktur niektórych banków jednostki organizacyjne, spe∏niajàce funkcje lokalnych centrów autory-
zacyjno-rozliczeniowych, g∏ownie dla transakcji p∏atniczych z u˝yciem kart p∏atniczych emitowa-
nych przez macierzyste banki. Intensywna konkurencja mi´dzy nimi wymusi∏a na nich w kolejnych
latach doÊç znaczne obni˝enie tej prowizji. Jednak nie rozwiàza∏o to w pe∏ni problemu wysokich
prowizji od transakcji kartami. Wynika to z faktu, ˝e wysokoÊç prowizji nie zale˝y tylko i wy∏àcznie
od samych centrów rozliczeniowych. Znaczàca cz´Êç prowizji pobieranej od ka˝dej zrealizowanej trans-
akcji kartà przypada bowiem na rzecz banków-wydawców kart. Jest to tzw. op∏ata „interchange”.
Ustalajà jà wspólnie banki zrzeszone w Forum Visa Polska i Europay Polska. Rozwiàzanie tego pro-
blemu nie b´dzie proste. Potrzebna tu b´dzie gotowoÊç pójÊcia na pewne ust´pstwa i ch´ç wspó∏-
pracy mi´dzy bankami wydajàcymi karty, a centrami rozliczeniowymi. Obecna konkurencja mi´dzy
dzia∏ajàcymi na rynku centrami autoryzacyjno-rozliczeniowymi, która ju˝ wymusi∏a na nich obni˝e-
nie prowizji, nie wystarczy, aby poziom ten uleg∏ znaczàcej redukcji w najbli˝szej przysz∏oÊci. Jed-
nak, jeÊli problemy zwiàzane z op∏atami nie zostanà rozwiàzane, to nadal na niskim poziomie b´-
dzie si´ kszta∏towa∏ popyt na urzàdzenia akceptujàce karty ze strony sprzedawców, a to niestety
b´dzie mia∏o negatywny wp∏yw na dalszy rozwój sieci placówek akceptujàcych p∏atnoÊci kartami. 

Innym czynnikiem mogàcym negatywnie wp∏ywaç na rozwój sieci placówek honorujàcych
karty p∏atnicze jest, doÊç niekorzystna, sytuacja gospodarcza w Polsce. Sk∏ada si´ na nià zw∏aszcza
wysoki poziom bezrobocia, niskie dochody wielu grup spo∏ecznych czy te˝ rozwój tzw. szarej stre-
fy, w której dominuje obrót gotówkowy. Nie sprzyja ona wzrostowi zainteresowania indywidual-
nych klientów u˝ywaniem kart p∏atniczych. 

Z perspektywy 2000 r. widaç by∏o równie˝, ˝e infrastruktura techniczna urzàdzeƒ akceptujà-
cych p∏atnoÊci kartami w Polsce jest nieefektywna i nie zabezpiecza w pe∏ni obrotu kartami p∏atni-
czymi. Zbyt ma∏y udzia∏ w rynku stanowi∏y elektroniczne terminale typu POS, które umo˝liwiajà
przeprowadzenie autoryzacji transakcji na bie˝àco i gwarantujà ich sprawnà realizacj´ i du˝y sto-
pieƒ bezpieczeƒstwa4. Efektem tego by∏ niski poziom transakcji w trybie on-line i wysoki stopieƒ ry-
zyka przest´pstw przy u˝yciu kart p∏atniczych. O efektywnoÊci elektronicznych terminali Êwiadczy∏

4 Elektroniczny terminal typu POS odczytujàc informacje z karty umo˝liwia zrealizowanie p∏atnoÊci kartà. Terminal dru-
kuje dowód zakupu, na którym posiadacz karty sk∏ada swój podpis lub, w przypadku terminali wyposa˝onych w tzw.
PIN-pad, posiadacz karty ma przed dokonaniem transakcji obowiàzek wprowadzenia swojego PIN-kodu.
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chocia˝by fakt, ˝e w 1999 r. ponad 90% wszystkich p∏atnoÊci kartami zrealizowano za ich poÊred-
nictwem, chocia˝ na rynku stanowi∏y one zdecydowanà mniejszoÊç, poniewa˝ ich udzia∏ w liczbie
wszystkich urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami stanowi∏ zaledwie 28,9%. Oznacza∏o to, ˝e
na rynku, wÊród urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami, dominowa∏y tzw. imprintery, które nie
gwarantujà szybkiej i sprawnej realizacji transakcji oraz odpowiedniego poziomu bezpieczeƒstwa5.
Sytuacja ta zmieni∏a si´ w kolejnych latach. Z roku na rok poprawia∏a si´ sieç placówek akceptujà-
cych p∏atnoÊci kartami, z czego coraz wi´cej placówek wyposa˝onych by∏o w elektroniczne termi-
nale typu POS. 

Na koniec 2001 r. na rynku wystàpi∏a po raz pierwszy bardzo pozytywna tendencja polega-
jàca na tym, ˝e elektroniczne terminale przewa˝a∏y w liczbie urzàdzeƒ akceptujàcych karty w Pol-
sce. Ich udzia∏ wyniós∏ 56,9%. Tendencja ta zdecydowanie umocni∏a si´ w kolejnych latach. Na ko-
niec I kwarta∏u 2004 r. elektroniczne terminale stanowi∏y 67,8% wszystkich urzàdzeƒ. Za ich
poÊrednictwem przeprowadzono ponad 99% wszystkich transakcji na rynku.

Wydaje si´, ˝e potencja∏ rozwoju polskiego rynku zakresie urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci
kartami jest jeszcze naprawd´ du˝y. Do wniosków takich mo˝na dojÊç porównujàc wybrane ele-
menty polskiego rynku z rynkami kart p∏atniczych w krajach nale˝àcych do Unii Europejskiej, które
charakteryzujà si´ d∏u˝szà histori´ funkcjonowania. 

5 Imprinter – urzàdzenie mechaniczne s∏u˝àce do odwzorowania wyt∏oczeƒ karty na dokumencie papierowym. Podpis
z∏o˝ony przez posiadacza na tym dokumencie oznacza zawarcie transakcji.

Wykres 16. Struktura urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami na rynku w Polsce

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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Wykres 17. Liczba elektronicznych terminali na 1 mln mieszkaƒców w krajach 
Unii Europejskiej w 2001 r.

èród∏o: Blue Book. Payment and securities setlement systems in the European Union. Addendum incorporating 2001 figures. European
Central Bank, September 2003.
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Wykres 17 przedstawia liczb´ elektronicznych terminali przypadajàcà na 1 mln mieszkaƒców
w krajach b´dàcych cz∏onkami Unii Europejskiej. Analizujàc ten wykres widaç, ˝e Êrednio w krajach
Unii Europejskiej przypada∏o ponad 11 tys. elektronicznych terminali na 1 mln mieszkaƒców na ko-
niec 2001 r. Zwa˝ywszy, ˝e w Polsce, wg danych na koniec I kwarta∏u 2004 r., przypada∏o jedynie
2,2 tys. elektronicznych terminali na 1 mln mieszkaƒców widaç, ˝e w tym aspekcie trudno mówiç
o pewnym nasyceniu rynku w Polsce. Pozytywnym faktem jest wzrost liczby elektronicznych termi-
nali, przypadajàcych w Polsce na 1 mln mieszkaƒców w ostatnich czterech latach. Na koniec 2000 r.
liczba elektronicznych terminali przypadajàcych na 1 mln mieszkaƒców w Polsce wynosi∏a 1,1 tys. 

Bardzo interesujàco wypada zestawienie Polski, bioràc pod uwag´ to samo kryterium, na tle
innych krajów, które podobnie, jak Polska, sta∏y si´ cz∏onkami Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r.,
co prezentuje wykres 18. Analizujàc ten wykres widaç, ˝e istnieje grupa krajów, w których liczba
elektronicznych terminali przypadajàca na 1 mln mieszkaƒców kszta∏tuje si´ na poziomie zbli˝onym
do Polski. Nale˝à do nich: W´gry, S∏owacja, Czechy i Litwa. Nieco lepiej w tym zestawieniu wypada
¸otwa, w której na 1 mln mieszkaƒców przypada∏o w 2002 r. 3.550 elektronicznych terminali oraz
Estonia 5.395. Natomiast zdecydowanymi liderami, bioràc pod uwag´ te zestawienie, sà S∏owenia,
Cypr i Malta, gdzie liczba elektronicznych terminali przypadajàcych na 1 mln mieszkaƒców wynio-
s∏a odpowiednio: 14807, 15416 i 16476. Chocia˝ w tym zestawieniu u˝yto danych dotyczàcych
Polski na koniec I kwarta∏u 2004 r., to i tak Polska wypad∏a najs∏abiej spoÊród tych krajów. 

Potencja∏ rozwoju sieci punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami w Polsce jest du˝o wi´kszy.
Mo˝e o tym Êwiadczyç struktura sieci punktów sprzeda˝y detalicznej w Polsce, którà prezentuje wy-
kres 19. Okazuje si´ bowiem, ˝e sieç sprzeda˝y detalicznej w Polsce jest dosyç dobrze rozbudowa-
na. W 2002 r. w Polsce by∏o ponad 845 tys. punktów sprzeda˝y detalicznej, z czego ró˝nego ro-
dzaju sklepy stanowi∏y 53%, a stacje paliw oko∏o 2%. W I kwartale 2004 r. na rynku 

Wykres 19. Liczba punktów sprzeda˝y detalicznej w Polsce w 2002 r. (w tys.)

èród∏o: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej. G∏ówny Urzàd Statystyczny 2003 r.

w tym: stacje paliww tym: sklepyPunkty sprzeda˝y detalicznej
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Wykres 18. Liczba elektronicznych terminali przypadajàca na 1 mln mieszkaƒców w Polsce
i w innych krajach b´dàcych nowymi cz∏onkami Unii Europejskiej. Stan na koniec 2002 r.
(Polska dane za I kwarta∏ 2004 r.)

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie Europejskiego Banku Centralnego.
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w Polsce zainstalowanych by∏o 128,9 tys. punktów akceptujàcych p∏atnoÊci kartami. Jednak liczba
ta nie odzwierciedla rzeczywistego stanu urzàdzeƒ zainstalowanych na rynku. Jest to spowodowa-
ne tym, ˝e niektóre punkty handlowo-us∏ugowe mogà mieç podpisanà umow´ z wi´cej ni˝ jednym
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym i mieç wi´kszà licz´ urzàdzeƒ do akceptacji kart. W 2002 r.
samych sklepów by∏o w Polsce ponad 450 tys., z czego tylko oko∏o 14,2% stanowi∏y sklepy, takie
jak: owocowo-warzywne, mi´sne, rybne oraz piekarniczo-ciastkarskie, w których – ze wzgl´du
na niskà wartoÊç pojedynczych zakupów – karty p∏atnicze nie znajdujà zastosowania. Widaç wi´c,
˝e potencja∏ rynku w zakresie urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami nie jest jeszcze w pe∏ni wy-
korzystany.

1.3. Rynek kart p∏atniczych w Polsce w I kwartale 2004 r.

W I kwartale 2004 r. na rynku w Polsce mo˝na by∏o zaobserwowaç kilka g∏ównych tendencji:

a) banki wyda∏y ponad 15,4 mln kart, którymi zrealizowano 145,5 mln transakcji o wartoÊci
34,2 mld z∏otych,

b) utrzyma∏a si´ na rynku dominacja kart p∏atniczych w porównaniu z kartami wy∏àcznie ban-
komatowymi; udzia∏ kart p∏atniczych wyniós∏ 98,9% liczby wszystkich wydanych kart,

c) bioràc pod uwag´ struktur´ udzia∏owà kart, wg podzia∏u na karty debetowe, obcià˝enio-
we i kredytowe, wyglàda∏a ona nast´pujàco: karty debetowe stanowi∏y oko∏o 87,5%, kar-
ty kredytowe 8,3%, a karty obcià˝eniowe 4,2% liczby wszystkich wydanych przez banki
kart,

d) utrzyma∏a si´ na rynku dominacja kart magnetycznych, które stanowi∏y 99,5% liczby
wszystkich wydanych kart, 

e) udzia∏ transakcji bezgotówkowych kartami wyniós∏ 27,5% liczby wszystkich zrealizowa-
nych transakcji kartami,

f) udzia∏ liczby transakcji kartami wyniós∏ 24,1% wszystkich transakcji bezgotówkowych
w Polsce, 

g) posiadacze kart mieli dost´p do ponad 128 tys. urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami
oraz do 7.637 bankomatów na terenie ca∏ego kraju.
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Przest´pstwa kartowe

2.1. Problematyka przest´pstw kartowych na Êwiecie

Karty p∏atnicze prze˝y∏y daleko idàcy rozwój w ostatniej dekadzie na ca∏ym Êwiecie. Wraz z roz-
wojem kart powoli pojawia∏a si´ infrastruktura techniczna, która pozwala∏a nie tylko na przekazywa-
nie informacji mi´dzy urzàdzeniami akceptujàcymi p∏atnoÊç nimi u sprzedawców, ale przede wszyst-
kim znacznie przyspieszy∏a i usprawni∏a sam proces realizacji i rozliczenia transakcji. Poczàtkowo
powstawa∏y ma∏e lokalne sieci akceptujàce p∏atnoÊci kartami, które stopniowo przekszta∏ca∏y si´ w co-
raz wi´ksze, obejmujàc swoim zasi´giem najpierw poszczególne kraje, a nast´pnie niemal wszystkie
rejony Êwiata. W pierwszych okresach funkcjonowania kart p∏atniczych banki wydawa∏y wy∏àcznie kar-
ty magnetyczne, które w tej chwili dominujà w obrocie na Êwiecie. Obecnie karty p∏atnicze sà najbar-
dziej rozpowszechnionym bezgotówkowym instrumentem p∏atniczym na Êwiecie w obrocie detalicz-
nym. Zawdzi´czajà to niektórym swoim cechom, które powodujà, ˝e karty p∏atnicze dajà ich
posiadaczom wiele korzyÊci. Posiadacz karty mo˝e nie tylko wyp∏acaç gotówk´ w bankomatach, przez
co ma nieograniczony i szybki dost´p do pieni´dzy znajdujàcych si´ na jego rachunku bankowym, ale
przede wszystkim dokonywaç p∏atnoÊci w wielu ró˝nych placówkach takich jak sklepy, centra handlo-
we, restauracje czy choçby stacje benzynowe. Karty sta∏y si´ tak˝e niezastàpione podczas podró˝y za-
granicznych do wielu rejonów Êwiata, gdy˝ nie trzeba ju˝ wymieniaç pieni´dzy na walut´ danego kra-
ju – wystarczy wyp∏aciç Êrodki z bankomatu lub po prostu zap∏aciç kartà. Banki ponadto oferujà inne
dodatkowe us∏ugi bardzo przydatne w takich podró˝ach, takie jak choçby ró˝nego rodzaju pakiety
ubezpieczeniowe. Powoduje to, ˝e coraz wi´cej osób, tak˝e w Polsce, si´ga po karty p∏atnicze. Sà ta-
cy, którzy robià to dla presti˝u, gdy˝ panuje przekonanie, ˝e markowa karta p∏atnicza, najlepiej z∏ota
lub srebrna, mo˝e wspaniale zwi´kszyç notowania jej posiadacza w ró˝nych kr´gach towarzyskich czy
zawodowych. Inni widzà w kartach korzyÊci wynikajàce z szybkiego dost´pu do kredytu czy te˝ pie-
ni´dzy zdeponowanych na rachunku bankowym. Wraz z rozwojem kart p∏atniczych na Êwiecie zacz´-
∏y pojawiaç si´ te˝ nowe zjawiska zwiàzane z tà tematykà – ró˝nego rodzaju nadu˝ycia i przest´pstwa
ukierunkowane na ten instrument p∏atniczy, które nie tylko ogranicza∏y zyski banków, ale przede
wszystkim podwa˝a∏y zaufanie klientów do tego instrumentu p∏atniczego. Wszystko dlatego, ˝e wraz
z popularyzacjà kart p∏atniczych wzros∏o równie˝ zainteresowanie nimi ze strony przest´pców, którzy
opracowali wiele metod czerpania nielagalnych zysków z kart p∏atniczych. OczywiÊcie ka˝da sfera ˝y-
cia dotyczàca pieni´dzy nara˝ona jest na okreÊlone dzia∏ania ze strony przest´pców. W przypadku go-
tówki mo˝e to byç kradzie˝ lub choçby podrobienie banknotów. Jednak przest´pstwa ukierunkowa-
ne na karty majà o wiele wi´kszy wymiar. W przypadku kradzie˝y karty straty mogà si´gaç nie tylko
do wysokoÊci Êrodków zgromadzonych na rachunku bankowym jej posiadacza, ale równie˝ do wyso-
koÊci przyznanego przez bank kredytu. Kolejnym powodem zainteresowania przest´pców kartami by∏
dynamiczny rozwój rynków kart p∏atniczych, z którym zwiàzane by∏o rozpowszechnienie i wzrost po-
pularnoÊci tej formy p∏atnoÊci w wielu rejonach Êwiata. Niemal nieograniczona akceptowalnoÊç tego
instrumentu daje przest´pcom wiele mo˝liwych obszarów dzia∏ania, szczególnie w krajach, ggddzziiee  oobb--
rróótt  kkaarrttaammii  nniiee  jjeesstt  nnaallee˝̋yycciiee  zzaabbeezzppiieecczzoonnyy. W takim przypadku niskie ryzyko „wpadki” potencjalnych
przest´pców, a tak˝e niewielkie nak∏ady na ten rodzaj nielegalnej dzia∏alnoÊci, przy ewentualnych doÊç
wysokich zyskach sprawi∏y, ˝e skala fa∏szerstw i wy∏udzeƒ przy wykorzystaniu tego instrumentu rozro-
s∏a si´ do niepokojàcych rozmiarów i nabra∏a charakteru zorganizowanych przest´pstw mi´dzynaro-
dowych. Karty p∏atnicze, chocia˝ posiadajà wiele cech, dzi´ki którym sà dogodniejszà formà p∏atno-
Êci ni˝ gotówka czy czeki, to jednak z powodu niedoskona∏oÊci technologii – pasek magnetyczny – nie
sà instrumentem zupe∏nie bezpiecznym.
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Rynki kart p∏atniczych rozwijajà si´ na Êwiecie z ró˝nà intensywnoÊcià ju˝ od ponad dwudzie-
stu lat. Przez ten czas uleg∏y one znacznym przeobra˝eniom. Poprawi∏ si´ poziom i jakoÊç propo-
nowanych przez banki us∏ug w tym zakresie. Przejawia si´ to w szerokiej akceptacji kart p∏atniczych
opatrzonych logo mi´dzynarodowych organizacji kartowych, którymi posiadacze mogà pos∏ugiwaç
si´ w najró˝niejszych zakàtkach Êwiata. Wzbogaceniu uleg∏a tak˝e sama oferta kart. Klienci mogà
wybieraç spoÊród ró˝nego rodzaju kart debetowych, obcià˝eniowych czy kredytowych, do których
bardzo cz´sto dodawane sà ró˝nego rodzaju dodatkowe us∏ugi (np. w postaci ubezpieczeƒ).
W sposób znaczàcy usprawnieniu uleg∏ tak˝e sam proces autoryzacji i rozliczenia transakcji kartà
p∏atniczà oraz poziom technologiczny urzàdzeƒ akceptujàcych karty (zarówno terminali sklepo-
wych, jak i bankomatów). W ciàgu wielu lat zmianom uleg∏a wi´kszoÊç elementów zwiàzanych
z obrotem kartowym. OOdd ppoonnaadd  ddwwuuddzziieessttuu  llaatt  mmooddyyffiikkaaccjjii  nniiee  uulleegg∏∏aa  jjeeddnnaakk  tteecchhnnoollooggiiaa  ppaasskkaa
mmaaggnneettyycczznneeggoo6..  

Pasek magnetyczny jest daleki od doskona∏oÊci i ma liczne wady, które sà g∏ównà przyczynà
wzrostu zainteresowania przest´pców tym instrumentem p∏atniczym, oraz pojawiania si´ coraz
wi´kszej liczby nadu˝yç zwiàzanych z kartami p∏atniczymi w ró˝nych rejonach Êwiata. WÊród prze-
st´pstw kartowych do najcz´Êciej pojawiajàcych si´ nale˝y zaliczyç ró˝nego rodzaju próby fa∏szerstw,
które mogà mieç postaç: 1) podrobienia, 2) przerobienia oraz 3) fa∏szerstwa elektronicznego.

Podrabianie kart polega na kompleksowym sfa∏szowaniu karty7. Wyspecjalizowani przest´p-
cy na podstawie oryginalnej karty i autentycznych danych lub danych cz´Êciowo fikcyjnych tworzà
kart´ od podstaw, z zachowaniem wszystkich elementów uwiarygodniajàcych autentycznà kart´.
èród∏em danych mogà byç oryginalne karty lub rachunki sprzeda˝y/zakupu. Za pomocà profesjo-
nalnego sprz´tu fa∏szerze nanoszà na czystà kart´ elementy graficzne, a tak˝e pasek magnetyczny
lub jego imitacj´. Na pasku magnetycznym mogà zostaç zapisane dane albo mo˝e on jedynie sta-
nowiç element uwiarygodniajàcy kart´. Na karcie umieszczany jest równie˝ pasek podpisu posiada-
cza karty, a tak˝e hologram, który jest przenoszony z innych oryginalnych kart danego wydawcy lub
podrabiany przy wykorzystaniu odpowiedniej techniki. Wed∏ug opinii ekspertów zajmujàcych si´
przest´pstwami kartowymi, ten rodzaj fa∏szerstw jest bardzo niebezpieczny, gdy˝ profesjonalne
grupy przest´pcze po stosunkowo krótkim czasie od momentu wejÊcia w posiadanie oryginalnej
karty, np. podczas sporzàdzania rachunku w sklepie lub restauracji, sà w stanie zrobiç jej duplikat
ze wszystkimi jej elementami i wykorzystaç jà w transakcjach handlowych8. Tymczasem prawowity
w∏aÊciciel nie jest Êwiadomy, ˝e karta zosta∏a sfa∏szowana do momentu, a˝ otrzyma comiesi´czne
zestawienie transakcji zrealizowanych swojà kartà lub gdy sam b´dzie p∏aci∏ kartà i ze zdziwieniem
zorientuje si´ ˝e na jego koncie nie ma ju˝ dost´pnych Êrodków.

W przypadku fa∏szerstwa polegajàcego na przerabianiu kart istnieje du˝a ró˝norodnoÊç me-
tod dzia∏ania przest´pców9. Na oryginalnej karcie zmieniane sà niektóre jej elementy. Za pomocà
specjalistycznego sprz´tu modyfikacji mogà ulegaç numery karty czy te˝ data jej wa˝noÊci. Za po-
mocà technik termicznych fa∏szerze zaprasowujà oryginalnie wyt∏oczone dane na karcie i t∏oczà no-
we elementy. Cz´sto przest´pcy dokonujà tak˝e fa∏szerstw w obr´bie samego paska magnetyczne-
go, polegajàcych na cz´Êciowym lub ca∏kowitym usuni´ciu paska magnetycznego i naniesieniu
nowego lub cz´Êciowo zmodyfikowanego. 

Najbardziej rozpowszechnionà formà przest´pstw kartowych jest obecnie fa∏szerstwo elek-
troniczne10, które polega na wprowadzeniu zmian w informacjach zapisanych na pasku magne-
tycznym. Celem fa∏szerstwa elektronicznego mo˝e byç zwi´kszenie limitów dost´pnych na karcie,
zmiana terminów wa˝noÊci karty lub zmiana samych numerów karty. Przest´pcy sczytujà zawartoÊç
oryginalnych kart (tzw. skimming) i nanoszà je na fa∏szywe karty lub na karty skradzione prawowi-

6 R. Janowicz, R. Klepacz: Pieniàdz elektroniczny na Êwiecie. Istota i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Bibliote-
ka Mened˝era i Bankowca Warszawa 2002.
7 Na podstawie: K.J. Jakubski: Wybrane aspekty prawnokarnej ochrony systemu bankowych kart p∏atniczych. Materia-
∏y pokonferencyjne Przest´pczoÊç z wykorzystaniem kart p∏atniczych. Wydawnictwa Wy˝szej Szko∏y Policji Szczytno
2001, s. 102-103.
8 R.¸uczak: Kryminalistyczne spojrzenie na przest´pczoÊç zwiàzanà z obrotem przy u˝yciu kart p∏atniczych. Materia∏y po-
konferencyjne: Przest´pczoÊç z wykorzystaniem kart p∏atniczych, op.cit., s. 143.
9 R. ¸uczak, op.cit., s. 143.
10 K.J. Jakubski, op.cit., s. 103-104.
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tym posiadaczom. Skimming mo˝na zdefiniowaç jako nielegalnà operacj´ polegajàca na skopiowa-
niu zawartoÊci paska magnetycznego podczas transakcji dokonywanej przez prawowitego posiada-
cza. Jest to obecnie jedno z najbardziej rozpowszechnionych i niebezpiecznych przest´pstw z wy-
korzystaniem kart p∏atniczych na Êwiecie. Przy wykorzystaniu odpowiednich urzàdzeƒ przest´pcy,
cz´sto podczas transakcji kartà przez prawowitego posiadacza, sczytujà zawartoÊç oryginalnych
kart i nanoszà je na fa∏szywe, wyprodukowane przez siebie karty. Operacja ta mo˝e mieç miejsce
w momencie p∏atnoÊci kartà w sklepach lub wyp∏aty gotówki z bankomatu. Do kopiowania danych
s∏u˝y niewielkie urzàdzenie wielkoÊci pude∏ka od zapa∏ek (tzw. skimmer). W przypadku p∏atnoÊci
kartà w punktach handlowo-us∏ugowych urzàdzenie to mo˝e np. znajdowaç si´ w r´kach nieuczci-
wych pracowników (sprzedawca lub kelner przyjmujàcy zap∏at´ kartà). Po wsuni´ciu do niego pa-
ska magnetycznego nast´puje skopiowanie danych na nim zawartych. W przypadku operacji reali-
zowanej w bankomacie skimmer znajduje si´ w szczelinie bankomatu, do której wsuwa si´ kart´.
Przest´pcy dodatkowo instalujà urzàdzenia, takie jak kamera czy te˝ nak∏adka na klawiatur´, które
umo˝liwiajà rejestracj´ wprowadzanego przez klientów PIN-kodu11. Ponadto na Êwiecie znane sà
przypadki instalowania przez przest´pców fa∏szywych bankomatów. Sà one wykorzystywane w∏a-
Ênie do takich celów. Posiadacze kart nie sà w stanie oczywiÊcie wyp∏aciç z nich pieni´dzy, gdy˝ wy-
Êwietla si´ komunikat o niemo˝liwoÊci zrealizowania transakcji. Klient odchodzi niezadowolony
od bankomatu, a przest´pcy wchodzà w posiadanie informacji niezb´dnych im do wyprodukowa-
nia fa∏szywej karty. 

Z uwagi na pojawiajàce si´ tego rodzaje przest´pstwa zwiàzane z kartami p∏atniczymi, ban-
ki na Êwiecie chcàc chroniç interesy w∏asne oraz klientów, zmuszone by∏y do podj´cia intensywnych
prac i wprowadzenia licznych rozwiàzaƒ, w celu stworzenia z kart bezpiecznego produktu. Wpro-
wadzono m.in. monitoring transakcji kartami, stworzono warunki do natychmiastowego zastrze˝e-
nia kart w razie ich zgubienia bàdê kradzie˝y, wprowadzono monitoring bankomatów, autoryzacj´
transakcji kartà w czasie rzeczywistym i wiele innych. Jednak optymalnym rozwiàzaniem okaza∏y si´
najnowszej generacji karty elektroniczne wyposa˝one w mikroprocesor, nad wprowadzeniem któ-
rych trwajà obecnie zaawansowane prace w wielu rejonach Êwiata.

2.2. Przest´pstwa kartowe w Polsce

Najcz´Êciej wyst´pujàcymi przest´pstwami kartowymi w Polsce by∏y transakcje kartami skra-
dzionymi, co prezentuje wykres 20. Stanowi∏y one 53,2% liczby wszystkich dokonanych w Polsce

11 Z ang. Personal Identification Number (Osobisty Numer Identyfikacyjny). Najcz´Êciej jest to numer czterocyfrowy, cho-
cia˝ mo˝na tak˝e spotkaç numery szeÊciocyfrowe.
12 Kategoria „inne transakcje przest´pcze” obejmuje te incydenty, które nie zosta∏y przypisane do pozosta∏ych katego-
rii np. przest´pstwa dokonane przez nieuczciwych sprzedawców. 

Wykres 20. Struktura przest´pstw kartowych w Polsce w 2003 r.

èród∏o: Na podstawie informacji z centrów autoryzacyjno-rozliczeniowych: PolCard SA, CKC PeKaO SA, CardPoint SA, eService SA, Bank
Handlowy w Warszawie SA i American Express SA. 
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przest´pstw, a ich wartoÊç przekroczy∏a 3,4 mln z∏otych. Du˝y udzia∏ w liczbie przest´pstw karto-
wych mia∏y tak˝e transakcje kartami sfa∏szowanymi i zagubionymi wynosi∏ o odpowiednio 18,2%
i 17,6%. Kartami sfa∏szowanymi dokonano w 2003 r. transakcji o wartoÊci 1,6 mln, a kartami za-
gubionymi transakcji o wartoÊci 1 mln z∏otych. Oprócz wy˝ej wymienionych rodzajów przest´pstw,
na rynku w Polsce w 2003 r. dokonano ponadto transakcji kartami, które nie dosz∏y do adresata,
operacji typu MOTO/Internet, transakcji kartami, które zosta∏y uzyskane na podstawie fa∏szywych
danych oraz innych transakcji przest´pczych12. Ich udzia∏ w liczbie transakcji przest´pczych ogó∏em
wyniós∏ odpowiednio: 3%, 2,4%, 0,6% oraz 9,8%. 

Wed∏ug oficjalnych danych statystycznych skala przest´pstw kartowych w Polsce, w stosun-
ku do ogó∏u transakcji kartowych, nie jest zbyt wielka13. Co wi´cej, w ostatnich dwóch latach od-
notowano spadek liczby przest´pstw kartowych, co prezentuje wykres 21. 

Wed∏ug danych statystycznych centrów autoryzacyjno-rozliczeniowych w 1999 r. w Polsce
dokonano 10,4 tys. ró˝nego rodzaju przest´pstw kartowych14. W 2000 r. odnotowano blisko 2,4
razy wi´cej transakcji przest´pczych ni˝ w roku 1999. Ich liczba wynios∏a ponad 25,3 tys. Liczba
transakcji przest´pczych wzros∏a równie˝ w 2001 r., kiedy to odnotowano 32 tys. tego typu trans-
akcji, czyli o 26,9% wi´cej ni˝ w 2000 r. Natomiast w 2002 r. liczba transakcji przest´pczych wy-
nios∏a 19,3 tys., co oznacza spadek w stosunku do 2001 r. o oko∏o 39,9%. Spadek liczby transak-
cji przest´pczych przy u˝yciu kart p∏atniczych utrzyma∏ si´ równie˝ w kolejnym roku, kiedy to
odnotowano 11,3 tys. transakcji tego typu. Przyczynà tak znaczàcego spadku liczby przest´pstw
kartowych w Polsce nale˝y doszukiwaç si´ w skutecznym dzia∏aniu policji, a tak˝e samych banków
wydajàcych karty p∏atnicze. Banki starajà si´ bowiem stale poprawiaç systemy monitorujàce trans-
akcje kartami, a tak˝e podejmujà liczne dzia∏ania na rzecz zabezpieczenia obrotu kartowego. 

Mimo tak korzystnych danych statystycznych dotyczàcych przest´pstw kartowych w Polsce,
nie mo˝na w ˝aden sposób bagatelizowaç tego problemu. Nale˝y mieç zw∏aszcza na uwadze du-
˝à zmiennoÊç tego typu danych, która jest bardzo cz´sto wypadkowà pomys∏owoÊci dzia∏aƒ prze-
st´pców. Coraz cz´Êciej pojawiajà si´ w Êrodkach masowego przekazu ró˝ne informacje na temat
przest´pstw ukierunkowanych na elektroniczne instrumenty p∏atnicze. Ostatnio du˝o informacji po-
jawia si´ zw∏aszcza na temat przest´pstw dokonanych za poÊrednictwem Internetu. W czerwcu br.
dokonano kradzie˝y danych z∏otych kart wydanych przez jeden z najwi´kszych banków w Polsce
swoim najbogatszym klientom15. Na podstawie tych danych dokonano nast´pnie kilkudziesi´ciu
transakcji w kilkunastu miejscach na Êwiecie. Jest to doÊç powa˝ny problem, gdy˝ w ostatnich mie-
siàcach odnotowany bardzo dynamiczny wzrost oszustw internetowych na ca∏ym Êwiecie. 

Wykres 21. Liczba przest´pstw kartowych w Polsce

èród∏o: Narodowy Bank Polski.
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13 Rynek kart p∏atniczych w Polsce. Narodowy Bank Polski. Warszawa, sierpieƒ 2003 r., s. 16.
14 Rynek kart p∏atniczych w Polsce, op.cit.
15 M. Rabij: Wirtualne kanty. NEWSWEEK z dnia 27 czerwca 2004 r. 
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3.1. Sytuacja na polskim rynku z perspektywy roku 2000

Powa˝nà lukà na polskim rynku kart p∏atniczych w 2000 r., która w perspektywie mog∏a pod-
wa˝yç zaufanie do tej formy p∏atniczej, ze strony g∏ównych podmiotów uczestniczàcych w obrocie
kartami, by∏y luki w polskim systemie prawnym. Dynamicznie rozwijajàcemu si´ rynkowi kart p∏atni-
czych w tym okresie, co przejawia∏o si´ w rosnàcej z roku na rok liczbie kart p∏atniczych w obiegu
oraz wolumenu obrotów nimi, nie towarzyszy∏y ˝adne regulacje prawne w tym zakresie. Harmoni-
zacja przepisów polskiego prawa z prawem Unii Europejskiej, która by∏a niezb´dna do stworzenia
w Polsce efektywnie i sprawnie funkcjonujàcego rynku kart p∏atniczych, przebiega∏a bardzo powoli.
Na rynku brakowa∏o ustawy kompleksowo regulujàcej zagadnienia dotyczàce problematyki kart p∏at-
niczych. Powodowa∏o to powa˝ne luki, zw∏aszcza w zakresie ochrony interesów konsumentów. Ist-
niejàce wówczas regulacje prawne nie wyczerpywa∏y w ca∏oÊci zagadnieƒ zwiàzanych z obrotem kar-
tami p∏atniczymi i zostawia∏y ten obszar do swobodnego regulowania w ramach stosunków
umownych mi´dzy stronami obrotu kartowego, a w praktyce jednej ze stron, czyli wydawcy karty.
Wynika∏o to g∏ównie z faktu, i˝ od poczàtku rozwoju tego rynku w Polsce uregulowania prawne do-
tyczàce kart p∏atniczych opiera∏y si´ g∏ównie na regulaminach banków wydajàcych karty16. Z tego
te˝ wzgl´du na rynku mia∏y miejsce takie sytuacje, jak brak ca∏odobowej mo˝liwoÊci zg∏oszenia przez
klienta faktu kradzie˝y lub zgubienia karty, czy te˝ regulacje niektórych banków, mówiàce o tym, ˝e
bank przejmuje odpowiedzialnoÊç za transakcje zrealizowane kartà, dopiero po 48 godzinach
do momentu zg∏oszenia faktu jej utraty przez posiadacza. W zwiàzku z tego typu zapisami cz´sto
warunki korzystania z kart p∏atniczych w niewystarczajàcym stopniu chroni∏y interesy klienta, który
posiada∏ kart´ p∏atniczà. W ciàgu kilku lat sytuacja ta nieco si´ poprawi∏a. Niektóre banki stworzy∏y
warunki do natychmiastowego zastrze˝enia karty i zacz´∏y przejmowaç odpowiedzialnoÊç za trans-
akcje kartà od momentu jej zastrze˝enia przez posiadacza lub nawet na kilka godzin przed jej za-
strze˝eniem. Nie by∏o to jednak spowodowane pojawieniem si´ zmian w ogólnie obowiàzujàcych re-
gulacjach prawnych, lecz wynika∏o g∏ównie z zaostrzenia konkurencji mi´dzy bankami, oraz
z rosnàcej skali nadu˝yç kartami zgubionymi bàdê skradzionymi prawowitym w∏aÊcicielom. Sytuacja
na rynku by∏a daleka od zadowalajàcej, gdy˝ wiele zagadnieƒ zwiàzanych z kartami p∏atniczymi, któ-
re powinny znaleêç odzwierciedlenie w postaci konkretnych zapisów w polskim systemie prawnym
nie podlega∏o formalnej regulacji. Najbardziej odczuwalny by∏ zw∏aszcza brak regulacji dotyczàcych
okreÊlenia stosunków pomi´dzy wszystkimi uczestnikami obrotu kartowego, tj. banków-wydawców
kart, u˝ytkowników kart, a tak˝e handlowców akceptujàcych w swoich placówkach p∏atnoÊci karta-
mi. Istotne wydawa∏o si´ zw∏aszcza jasne sprecyzowanie zakresu praw i obowiàzków uczestników
obrotu, zakresu ich odpowiedzialnoÊci oraz ochrony konsumenta. Nie by∏y jasno sprecyzowane wa-
runki umowy mi´dzy posiadaczem a emitentem kart. Brakowa∏o równie˝ okreÊlenia praw i zakresu
odpowiedzialnoÊci posiadaczy kart. Istotne by∏o zw∏aszcza okreÊlenie stopnia odpowiedzialnoÊci
konsumenta za szkody wynikajàce z u˝ywania kart przez osoby do tego nieuprawnione, np. w przy-
padku kradzie˝y lub zgubienia karty. Klient powinien byç odpowiedzialny za transakcje zrealizowane
kartà, oczywiÊcie je˝eli wywiàza∏ si´ ze swych obowiàzków umownych, np. zg∏osi∏ fakt utraty karty
do w∏aÊciwej komórki, jedynie do momentu zg∏oszenia przez niego faktu kradzie˝y lub zgubienia
karty (a wi´c do momentu zastrze˝enia karty). Od chwili zastrze˝enia karty odpowiedzialnoÊç
za wszystkie zrealizowane nià transakcje powinna przechodziç na emitenta karty. By∏o to bardzo

16 R. Janowicz, R. Klepacz: Pieniàdz elektroniczny na Êwiecie. Istota i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Bibliote-
ka Mened˝era i Bankowca Warszawa 2002, s. 93.



28

3

Aspekty prawne

N a r o d o w y  B a n k  P o l s k i

istotne, poniewa˝ kwestia bezpieczeƒstwa nie powinna byç w gestii konsumenta, tylko banku emi-
tujàcego kart´. Dla klienta karta powinna byç wygodnym i bezpiecznym instrumentem p∏atnoÊci.
Na banku natomiast spoczywa obowiàzek zagwarantowania bezpieczeƒstwa swoim klientom, np.
poprzez wprowadzenie oprogramowaƒ monitorujàcych transakcje czy te˝ ulepszanie infrastruktury
technicznej. Brak odpowiednich przepisów co do zakresu praw i obowiàzków wydawcy i posiadacza
powodowa∏o dowolne podejÊcie banków w zakresie obs∏ugi i ochrony posiadaczy kart. W rzeczywi-
stoÊci poziom ochrony posiadacza karty zale˝a∏ od uznania wydawcy. PodejÊcie wielu banków w za-
kresie kart by∏o takie, ˝e znaczna odpowiedzialnoÊç za bezpieczeƒstwo le˝a∏a po stronie posiadacza
karty. W przypadku utraty lub kradzie˝y karty, by∏ on nara˝ony na utrat´ Êrodków zdeponowanych
na rachunku bankowym wraz z przyznanym przez bank kredytem w ramach tego rachunku. Niektó-
re banki wprowadza∏y, co prawda, za stosownà op∏atà, specjalne ubezpieczenia uwzgl´dniajàce ta-
kie przypadki, ale nie by∏a to jednolita zasada. Zakres odpowiedzialnoÊci banku by∏ uzale˝niony
od rozwiàzaƒ przyj´tych przez konkretnego wydawc´, a tak˝e rodzaju karty (karty z∏ote czy platyno-
we, a wi´c nale˝àce do najlepiej usytuowanych klientów, mog∏y liczyç na wi´kszy zakres ubezpiecze-
nia). Powodowa∏o to, i˝ na rynku mia∏a miejsce sytuacja, ˝e bank odpowiada∏ za transakcje zrealizo-
wane kartà dopiero po 24-48 godzinach od momentu jej zastrze˝enia przez klienta, co nara˝a∏o
posiadacza karty na ogromne straty. 

Zdecydowana wi´kszoÊç banków nie odpowiada∏a tak˝e za transakcje z u˝yciem PIN-kodu17.
Sà to transakcje polegajàce na wyp∏acie gotówki z bankomatów, a tak˝e bezgotówkowe transakcje
w okreÊlonych punktach handlowo-us∏ugowych, majàcych elektroniczne terminale wyposa˝one
w specjalnà klawiatur´. W tym przypadku istnia∏o tak˝e du˝e zagro˝enie poniesienia strat przez kon-
sumentów, którego nie byli oni w ogóle Êwiadomi. 

Interesy konsumenta na rynku kart p∏atniczych nie tylko w 2000 r., ale tak˝e w nast´pnych trzech
latach nie by∏y wystarczajàco zabezpieczone. Wraz z rozwojem polskiego rynku, a tak˝e z uwagi
na oczekiwane przystàpienie Polski do cz∏onkostwa w Unii Europejskiej, stopniowo wzrasta∏a presja
na potrzeb´ prawnego uregulowania wielu kwestii zwiàzanych z kartami p∏atniczymi. Wielu specjali-
stów z dziedziny kart p∏atniczych zwraca∏o uwag´, ˝e regulacje umowne powinny byç uzupe∏niane
przez obowiàzujàce przepisy prawa. Pierwszy projekt ustawy o kartach p∏atniczych powsta∏ ju˝ w 1995
r., jednak w póêniejszym okresie, z ró˝nych powodów, zaniechano prac nad tym projektem. Okazjà
do powrotu do idei stworzenia aktu prawnego regulujàcego problematyk´ kart p∏atniczych sta∏ si´ pro-
ces integracji europejskiej. W stanowisku negocjacyjnym w obszarze „Swoboda przep∏ywu kapita∏u”,
P∏atnoÊci elektroniczne, stwierdzono, ˝e Polska deklaruje, ˝e b´dzie czyniç starania, aby stopniowo do-
stosowywaç istniejàce w Polsce rozwiàzania w tym zakresie do zaleceƒ unijnych. W zwiàzku z powy˝-
szym, z inicjatywy Zwiàzku Banków Polskich powsta∏ projekt ustawy o elektronicznych instrumentach
p∏atniczych, który porusza∏ t´ problematyk´ i umo˝liwia∏ wprowadzenie regulacji Unii Europejskiej
do polskiego systemu prawnego. Projekt ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych uwzgl´d-
nia∏ g∏ównie Zalecenie Komisji z dnia 30 lipca 1997 r. dotyczàce transakcji elektronicznymi instrumen-
tami p∏atniczymi, a w szczególnoÊci stosunków pomi´dzy wydawcami a posiadaczami kart. Kolejnà re-
gulacjà unijnà, którà uwzgl´dnia∏ projekt ustawy, by∏a Dyrektywa 2000/46/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 wrzeÊnia 2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzia∏alnoÊci
przez instytucje pieniàdza elektronicznego oraz nadzoru ostro˝noÊciowego nad ich dzia∏alnoÊcià. Pro-
jekt ustawy zosta∏ w marcu 2002 r. przekazany do Sejmu. W dniu 11 paêdziernika 2002 r. ustawa
o elektronicznych instrumentach p∏atniczych zosta∏a opublikowana w Dzienniku Ustaw Rzeczpospolitej
Polskiej (Dz.U. nr 169). Ustawa ta wesz∏a w ˝ycie rok póêniej, 11 paêdziernika 2003 r.

3.2. Ustawa o elektronicznych instrumentach p∏atniczych

Ustawa o elektronicznych instrumentach p∏atniczych jest dokumentem, który kompleksowo
reguluje wszelkie zagadnienia zwiàzane z rynkiem kart p∏atniczych. Znajduje si´ tu nie tylko wyja-
Ênienie g∏ównych poj´ç i definicji zwiàzanych z tymi zagadnieniami, ale tak˝e szczegó∏owo okreÊlo-

17 W dalszej cz´Êci opracowania b´dzie u˝ywane poj´cie „kodu identyfikacyjnego”.



3

Aspekty prawne

MATERIA Y̧ I STUDIA – ZESZYT 177 29

ny jest zakres praw i obowiàzków wszystkich stron zaanga˝owanych w obrót kartowy, a wi´c:
wydawców kart p∏atniczych, agentów rozliczeniowych i akceptantów, tak˝e stopieƒ odpowiedzial-
noÊci posiadaczy kart. Omówione sà tak˝e szczegó∏owo zagadnienia zwiàzane z us∏ugami banko-
woÊci elektronicznej oraz tematykà dotyczàcà pieniàdza elektronicznego. 

3.2.1. Zakres odpowiedzialnoÊci i obowiàzków posiadacza

Ustawa o elektronicznych instrumentach p∏atniczych bardzo szczegó∏owo precyzuje zakres
odpowiedzialnoÊci i obowiàzków posiadacza. Z jednej strony ustawa k∏adzie du˝y nacisk na zabez-
pieczenie i zwi´kszenie poziomu ochrony interesów konsumenta na rynku kart p∏atniczych, zw∏asz-
cza w przypadku utraty lub kradzie˝y jego karty, a z drugiej szczegó∏owo okreÊla obowiàzki posia-
dacza karty.

Ustawa wprowadza w art. 3 ust. 1 poj´cie umowy o elektroniczny instrument p∏atniczy. Usta-
wa precyzuje, ˝e umow´ o elektroniczny instrument p∏atniczy pomi´dzy wydawcà a posiadaczem
zawiera si´ w formie pisemnej. Na podstawie tej umowy posiadacz zobowiàzuje si´ do zap∏aty kwot
operacji wraz z nale˝nymi wydawcy kwotami op∏at i prowizji lub do sp∏aty swoich zobowiàzaƒ
na rachunek wskazany przez wydawc´. W art. 3 ust. 2 wymienione zosta∏y elementy, które powin-
na okreÊlaç umowa o elektroniczny instrument p∏atniczy. Sà to m.in.: 

pkt 7. rodzaj i wysokoÊç op∏at i prowizji oraz warunki ich zmian,

pkt 9. zasady obliczania odsetek,

pkt. 10. zasady, tryb i terminy sk∏adania oraz rozpatrywania reklamacji,

pkt. 13. sposób post´powania w przypadku utraty elektronicznego instrumentu p∏atniczego. 

Szczegó∏owe okreÊlenie elementów umowy jest bardzo istotne. Obecnie konsument ju˝
w momencie podpisywania umowy zna warunki na jakich op∏aty i prowizje mogà ulec modyfikacji.
Korzystne jest tak˝e to, ˝e zostanà sprecyzowane zasady, tryb i terminy sk∏adania i rozpatrywania
reklamacji. 

KKoonnssuummeenntt  mmoo˝̋ee  ooddssttààppiiçç  oodd uummoowwyy  oo kkaarrtt´́  pp∏∏aattnniicczzàà  ww tteerrmmiinniiee  1144  ddnnii  oodd ddaattyy  oottrrzzyymmaa--
nniiaa  ppiieerrwwsszzeejj  kkaarrttyy  pp∏∏aattnniicczzeejj, o ile nie dokona∏ ˝adnej operacji przy u˝yciu tej karty. Takie prawo da-
je mu art. 18, który mówi tak˝e, ˝e wydawca zwraca posiadaczowi kwot´ poniesionych op∏at zwià-
zanych z wydaniem karty.

Na karcie znajduje si´ imi´ i nazwisko posiadacza, który powinien byç Êwiadomy swoich praw
i obowiàzków. KKaarrttaa  pp∏∏aattnniicczzaa  mmoo˝̋ee  bbyyçç  uu˝̋yywwaannaa  wwyy∏∏ààcczznniiee  pprrzzeezz  oossoobb´́,,  kkttóórreejj  ddaannee  iiddeennttyyffiikkaaccyyjj--
nnee  zzoossttaa∏∏yy  uummiieesszzcczzoonnee  nnaa kkaarrcciiee  (art. 20), co jest jednym z obowiàzków posiadacza karty. Nato-
miast bardzo istotny jest zapis okreÊlajàcy zakres odpowiedzialnoÊç posiadacza w momencie wyda-
nia karty. Precyzuje to art. 21 ust. 1, mianowicie: wwyyddaanniiee  kkaarrttyy  nnaasstt´́ppuujjee  ppoo zzaawwaarrcciiuu  uummoowwyy
oo kkaarrtt´́  pp∏∏aattnniicczzàà..  DDoo cchhwwiillii  jjeejj  wwyyddaanniiaa  wwyyddaawwccaa  ppoonnoossii  ooddppoowwiieeddzziiaallnnooÊÊçç  zzaa sszzkkoodd´́  wwyynniikkaajjààccàà
zz uu˝̋yycciiaa  kkaarrttyy  pprrzzeezz  oossoobb´́  nniieeuupprraawwnniioonnàà. Zmienia to zupe∏nie dosyç cz´sto stosowane praktyki
na rynku w ostatnich kilku latach. Na przyk∏ad banki czasami wysy∏a∏y karty klientom. Zdarza∏o si´
tak˝e, ˝e w ten sposób karty otrzymali klienci tak naprawd´ niezainteresowani ich posiadaniem,
gdy˝ bank wys∏a∏ np. karty debetowe do wszystkich klientów posiadajàcych rachunek w tym ban-
ku. Zdarza∏y si´ niestety przypadki, ˝e zanim karta dotar∏a do prawowitego posiadacza zosta∏a
przechwycona przez osoby nieuprawnione, które w ten sposób – kosztem prawowitego posiada-
cza – czerpa∏y nielegalnie korzyÊci. Banki w takich sytuacjach pokrywa∏y zazwyczaj straty klientom,
ale proces reklamacyjny w wielu bankach by∏ dosyç czasoch∏onny i ucià˝liwy. 

Ustawa szczegó∏owo wyznacza tak˝e inne oobboowwiiààzzkkii  ppoossiiaaddaacczzaa  kkaarrttyy, co definiuje art. 16
ust. 1. Posiadacz jest obowiàzany do:

1) przechowywania karty p∏atniczej i ochrony kodu identyfikacyjnego, zachowaniem nale˝y-
tej starannoÊci,

2) nieprzechowywania karty p∏atniczej razem z kodem identyfikacyjnym,
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3) niezw∏ocznego zg∏oszenia wydawcy utraty lub zniszczenia karty p∏atniczej,

4) nieudost´pniania karty p∏atniczej i kodu identyfikacyjnego sposobom nieuprawnionym.

Niezwykle istotny jest zw∏aszcza zapis wymagajàcy od posiadacza nieprzechowywania karty
p∏atniczej razem z kodem identyfikacyjnym. Zdarza si´ bowiem dosyç cz´sto, ˝e posiadacze przez
swà nieÊwiadomoÊç sami nara˝ajà si´ na straty. Przechowujàc numer identyfikacyjny wraz z kartà
lub co gorsza zapisujàc ten numer na samej karcie, zwi´kszajà znacznie niebezpieczeƒstwo utraty
Êrodków, do których istnieje dost´p za poÊrednictwem karty. 

Wa˝ne jest tak˝e wymaganie od posiadacza nieudost´pniania karty p∏atniczej i kodu identy-
fikacyjnego osobom nieuprawnionym. Mo˝e to w konsekwencji spowodowaç, ˝e konsumenci b´-
dà obchodziç si´ ze swojà kartà w sposób bardziej ostro˝ny, bo cz´sto ich zachowanie w tym za-
kresie by∏o zbyt beztroskie i sami przez to nara˝ali si´ na poniesienie strat. Zmian´ nastawienia
konsumentów mogà zmieniç tak˝e inne zapisy umieszczone w ustawie. Art. 28 ust.1. mówiàcy
o tym, ˝e ppoossiiaaddaacczzaa  oobbcciiàà˝̋aajjàà  ooppeerraaccjjee  ddookkoonnaannee  pprrzzeezz  oossoobbyy,,  kkttóórryymm  uuddoosstt´́ppnnii∏∏  kkaarrtt´́  pp∏∏aattnniicczzàà
lluubb  uujjaawwnnii∏∏  kkoodd  iiddeennttyyffiikkaaccyyjjnnyy.. Natomiast art. 28 ust. 6 brzmi nast´pujàco: o ile umowa o kart´
p∏atniczà przewiduje takà mo˝liwoÊç, posiadacza obcià˝ajà operacje dokonane na odleg∏oÊç, mimo
i˝ karta p∏atnicza zosta∏a wykorzystana bez fizycznego przedstawienia. Z kolei art. 32 ust. 2 mówi
o tym, ˝e posiadacza obcià˝ajà operacje dokonane przez osoby, którym udost´pni∏ informacje
o dzia∏aniu elektronicznego instrumentu p∏atniczego udost´pnionego w ramach umowy o us∏ugi
bankowoÊci elektronicznej, których ujawnienie mo˝e spowodowaç brak skutecznoÊci mechani-
zmów zabezpieczajàcych bezpieczeƒstwo zlecanych operacji.

Poza tym, zgodnie z art. 27 ust. 1, posiadacz ma obowiàzek zg∏osiç wydawcy kart niezgod-
noÊci w zestawieniu operacji dokonanych kartà p∏atniczà.

W art. 28 ust. 2 znalaz∏ si´ z kolei zapis mówiàcy o tym, ˝e posiadacza obcià˝ajà operacje
dokonane z u˝yciem utraconej karty p∏atniczej do czasu zg∏oszenia wydawcy jej utraty, do kwoty
stanowiàcej równowartoÊç 150 euro. Zapis ten radykalnie mo˝e zmieniç obecnie panujàcà na ryn-
ku sytuacj´ konsumenta w przypadku utraty lub kradzie˝y jego karty. Jak ju˝ wspomniano wcze-
Êniej, w momencie utraty karty posiadacz, w zale˝noÊci od oferty poszczególnych banków, nara˝o-
ny jest na strat´ o wiele wy˝szà ni˝ 150 euro. Wprowadzenie tego zapisu powoduje bardzo
precyzyjnie okreÊlenie zakresu odpowiedzialnoÊci posiadacza karty p∏atniczej. 

Poza tym, zgodnie z art. 5, posiadacza nie obcià˝ajà operacje dokonane przy u˝yciu elektro-
nicznego instrumentu p∏atniczego, których zlecenia nie potwierdzi∏, z zastrze˝eniem art. 28, ust. 1
i 6 oraz art. 32, ust. 2. 

3.2.2. Prawa i obowiàzki wydawcy 

Ustawa w sposób precyzyjny okreÊla równie˝ zakres praw i obowiàzków wydawcy karty p∏at-
niczej. Na podstawie umowy o kart´ p∏atniczà wwyyddaawwccaa  kkaarrttyy  jjeesstt  zzoobboowwiiààzzaannyy  wwoobbeecc  ppoossiiaaddaacczzaa
kkaarrttyy  pp∏∏aattnniicczzeejj  ddoo rroozzlliicczzaanniiaa  ooppeerraaccjjii  ddookkoonnaannyycchh  pprrzzyy uu˝̋yycciiuu  kkaarrttyy  pp∏∏aattnniicczzeejj..  Poza tym, na pod-
stawie tej umowy wydawca mo˝e zastrzec prawo do zmiany, bez zgody posiadacza limitów i ogra-
niczeƒ dotyczàcych kwot dokonanych operacji, okreÊlonych w umowie, w przypadku nietermino-
wej sp∏aty nale˝noÊci przez posiadacza lub stwierdzenia zagro˝enia ich terminowej sp∏aty (art. 19,
ust. 1). 

Bardzo istotnym obowiàzkiem, jaki nak∏ada na wydawc´ ustawa, jest – zgodnie z art. 22, ust.
1 – przyjmowanie przez ca∏à dob´ zg∏oszenia posiadaczy lub u˝ytkowników kart p∏atniczych o utra-
cie lub zniszczeniu karty p∏atniczej, dokonywane przy wykorzystaniu dost´pnych Êrodków komuni-
kowania. Zapis ten jest bardzo korzystny z punktu widzenia zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczeƒstwa posiadaczom kart na rynku. Jednak z punktu widzenia banków zapis ów mo˝e byç
bardzo ucià˝liwy i wymusza koniecznoÊç wprowadzenia przez nie odpowiednich zmian organiza-
cyjnych oraz proceduralnych w swoich placówkach i pokrycia kosztów z tym zwiàzanych. 

Wydawca ma równie˝ inne obowiàzki m.in. informuje posiadacza o sposobie oznaczenia ak-
ceptantów oraz bankomatów i innych miejsc, w których mo˝e dokonywaç operacji przy u˝yciu kar-
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ty p∏atniczej, udost´pnia posiadaczowi zestawienie operacji dokonanych przy u˝yciu karty p∏atni-
czej, wprowadza procedury tworzenia i udost´pniania kodu identyfikacyjnego uniemo˝liwiajàcego
poznanie kodu przez osoby nieuprawnione. Jak ju˝ wspomniano wczeÊniej, wwyyddaawwccaa  jjeesstt  rróówwnniiee˝̋
ooddppoowwiieeddzziiaallnnyy  zzaa ttrraannssaakkccjjee  kkaarrttàà  pp∏∏aattnniicczzàà  ppoowwyy˝̋eejj  kkwwoottyy  115500  eeuurroo, od momentu faktu zg∏osze-
nia jej utraty przez prawowitego posiadacza. 

Definicja karty p∏atniczej zawarta w art. 4, ust 5. ustawy Prawo bankowe precyzuje, ˝e jedy-
nie banki lub instytucje ustawowo upowa˝nione do udzielania kredytu mogà wydawaç karty p∏at-
nicze do dokonywania wyp∏aty gotówki lub zap∏aty z wykorzystaniem kredytu. W praktyce oznacza
to, ˝e wydawcami karty p∏atniczej mogà byç nie tylko banki, lecz równie˝ podmioty nieb´dàce ban-
kami. Na podstawie art. 15, ust. 2 ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych, podmioty
nieb´dàce bankami sà obowiàzane zg∏osiç do Narodowego Banku Polskiego zamiar rozpocz´cia
dzia∏alnoÊci polegajàcej na wydawaniu kart p∏atniczych, co najmniej miesiàc przed jej rozpocz´-
ciem. Zg∏oszenie takie musi zawieraç nast´pujàce informacje: siedzib´ i zakres prowadzonej dzia-
∏alnoÊci ze szczególnym uwzgl´dnieniem rodzajów kart p∏atniczych, które zamierza wydawaç taki
podmiot. Poza tym, wydawca musi dostosowaç tryb i treÊç zawieranych umów dotyczàcych wyda-
nych kart do wymogów ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych. Obowiàzujà go rów-
nie˝ pozosta∏e przepisy ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych dotyczàce wydawcy
kart p∏atniczych. 

3.2.3. Zakres obowiàzków akceptanta p∏atnoÊci kartami

Ustawa dosyç szczegó∏owo ustala tak˝e zakres obowiàzków akceptanta elektronicznego in-
strumentu p∏atniczego. Zgodnie z art. 20, ust. 1 ustawy, karta p∏atnicza mo˝e byç u˝ywana wy∏àcz-
nie przez osob´, której dane identyfikacyjne zosta∏y umieszczone na karcie p∏atniczej. Aby przepis
ten móg∏ w praktyce obowiàzywaç w art. 10, ust. 1 znalaz∏ si´ nast´pujàcy zapis: aakkcceeppttaanntt  mmoo˝̋ee
˝̋ààddaaçç,,  aabbyy  ppoossiiaaddaacczz  eelleekkttrroonniicczznneeggoo  iinnssttrruummeennttuu  pp∏∏aattnniicczzeeggoo  lluubb  uu˝̋yyttkkoowwnniikk  kkaarrttyy  pp∏∏aattnniicczzeejj  ookkaa--
zzaa∏∏  ddookkuummeenntt  ssttwwiieerrddzzaajjààccyy  ttoo˝̋ssaammooÊÊçç  ww rraazziiee  uuzzaassaaddnniioonnyycchh  wwààttpplliiwwooÊÊccii,,  ccoo  ddoo jjeeggoo  ttoo˝̋ssaammooÊÊccii..
Jest to niezwykle istotny zapis, który ma wp∏yw na podniesienie poziomu bezpieczeƒstwa i zapo-
bieganiu pos∏ugiwaniem si´ kartami przez osoby do tego nieupowa˝nione. Ustawa posz∏a jeszcze
bardziej w kierunku zapobiegania sytuacji, w których interesy posiadacza lub wydawcy mog∏yby byç
zagro˝one, gdy˝ w ust. 2 tego artyku∏u sprecyzowane zosta∏y sytuacje, w których aakkcceeppttaanntt  mmoo˝̋ee
zzaattrrzzyymmaaçç  eelleekkttrroonniicczznnyy  iinnssttrruummeenntt  pp∏∏aattnniicczzyy, o ile przewiduje to umowa mi´dzy agentem rozlicze-
niowym i akceptantem.

Art. 10, ust. 2 akceptant mo˝e zatrzymaç elektroniczny instrument p∏atniczy w przypadku:

• niewa˝noÊci elektronicznego instrumentu p∏atniczego,

• zastrze˝enia elektronicznego instrumentu p∏atniczego,

• niezgodnoÊci podpisu na elektronicznym instrumencie p∏atniczym z podpisem na doku-
mencie obcià˝eniowym,

• pos∏ugiwania si´ elektronicznym instrumentem p∏atniczym przez osob´ nieuprawnionà, 

• otrzymania polecenia zatrzymania elektronicznego instrumentu p∏atniczego od agent roz-
liczeniowego.

Istotny jest tak˝e zapis precyzujàcy, w jakich okolicznoÊciach aakkcceeppttaanntt  mmaa  pprraawwoo, o ile prze-
widuje to umowa pomi´dzy akceptantem i agentem rozliczeniowym, ooddmmoowwyy  pprrzzyyjj´́cciiaa  zzaapp∏∏aattyy.. Sà
to w szczególnoÊci nast´pujàce przypadki, które okreÊla art. 9:

• niewa˝noÊç elektronicznego instrumentu p∏atniczego, 

• zastrze˝enie elektronicznego instrumentu p∏atniczego,

• niezgodnoÊci podpisu na elektronicznym instrumencie p∏atniczym z podpisem na doku-
mencie obcià˝eniowym,

• odmowy okazania dokumentu stwierdzajàcego to˝samoÊç przez posiadacza lub u˝ytkow-
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nika, albo stwierdzenia pos∏ugiwania si´ elektronicznym instrumentem p∏atniczym przez
osob´ nieuprawnionà,

• niemo˝noÊci uzyskania akceptacji dokonania operacji. 

3.2.4. Agent rozliczeniowy

Ustawa o elektronicznych instrumentach p∏atniczych nak∏ada wiele obowiàzków na agenta
rozliczeniowego wobec akceptanta p∏atnoÊci kartami, wydawcy i Narodowego Banku Polskiego.
Agent rozliczeniowy mo˝e prowadziç dzia∏alnoÊç wy∏àcznie w formie spó∏ki akcyjnej. Kapita∏ zak∏a-
dowy agenta rozliczeniowego nie mo˝e byç ni˝szy ni˝ równowartoÊç 1 mln EURO. Ka˝dy nieban-
kowy agent rozliczeniowy prowadzàcy system autoryzacji i rozliczeƒ musi wystàpiç do Narodowe-
go Banku Polskiego z wnioskiem o zezwolenie na prowadzenie takiego systemu. 

Agent rozliczeniowy odpowiada wobec akceptanta za uznanie jego rachunku kwotà wynika-
jàcà z operacji na zasadach i w terminach okreÊlonych w umowie pomi´dzy agentem rozliczenio-
wym i akceptantem. Agent rozliczeniowy ma równie˝ obowiàzek rozpatrzenia reklamacji kwestio-
nowanych przez wydawc´. Ponadto, agent rozliczeniowy musi dostosowaç trybu i treÊç
zawieranych umów do wymogów ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych (art. 3 usta-
wy). Agent rozliczeniowy jest równie˝ zobowiàzany na podstawie art. 13, ust. 1 do przekazywania
do Narodowego Banku Polskiego danych na temat: 

a) liczby akceptantów,

b) liczby urzàdzeƒ akceptujàcych elektroniczne instrumenty p∏atnicze,

c) liczbie i wartoÊci przeprowadzanych transakcji,

d) zarejestrowanych próbach przeprowadzenia i przeprowadzonych transakcji majàcych
na celu naruszenie lub obejÊcie przepisów prawa albo regu∏ uczciwego obrotu.

Szczegó∏owy zakres tych danych zosta∏ podany w Rozporzàdzeniu Ministra Finansów z dnia
24 wrzeÊnia 2003 r. w sprawie okreÊlenia sposobu, zakresu i terminów przekazywania przez agen-
tów rozliczeniowych informacji o prowadzonej przez nich dzia∏alnoÊci (Dz.U. 175, poz. 1699).
Agent rozliczeniowy ma obowiàzek przekazywania informacji dotyczàcych systemu autoryzacji
i rozliczeƒ transakcji zgodnie z art. 77 ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych.
Systemu autoryzacji i rozliczeƒ prowadzony przez niebankowego agenta rozliczeniowego obj´ty
jest nadzorem Prezesa NBP. 

3.2.5. Us∏ugi bankowoÊci elektronicznej i pieniàdz elektroniczny

Ustawa o elektronicznych instrumentach p∏atniczych wiele miejsca poÊwi´ca problematyce
dotyczàcej us∏ug bankowoÊci elektronicznej i pieniàdza elektronicznego. Ustawa wprowadza poj´-
cie uummoowwyy  oo uuss∏∏uuggii  bbaannkkoowwooÊÊccii  eelleekkttrroonniicczznneejj, która precyzyjnie okreÊla zakres odpowiedzialnoÊci
banku i posiadacza. Zgodnie z tà umowà bank zobowiàzuje si´ do zapewnienia dost´pu do Êrod-
ków pieni´˝nych zgromadzonych na rachunku za poÊrednictwem urzàdzeƒ ∏àcznoÊci przewodowej
lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a tak˝e do wykonywania operacji lub in-
nych czynnoÊci zleconych przez posiadacza. Posiadacz upowa˝nia natomiast bank do obcià˝ania je-
go rachunku kwotà dokonanych operacji oraz nale˝nymi bankowi op∏atami i prowizjami albo zo-
bowiàzuje si´ do zap∏aty nale˝noÊci na rachunek wskazany przez bank, w okreÊlonych terminach. 

Zgodnie z art. 31 bank jest zobowiàzany równie˝ do:

1) zapewnienia posiadaczowi bezpieczeƒstwa dokonywania operacji, z zachowaniem nale˝y-
tej starannoÊci oraz przy wykorzystaniu rozwiàzaƒ technicznych,

2) udost´pniania posiadaczowi informacji o dokonanych operacjach i zrealizowanych z tego
tytu∏u rozliczeniach oraz pobranych op∏atach i prowizjach, w terminach i w sposób okre-
Êlony w umowie,
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3) niezw∏ocznego poinformowania o odmowie lub braku mo˝liwoÊci wykonania zleconej
operacji z przyczyn niezale˝nych od banku. 

PPoossiiaaddaacczz  jjeesstt  oobboowwiiààzzaannyy  ddoo nniieeuujjaawwnniiaanniiaa  iinnffoorrmmaaccjjii  oo ddzziiaa∏∏aanniiuu  eelleekkttrroonniicczznneeggoo  iinnssttrruu--
mmeennttuu  pp∏∏aattnniicczzeeggoo,,  kkttóórryycchh  uujjaawwnniieenniiee  mmoo˝̋ee  ssppoowwooddoowwaaçç  bbrraakk  sskkuutteecczznnooÊÊccii  mmeecchhaanniizzmmóóww  zzaa--
ppeewwnniiaajjààccyycchh  bbeezzppiieecczzeeƒƒssttwwoo  zzlleeccaannyycchh  ooppeerraaccjjii.. Poza tym, posiadacza obcià˝ajà operacje doko-
nane przez osoby, którym udost´pni∏ takie informacje.

Istotny jest równie˝ zapis mówiàcy o tym, ˝e zlecenia posiadacza dotyczàce dokonania ope-
racji przez bank mogà zostaç odwo∏ane tylko przed ich wykonaniem.

Problematyce pieniàdza elektronicznego poÊwi´cony zosta∏ rozdzia∏ V ustawy o elektronicz-
nych instrumentach p∏atniczych. Zgodnie z przepisami zawartymi w tym rozdziale, pieniàdz elek-
troniczny mo˝e byç wydawany nie tylko przez banki, ale równie˝ przez instytucje pieniàdza elektro-
nicznego. W sposób precyzyjny zosta∏ okreÊlony sposób zorganizowania i utworzenia tego rodzaju
instytucji, a tak˝e sposób nadzoru nad ich dzia∏alnoÊcià. Instytucja pieniàdza elektronicznego zo-
sta∏a zdefiniowana jako: inna ni˝ bank osoba prawna dzia∏ajàca w formie spó∏ki akcyjnej, na pod-
stawie zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego, uprawniajàcego do wydawania pieniàdza elektro-
nicznego i jego instrumentów. Za∏o˝enie instytucji pieniàdza elektronicznego jest mo˝liwe
po spe∏nieniu wielu wymagaƒ. Dzia∏alnoÊç instytucji pieniàdza elektronicznego podlega nadzorowi
ze strony Komisji Nadzoru Bankowego. Za∏o˝ycielami instytucji pieniàdza elektronicznego w formie
spó∏ki akcyjnej mogà byç osoby prawne lub fizyczne, z tym ˝e za∏o˝ycieli nie mo˝e byç mniej ni˝
trzech. Akcje instytucji pieniàdza elektronicznego mogà byç obejmowane jedynie za wk∏ady pieni´˝-
ne i muszà byç w ca∏oÊci pokryte przed zarejestrowaniem spó∏ki lub podwy˝szeniem kapita∏u zak∏a-
dowego. Wnoszony przez za∏o˝ycieli instytucji pieniàdza elektronicznego kapita∏ zak∏adowy nie
mo˝e byç ni˝szy ni˝ równowartoÊç w z∏otych 1 mln euro. Ponadto, za∏o˝yciele instytucji pieniàdza
elektronicznego muszà przedstawiç jej plan dzia∏alnoÊci na okres co najmniej 3 lat, w którym wska-
˝à, ˝e instytucja ta b´dzie w stanie wywiàzywaç si´ ze swoich zobowiàzaƒ wobec klientów. Ponad-
to, zgodnie z art. 45 instytucja pieniàdza elektronicznego, w zakresie wykonywanej dzia∏alnoÊci go-
spodarczej innej ni˝ wydawanie pieniàdza elektronicznego, mo˝e wy∏àcznie:

Êwiadczyç ÊciÊle powiàzane z wydawaniem pieniàdza elektronicznego us∏ugi finansowe i nie-
finansowe, takie jak wykonywanie funkcji operacyjnych i innych funkcji pomocniczych, a tak˝e wy-
dawaç oraz administrowaç innymi Êrodkami p∏atniczymi, z wy∏àczeniem prowadzenia dzia∏alnoÊci
kredytowej w jakiejkolwiek formie oraz przechowywaç dane na noÊnikach elektronicznych w imie-
niu innych podmiotów lub instytucji publicznych.

Przepisów tego rozdzia∏u ustawy o elektronicznych instrumentach p∏atniczych w zakresie
sprawowania nadzoru nie stosuje si´ do instytucji pieniàdza elektronicznego, je˝eli maksymalna
kwota umieszczona na instrumencie pieniàdza elektronicznego nie przekracza równowartoÊci
w z∏otych 75 euro, ca∏kowite zobowiàzania finansowe instytucji pieniàdza elektronicznego,
z uwzgl´dnieniem wydanego, a niewykupionego przez nià pieniàdza elektronicznego nie przekra-
czajà równowartoÊci w z∏otych 150 tys. euro oraz spe∏niony jest jeden z dwóch warunków: pieniàdz
elektroniczny s∏u˝y jako Êrodek p∏atniczy u˝ywany przez podmioty powiàzane ze sobà organizacyj-
nie oraz pieniàdz elektroniczny s∏u˝y jako Êrodek p∏atniczy u˝ywany wy∏àcznie na obszarze gminy,
w której siedzib´ ma instytucja pieniàdza elektronicznego.

3.2.6. Nowe obowiàzki Narodowego Banku Polskiego wynikajàce z ustawy o elektro-
nicznych instrumentach p∏atniczych

Przepisy ustawy na∏o˝y∏y na Narodowy Bank Polski nast´pujàce zadania:

a) sprawowanie przez Prezesa NBP nadzoru nad systemami autoryzacji i rozliczeƒ prowadzo-
nymi przez agentów rozliczeniowych nieb´dàcych bankami (art. 67, ust. 2 i art. 77). Nad-
zór wykonywany jest na podobnych zasadach jak w przypadku systemów p∏atnoÊci, tj.
na zasadach okreÊlonych w ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznoÊci rozrachun-
ku w systemach p∏atnoÊci i systemach rozrachunku papierów wartoÊciowych oraz zasa-
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dach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. Nr 123, poz. 1351 oraz z 2003 r. Nr 137, poz.
1303).

b) przyjmowanie i rejestrowanie zg∏oszeƒ o zamiarze rozpocz´cia dzia∏alnoÊci polegajàcej
na wydawaniu kart p∏atniczych przez podmioty nieb´dàce bankami (art. 15, ust. 1), a po-
nadto przyjmowanie zg∏oszeƒ faktu prowadzenia dzia∏alnoÊci polegajàcej na wydawaniu
kart p∏atniczych od podmiotów nieb´dàcych bankami, prowadzàcych takà dzia∏alnoÊç
przed dniem wejÊcia w ˝ycie ustawy (art. 76),

c) zbieranie danych statystycznych dotyczàcych prowadzonej dzia∏alnoÊci od:

– wydawców kart p∏atniczych (art. 15, ust. 4). Szczegó∏owy zakres przekazywanych da-
nych zosta∏ okreÊlony w Rozporzàdzeniu Ministra Finansów z dnia 24 wrzeÊnia 2003 r.
w sprawie sposobu, zakresu i terminów przekazywania przez wydawców kart p∏atni-
czych danych o wydawanych przez nich kartach p∏atniczych (Dz.U. Nr 175, poz. 1700).

– agentów rozliczeniowych (art. 13 ust. 1). Szczegó∏owy zakres przekazywanych danych
zosta∏ okreÊlony w Rozporzàdzeniu Ministra Finansów z dnia 24 wrzeÊnia 2003 r.
w sprawie sposobu, zakresu i terminów przekazywania przez agentów rozliczeniowych
informacji o prowadzonej przez nich dzia∏alnoÊci (Dz.U. Nr 175, poz. 1699).

– banków i instytucji pieniàdza elektronicznego (art. 64, ust. 1). Szczegó∏owy zakres prze-
kazywanych danych zosta∏ okreÊlony w Rozporzàdzeniu Ministra Finansów z dnia 24
wrzeÊnia 2003 r. w sprawie sposobu, zakresu i terminów przekazywania przez banki i in-
stytucje pieniàdza elektronicznego danych dotyczàcych wydawanych przez nie instru-
mentów pieniàdza elektronicznego (Dz.U. Nr 175, poz. 1702).
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4 
Pieniàdz elektroniczny

4.1. Innowacje p∏atnicze w historii systemu bankowego

Wspó∏czesny system bankowy charakteryzuje si´ wysokà dynamikà zmian w zakresie rozwià-
zaƒ dotyczàcych sposobów dokonywania p∏atnoÊci. Nie ma w tym nic zaskakujàcego, gdy˝ banki,
podà˝ajàc za nowoczesnymi rozwiàzaniami technologicznymi, poszukujà innowacji finansowych
w pe∏ni odpowiadajàcych potrzebom wspó∏czesnego rynku. Efektem tego jest powstawanie ró˝-
nych nowych, innowacyjnych w danym momencie, bezgotówkowych form p∏atnoÊci detalicznych.
Gdy w latach siedemdziesiàtych XX w. zacz´∏y pojawiaç si´ na rynkach Êwiatowych karty p∏atnicze,
niewielu specjalistów przewidywa∏o, ˝e przyjmà si´ one wÊród innych bezgotówkowych form p∏at-
noÊci i znajdà uznanie w oczach konsumentów. Nie przypuszczano wówczas, ˝e oto w∏aÊnie poja-
wi∏ si´ instrument p∏atniczy, który w niedalekiej perspektywie zupe∏nie zmieni istniejàce sposoby do-
konywania p∏atnoÊci, wywierajàc tym samym znaczàcy wp∏yw na rozwój bankowoÊci detalicznej.
Na karty p∏atnicze szybko zwróci∏y uwag´ banki, widzàc w nich walory nowoczesnego, efektywne-
go i dajàcego du˝e mo˝liwoÊci instrumentu p∏atniczego. PoÊwieci∏y one szczególnà uwag´ pracom
nad rozwojem i sposobem zastosowania kart. Zaowocowa∏o to pojawieniem si´ nowych technolo-
gii kart p∏atniczych. Szybko sta∏y si´ one nieod∏àcznym elementem ˝ycia codziennego i znalaz∏y za-
stosowanie niemal w ka˝dym zakàtku Êwiata. Wydawa∏o si´ wówczas ma∏o prawdopodobne, ˝e
pojawi si´ bardzo szybko kolejna innowacja, której wprowadzenie mo˝e oznaczaç rewolucyjne
zmiany w sposobie dokonywania p∏atnoÊci detalicznych. Tà innowacjà okaza∏ si´ pieniàdz elektro-
niczny, produkt oparty na technologii elektronicznych kart procesorowych (tzw. elektroniczna port-
monetka), jak te˝ wykorzystujàcy oprogramowanie komputerowe (tzw. pieniàdz sieciowy). Posiada
on cechy, które upodabniajà go do, b´dàcej powszechnie akceptowanym Êrodkiem p∏atniczym, go-
tówki. Od kilku lat wzrasta zainteresowanie nim w ró˝nych rejonach Êwiata. Przejawem tego jest
wprowadzanie i testowanie ró˝nych systemów pieniàdza elektronicznego, zw∏aszcza pod postacià
elektronicznej portmonetki. 

4.2. Charakterystyka pieniàdza elektronicznego

Czym zatem jest pieniàdz elektroniczny? Pieniàdz elektroniczny mo˝e wyst´powaç pod dwo-
ma postaciami: 

1) produktu bazujàcego o technologi´ kart procesorowych tzw. elektroniczna portmonetka
(z ang. electronic purse, multipurpose prepaid card) lub 

2) produktu wykorzystujàcego oprogramowanie za pomocà którego posiadacz mo˝e doko-
nywaç p∏atnoÊci w Internecie tzw. pieniàdz sieciowy (z ang. network based, sofware based
product).

Produkty bazujàce na kartach, znane jako elektroniczne portmonetki lub wielofunkcyjne kar-
ty przedp∏acone, przeznaczone sà do dokonywania bezpoÊrednich p∏atnoÊci detalicznych opiewa-
jàcych na niewielkie kwoty. W tego rodzaju p∏atnoÊciach produkty te wyst´pujà jako substytut bank-
notów i monet. Stanowià tak˝e uzupe∏nienie dla innych bezgotówkowych instrumentów
p∏atniczych, takich jak karty p∏atnicze czy czeki. Produkty wykorzystujàce oprogramowanie kompu-
terowe bàdê sieç, znane jako pieniàdz sieciowy, przeznaczone sà równie˝ do dokonywania p∏atno-
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Êci detalicznych niskokwotowych, z tà tylko ró˝nicà, i˝ sà to p∏atnoÊci zdalne (dokonywane na od-
leg∏oÊç np. przez Internet).

Podstawowe ró˝nice pomi´dzy tymi dwoma produktami tkwià w pewnych aspektach tech-
nicznych dotyczàcych zabezpieczeƒ oraz w noÊnikach pieniàdza elektronicznego. Istniejà jednak
pewne podobieƒstwa mi´dzy tymi formami. Pieniàdz elektroniczny bazujàcy na technologii kart
procesorowych jest zapisem wartoÊci pieni´˝nej przechowywanym (istniejàcym) w pami´ci mikro-
procesora znajdujàcego si´ na karcie. Karta taka, b´dàca elektronicznym noÊnikiem gotówki, jest
przeznaczona do u∏atwiania niskokwotowych p∏atnoÊci dokonywanych w punktach handlowo-
-us∏ugowych, jako surogat gotówki. Natomiast pieniàdz elektroniczny sieciowy wykorzystuje spe-
cjalne oprogramowanie i jest zapisem wartoÊci pieni´˝nych przechowywanym w pami´ci kompute-
ra. Znajduje on zastosowanie do u∏atwiania niskokwotowych p∏atnoÊci zdalnych (na odleg∏oÊç), np.
przez Internet. W tym przypadku wyst´puje on jako substytut dla innych instrumentów wykorzysty-
wanych do dokonywania p∏atnoÊci przez Internet, g∏ównie kart p∏atniczych. Jednak w obu przypad-
kach u˝ytkownik musi zap∏aciç z góry za wartoÊç przechowywanà jako jednostki pieniàdza elektro-
nicznego u˝ywane póêniej do celów p∏atniczych.

Elektroniczne portmonetki nie sà zwyk∏ymi kartami p∏atniczymi, z którymi mamy do czynienia
w trakcie realizowania codziennych zakupów, czy te˝ wyp∏aty gotówki z bankomatu. W odró˝nieniu
od nich, nie sà bezgotówkowymi instrumentami p∏atniczymi, inicjujàcymi transfer Êrodków pieni´˝-
nych mi´dzy dwoma rachunkami bankowymi, tylko „elektronicznym Êrodkiem wymiany”, reprezentu-
jàcym wartoÊci pieni´˝ne, za które klient wczeÊniej zap∏aci∏. Sà to karty wst´pnie przedp∏acone, posia-
dajàce realnà si∏´ nabywczà. Posiadacz elektronicznej portmonetki ze swojego rachunku bankowego
transferuje na nià okreÊlonà wartoÊç Êrodków pieni´˝nych w postaci elektronicznych impulsów. 

W momencie realizowania p∏atnoÊci elektronicznà portmonetkà iloÊç zgromadzonych na niej
Êrodków jest redukowana. W razie potrzeby posiadacz elektronicznej portmonetki ma mo˝liwoÊç
ponownego „do∏adowania” karty, czyli uzupe∏nienia stanu Êrodków przechowywanych w jej pami´-
ci. Mo˝e tego dokonaç za poÊrednictwem specjalnie przystosowanych do takich czynnoÊci banko-
matów, komputera po∏àczonego do sieci i wyposa˝onego w czytnik kart lub telefonu. Transakcj´
takà mo˝na zobrazowaç na prostym przyk∏adzie. Za∏ó˝my, ˝e klient posiada elektronicznà portmo-
netk´, na którà mo˝e maksymalnie „za∏adowaç” równowartoÊç 100 z∏. Nast´pnie dokonuje
w punkcie handlowo-us∏ugowym drobnych zakupów opiewajàcych na kwot´ 24 z∏ – p∏atnoÊç do-
konywana jest przy u˝yciu elektronicznej portmonetki. Po zrealizowaniu transakcji wartoÊç Êrodków
na jego karcie zostaje zredukowana do 76 z∏. Mo˝e on w ka˝dej chwili sprawdziç aktualny stan
Êrodków przechowywanych na karcie. S∏u˝y do tego specjalny czytnik, który otrzymuje posiadacz
elektronicznej portmonetki wraz z kartà, wyglàdem przypominajàcy niewielki kalkulator lub brelo-
czek do kluczy. Po wsuni´ciu do niego karty wyÊwietla si´ aktualny stan Êrodków znajdujàcy si´
do dyspozycji jej posiadacza. 

Schemat p∏atnoÊci elektronicznà portmonetkà wyglàda nast´pujàco:

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki ∏aduje na nià w bankomacie okreÊlonà wartoÊç Êrod-
ków pieni´˝nych ze swojego rachunku bankowego (w tym momencie nast´puje autoryza-
cja w trybie on-line).

2. Posiadacz p∏aci kartà za okreÊlone towary/us∏ugi w punkcie handlowym. Odbywa si´ to
w ten sposób, ˝e wsuwa swojà kart´ do specjalnego czytnika sprzedawcy i okreÊlona war-
toÊç Êrodków pieni´˝nych jest przekazywana z karty (w postaci impulsów elektronicznych)
do terminala sprzedawcy. JednoczeÊnie wartoÊç Êrodków pozostajàcych w pami´ci karty
zostaje zmniejszona o wielkoÊç odpowiadajàcà kwocie transakcji.

3. Na koniec ka˝dego dnia roboczego, sprzedawca wsuwa do czytnika swojà kart´ (tzw. kar-
ta sprzedawcy) i ∏aduje na nià utarg z ca∏ego dnia w postaci elektronicznych impulsów.

4. Sprzedawca udaje si´ z kartà do swojego banku, gdzie odpowiednià kwotà, zgodnà z war-
toÊcià Êrodków na karcie, jest uznawany jego rachunek bankowy. Sà jednak systemy,
w których nie wykorzystuje si´ karty sprzedawcy, tylko terminal samoczynnie ∏àczy si´
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z centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym (np. na koniec ka˝dego dnia roboczego) i prze-
kazuje dane o transakcjach, na podstawie których nast´puje uznanie rachunku sprzedaw-
cy. Bank mo˝e w tym przypadku uznaç rachunek sprzedawcy, bo chocia˝ transakcja elek-
tronicznà portmonetkà jest anonimowa, to jednak w czytniku sprzedawcy rejestrowana
jest nie tylko kwota transakcji, ale tak˝e jaki podmiot wyemitowa∏ danà kart´ oraz cz´sto
sam numer karty. Dzi´ki temu bank sprzedawcy mo˝e póêniej rozliczyç si´ z emitentem
elektronicznej portmonetki. Zazwyczaj odbywa si´ to za poÊrednictwem podmiotu, który
jest operatorem danego systemu elektronicznej portmonetki.

4.2.1. Pieniàdz elektroniczny bazujàcy na kartach a tradycyjne karty p∏atnicze

Podstawowym i g∏ównym kryterium podzia∏u kart jest sposób regulowania p∏atnoÊci, który
dzieli karty na: kredytowe, debetowe i obcià˝eniowe (z odroczonà p∏atnoÊcià, typu charge)18.

Pieniàdz elektroniczny jest natomiast bardzo specyficznym produktem. Niektóre jego cechy
oraz funkcje zastosowaƒ upodobniajà go nieznacznie do kart p∏atniczych. Jednak zdecydowanie
wi´cej mo˝na wskazaç odr´bnoÊci ni˝ wspólnych cech. Poni˝ej zostanà w sposób szczegó∏owy na-
kreÊlone podstawowe ró˝nice i podobieƒstwa mi´dzy tymi bezgotówkowymi formami p∏atniczymi.
Zostanà one zaprezentowane w formie analizy porównawczej, uwzgl´dniajàcej nast´pujàce kryte-
ria: rodzaj formy p∏atnoÊci, przeznaczenie, dost´p do Êrodków pieni´˝nych na rachunku bankowym
posiadacza, mo˝liwoÊç uzyskania kredytu, proces dokonywania i rozliczenia transakcji.

RRooddzzaajj  ffoorrmmyy  pp∏∏aattnnooÊÊccii

Sà to zupe∏nie inne formy p∏atnoÊci. Tradycyjne karty p∏atnicze sà bezgotówkowymi instru-
mentami p∏atniczymi inicjujàcymi transfer Êrodków pomi´dzy dwoma rachunkami bankowymi. Na-
tomiast impulsy za∏adowane na elektronicznà portmonetk´ sà elektronicznym Êrodkiem wymiany,
dzia∏ajàcym bez potrzeby anga˝owania rachunków bankowych w momencie transakcji, gdy˝
w czasie dokonywania p∏atnoÊci przekazywane sà Êrodki znajdujàce si´ bezpoÊrednio w pami´ci
karty, za∏adowane uprzednio z rachunku jej posiadacza. Karta taka posiada wi´c realnà si∏´ nabyw-
czà, za którà klient wczeÊniej zap∏aci∏.

PPrrzzeezznnaacczzeenniiee

Ideà pieniàdza elektronicznego jest bezgotówkowa realizacja transakcji detalicznych nisko-
kwotowych. Sà to drobne p∏atnoÊci np. za bilet komunikacji publicznej, pras´ itd. Natomiast karty

Schemat p∏atnoÊci elektronicznà portmonetkà

èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie: M.Greenstein, Ph.D.Todd, Electronic Commerce: Security, Risk Managment and Control.
McGraw-Hill Higher Education, 2000.

18 Patrz rozdzia∏ 7.
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p∏atnicze s∏u˝à przede wszystkim do realizowania bezgotówkowych p∏atnoÊci, opiewajàcych na sto-
sunkowo wy˝sze kwoty. Koszty autoryzacyjno-rozliczeniowe, dotyczàce tradycyjnych kart p∏atni-
czych powodujà, ̋ e nieop∏acalne jest akceptowanie nimi transakcji opiewajàcych na niewielkie kwo-
ty. Koszt pojedynczej transakcji kartami p∏atniczymi jest bowiem zdecydowanie wy˝szy ni˝
w przypadku instrumentów pieniàdza elektronicznego, które zosta∏y stworzone do realizowania
w∏aÊnie tego typu transakcji. Sà to zatem instrumenty przeznaczone do zupe∏nie innego rodzaju
p∏atnoÊci detalicznych.

DDoosstt´́pp  ddoo ÊÊrrooddkkóóww

Pieniàdz elektroniczny ró˝ni si´ od tradycyjnych kart „pojemnoÊcià” dost´pnych Êrodków.
Elektronicznà portmonetk´ mo˝na „za∏adowaç” do ró˝nej wysokoÊci, co jest uzale˝nione od kon-
kretnych rozwiàzaƒ w poszczególnych systemach pieniàdza elektronicznego, jednak zazwyczaj jest
to równowartoÊç ok. 250 euro. Natomiast karty p∏atnicze umo˝liwiajà dost´p do nieporównywal-
nie wi´kszych Êrodków. JeÊli chodzi o karty debetowe to jest to uzale˝nione od Êrodków zgroma-
dzonych na rachunku bankowym, a w przypadku kart kredytowych czy obcià˝eniowych od wyso-
koÊci przyznanego przez bank limitu kredytowego. O wiele wy˝sza jest tak˝e Êrednia kwota
zrealizowanych transakcji kartami p∏atniczymi, gdy˝ w przypadku elektronicznej portmonetki wyno-
si ona zaledwie od 1 do 7,8 euro. 

U˝ywajàc w transakcjach instrumentu pieniàdza elektronicznego posiadacz mo˝e si´ nim po-
s∏ugiwaç tylko do wysokoÊci za∏adowanych na kart´ Êrodków. Nie ma on ˝adnej mo˝liwoÊci kredy-
towania si´. Ta cecha upodabnia nieco pieniàdz elektroniczny do tradycyjnej karty debetowej, któ-
rà posiadacz mo˝e si´ tylko pos∏ugiwaç do wysokoÊci Êrodków zdeponowanych na jego rachunku
bankowym.

MMoo˝̋lliiwwooÊÊçç  uuzzyysskkaanniiaa  ddoosstt´́ppuu  ddoo kkrreeddyyttuu

W odró˝nieniu od kredytowych lub obcià˝eniowych kart p∏atniczych, instrument pieniàdza
elektronicznego nie pozwala na zaciàgni´cie kredytu. Mo˝na si´ nim pos∏ugiwaç jedynie do wyso-
koÊci za∏adowanych na kart´ Êrodków. Ta cecha upodabnia nieco pieniàdz elektroniczny do klasycz-
nej karty debetowej, którà posiadacz mo˝e si´ pos∏ugiwaç tylko do wysokoÊci Êrodków zdepono-
wanych na karcie.

PPrroocceess  ddookkoonnyywwaanniiaa  ii rroozzlliicczzeenniiaa  ttrraannssaakkccjjii

Kolejnà cechà odró˝niajàcà pieniàdz elektroniczny od innych kart sà techniczne aspekty zwià-
zane z procesem dokonywania nimi p∏atnoÊci. Mianowicie, transakcje dokonywane elektroniczny-
mi portmonetkami sà dokonywane w trybie off-line bez rejestracji transakcji na rachunku banko-
wym posiadacza. Posiadacz karty mo˝e si´ nià bowiem pos∏ugiwaç tylko do wysokoÊci Êrodków
przechowywanych na karcie. Klient mo˝e za∏adowaç ze swojego rachunku bankowego na kart´
okreÊlonà wartoÊç impulsów, odpowiadajàcà rzeczywistej wartoÊci pieni´˝nej. Tylko sam proces ∏a-
dowania impulsów na kart´ odbywa si´ w trybie on-line tzn. posiadacz karty potwierdza swojà to˝-
samoÊç poprzez wpisanie odpowiedniego PIN-kodu. Operacja taka inicjuje bowiem transfer Êrod-
ków z rachunku klienta, równy wartoÊci Êrodków za∏adowanych na kart´, na specjalny rachunek,
na którym rejestrowana jest wartoÊç wydanego pieniàdza elektronicznego. Natomiast podczas p∏at-
noÊci Êrodki przekazywane sà z karty do terminala sprzedawcy. 

Transakcje tradycyjnymi elektronicznymi instrumentami p∏atniczymi takimi jak karty kredyto-
we czy debetowe wymagajà zazwyczaj podczas realizowania transakcji autoryzacji on-line oraz ob-
cià˝ajà rachunek bankowy klienta po przeprowadzeniu transakcji. Natomiast proces p∏atnoÊci elek-
tronicznà portmonetkà wyglàda zupe∏nie inaczej tzn. transakcja odbywa si´ w trybie off-line.

RRóó˝̋nniiccaa  cczzaassoowwaa  mmii´́ddzzyy  mmoommeenntteemm  ddookkoonnaanniiaa  ttrraannssaakkccjjii  aa mmoommeenntteemm  zzaapp∏∏aattyy

Kierujàc si´ tym kryterium okazuje si´, ˝e pomi´dzy elektronicznymi portmonetkami 
a kartami p∏atniczymi istniejà zasadnicze ró˝nice. Elektroniczna portmonetka jest instrumentem ty-
pu pay before (tzn. zap∏aç wczeÊniej – instrument przedp∏acony). Oznacza to, ˝e posiadacz takiej
karty z góry p∏aci za jej okreÊlonà wartoÊç nabywczà i dopiero wówczas mo˝e si´ nià pos∏ugiwaç
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w p∏atnoÊciach. Karty debetowe sà natomiast bezgotówkowymi instrumentami p∏atniczymi typu
pay now (tzn. zap∏aç teraz). 

Oznacza to, ˝e obcià˝enie rachunku posiadacza karty debetowej nast´puje w momencie re-
alizowania nià p∏atnoÊci lub natychmiast po uzyskaniu przez banki informacji o dokonanej transak-
cji. Klient (posiadacz) nie ma bowiem ˝adnej mo˝liwoÊci uzyskania kredytu, lecz mo˝e jedynie reali-
zowaç p∏atnoÊci do wysokoÊci Êrodków na swoim rachunku. Karty kredytowe i obcià˝eniowe nale˝à
zaÊ do instrumentów typu pay later (tzn. zap∏aç póêniej). Rachunek posiadacza jest obcià˝any
w póêniejszym czasie od zrealizowania transakcji. Karty te ró˝nià si´ mi´dzy sobà tylko formà sp∏a-
ty kredytu i jego wielkoÊcià.

4.2.2. Pieniàdz elektroniczny a gotówka

Jak ju˝ wspomniano wczeÊniej, pieniàdz elektroniczny jest przeznaczony do dokonywania
transakcji detalicznych opiewajàcych na niewielkie kwoty. Pieniàdz elektroniczny ma w nich wyst´-
powaç jako substytut gotówki. Mimo, ˝e pieniàdz elektroniczny jest bardzo cz´sto uwa˝any w∏a-
Ênie za odpowiednik gotówki, to jednak istniejà pomi´dzy nimi zarówno pewne podobieƒstwa, jak
i zasadnicze ró˝nice. 

Podobnie jak gotówka, gwarantuje on posiadaczowi zachowanie anonimowoÊci podczas do-
konywania p∏atnoÊci, i nie wymaga zaanga˝owania bezpoÊrednio w proces transakcji stron trzecich. 

Kolejnym podobieƒstwem jest mo˝liwoÊç koƒcowego sfinansowania transakcji bezpoÊred-
nich (z ang. face-to-face transaction). Sprzedawca akceptujàcy p∏atnoÊç nie musi czekaç na koƒco-
we rozliczenie transakcji, tak jak w przypadku tradycyjnych kart p∏atniczych lub czeków, tylko od-
powiednia iloÊç Êrodków w postaci elektronicznych impulsów zostaje przekazana z elektronicznej
portmonetki do terminala sprzedawcy.

Natomiast fundamentalnà ró˝nicà jest to, ˝e pieniàdz elektroniczny nie jest, tak jak gotów-
ka, prawnym Êrodkiem p∏atniczym na terenie danego kraju. Nie jest on emitowany przez banki cen-
tralne, z tego te˝ wzgl´du nie jest zobowiàzaniem danego banku centralnego i jest akceptowany
na warunkach umowy. Mo˝na si´ nim jedynie pos∏ugiwaç w takim zakresie, w jakim punkty han-
dlowo-us∏ugowe sà sk∏onne do ich akceptacji w procesie wymiany za okreÊlone dobra i us∏ugi.

Poza tym, pieniàdz elektroniczny ró˝ni si´ od gotówki sposobami zabezpieczeƒ. Dla gotów-
ki stosuje si´ tylko fizyczne sposoby zabezpieczeƒ. Natomiast dla produktów pieniàdza elektronicz-
nego w celu uwierzytelnienia transakcji oraz dla ochrony poufnoÊci i integralnoÊci danych stosuje
si´ kryptografi´. 

4.2.3. Pieniàdz elektroniczny a karty przedp∏acone

Podstawowa cecha odró˝niajàca elektroniczne portmonetki od jednofunkcyjnych kart przed-
p∏aconych to wielofunkcyjnoÊç. Karty przedp∏acone (z ang. single-purpose payment card) s∏u˝à
do dokonywania jednego rodzaju p∏atnoÊci (np. karty telefoniczne do telefonów publicznych sto-
sowane na szerokà skal´ w wielu krajach). Elektroniczne portmonetki mogà natomiast mieç zasto-
sowanie do ró˝nego rodzaju p∏atnoÊci i to nie tylko w tradycyjnych punktach handlowo-us∏ugo-
wych. Posiadacz wielofunkcyjnej elektronicznej portmonetki mo˝e jej u˝yç jako karty telefonicznej,
parkometrowej, op∏aciç bilety w transporcie publicznym, za przejazd autostradà itp. 

Kolejna bardzo istotna ró˝nica polega na tym, ˝e w przypadku elektronicznej portmonetki
przewa˝nie istnieje mo˝liwoÊç ponownego „za∏adowania Êrodków na kart´” oraz u˝ycia jej do do-
konania p∏atnoÊci na rzecz podmiotów ró˝nych od wydawcy elektronicznej portmonetki. Jest to
bardzo istotna kwestia, gdy˝ wi´kszoÊç systemów kart przedp∏aconych nie uwzgl´dnia takiego roz-
wiàzania. Dobrym przyk∏adem na to sà zwyk∏e karty telefoniczne. Reprezentujà one okreÊlonà war-
toÊç impulsów elektronicznych, za które klient wczeÊniej zap∏aci∏. W trakcie realizowania rozmów
w publicznych aparatach telefonicznych, odpowiednia iloÊç impulsów jest na karcie redukowana.
Jednak posiadacz takiej karty nie ma mo˝liwoÊci uzupe∏niania jej stanu; po wyczerpaniu impulsów
karta taka jest bezu˝yteczna (mo˝e przedstawiaç jedynie wartoÊç kolekcjonerskà). Chocia˝ najnow-
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szej generacji karty przedp∏acone – elektroniczne karty pami´ciowe – umo˝liwiajà uzupe∏nienie sta-
nu ich pami´ci (np. niektóre karty parkometrowe), to jednak posiadacz mo˝e si´ nimi pos∏ugiwaç
jedynie do op∏acenia okreÊlonej us∏ugi na rzecz wydawcy. 

W niektórych systemach elektronicznych portmonetek istnieje, przynajmniej teoretycznie,
mo˝liwoÊç przekazywania Êrodków pomi´dzy posiadaczami dwóch ró˝nych elektronicznym portmo-
netek. W takim przypadku mo˝emy ju˝ mówiç o „wirtualnym portfelu”, którego zastosowanie jest
niemal nieograniczone. Trudno jednak przypuszczaç, aby banki zgodzi∏y si´ na tak daleko idàce roz-
wiàzanie. Wynika to z kwestii bezpieczeƒstwa, a tak˝e z obawy banków przed wyeliminowaniem ich
z cyklu obiegu pieniàdza elektronicznego. Jednak w niektórych programach pilota˝owych, testowa-
nych w ró˝nych rejonach Êwiata, istnieje taka mo˝liwoÊç – np. w jednym z programów pilota˝owych
elektronicznych portmonetek w Pary˝u stworzono warunki przekazywania Êrodków pomi´dzy ró˝ny-
mi posiadaczami elektronicznej portmonetki, ale tylko w obr´bie cz∏onków jednej rodziny.

W odró˝nieniu do wielu istniejàcych na Êwiecie schematów kart przedp∏aconych jednofunk-
cyjnych (np. kart telefonicznych) pieniàdz elektroniczny jest w zasadzie Êrodkiem wielofunkcyjnym,
przeznaczonym do wielu rodzajów p∏atnoÊci na rzecz podmiotów ró˝nych od wydawcy19.

4.2.4. Pieniàdz sieciowy

Pieniàdz sieciowy jest produktem, który nie posiada postaci fizycznej. Funkcjonuje on jako plik
zapisany na dysku twardym komputera. P∏atnoÊç za jego poÊrednictwem wyglàda zupe∏nie inaczej
ni˝ w przypadku elektronicznych portmonetek. Do za∏adowania gotówki z konta bankowego klien-
ta na pieniàdz sieciowy oraz do dokonywania nim p∏atnoÊci s∏u˝y specjalne oprogramowanie, któ-
re u˝ytkownik ma zainstalowane na swoim komputerze osobistym. Umo˝liwia ono przekazywanie
elektronicznych banknotów na komputer u˝ytkownika lub na dokonywanie odpowiednich zapisów
po ka˝dej transakcji w saldzie u˝ytkownika. Nale˝y jednak zaznaczyç, ˝e ró˝nice pomi´dzy poszcze-
gólnymi rodzajami pieniàdza elektronicznego zacierajà si´, poniewa˝ elektroniczne portmonetki da-
jà potencjalne mo˝liwoÊci stosowania ich nie tylko do p∏atnoÊci bezpoÊrednich, ale tak˝e do p∏at-
noÊci w sieci. Wynika to z wielofunkcyjnoÊci elektronicznej portmonetki. Do p∏atnoÊci w sieci
elektronicznà portmonetkà klient wykorzystuje pod∏àczony do komputera specjalny czytnik, za po-
Êrednictwem którego jest przeprowadzana transakcja. W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa u˝yt-
kownika i integralnoÊci danych podczas p∏atnoÊci, stosuje si´ techniki kryptograficzne. 

4.3. Zastosowanie pieniàdza elektronicznego

Od kilku lat wzrasta zainteresowanie pieniàdzem elektronicznym w ró˝nych rejonach Êwiata,
czego przejawem jest wprowadzanie i testowanie na rynku ró˝nych systemów pieniàdza elektro-
nicznego. Mimo ˝e tematyka ta jest stosunkowo nowa i nadal w du˝ym stopniu innowacyjna, to
w ciàgu ostatnich kilku lat pieniàdz elektroniczny bazujàcy na technologii elektronicznych kart pro-
cesorowych, tzw. elektronicznych portmonetek, znalaz∏ zastosowanie w wielu krajach na ca∏ym
Êwiecie (dotychczasowy stopieƒ zaanga˝owania systemów pieniàdza sieciowego jest nieporówny-
walnie ni˝szy). Testowane sà i stopniowo wprowadzane do masowego obiegu ró˝ne produkty do-
tyczàce pieniàdza elektronicznego. Rozwiàzania w ramach poszczególnych krajów ró˝nià si´ mi´-
dzy sobà m.in. funkcjonalnoÊcià, zasi´giem dzia∏ania czy op∏atami. Nie ma w tym nic dziwnego,
poniewa˝ obecnie na Êwiecie dzia∏a ju˝ ponad sto systemów elektronicznej portmonetki. Znajdujà
one zastosowanie w ró˝nych dziedzinach ˝ycia i cz´sto ich u˝ycie wybiega daleko poza obszar
zwiàzany, w Êcis∏ym tego s∏owa znaczeniu, z bankowoÊcià detalicznà. Poni˝ej zostanie zaprezento-
wanych kilka ciekawych prób wprowadzenia pieniàdza elektronicznego w postaci elektronicznej
portmonetki na Êwiecie.

19 Szerzej na temat pieniàdza sieciowego w publikacji: R. Janowicz, R. Klepacz: Pieniàdz elektroniczny na Êwiecie. Isto-
ta i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Biblioteka Mened˝era i Bankowca, Warszawa 2002.
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4.3.1. System Proton w Belgii

Jednym z najbardziej znanych przyk∏adów zastosowania elektronicznych kart procesorowych
do dokonywania p∏atnoÊci, jest belgijski system wielofunkcyjnej karty przedp∏aconej – Proton. Pro-
jekt pilota˝owy tego systemu zosta∏ uruchomiony w dwóch miastach belgijskich w lutym 1995 r.
przez firm´ Banksys20. Po trzech latach dzia∏alnoÊci system ten zosta∏ rozszerzony tak˝e na inne re-
jony kraju. Zyska∏ on znacznà popularnoÊç wÊród klientów, o czym Êwiadczy du˝a liczba transakcji
dokonywanych tymi kartami. Karta Proton funkcjonuje jako elektroniczna portmonetka, która mo-
˝e zastàpiç pieniàdz gotówkowy w transakcjach niskokwotowych (Êrednia kwota pojedynczej trans-
akcji przypadajàca na t´ kart´ to ok. 12,39 euro) dokonywanych w ma∏ych sklepach, automatach
do sprzeda˝y towarów, parkometrach, transporcie publicznym i telekomunikacji. Karta ta mo˝e zo-
staç za∏adowana kwotà od 5 do 125 euro. W systemie tym nie jest mo˝liwe przekazywanie Êrod-
ków pomi´dzy dwiema kartami (z karty jednego posiadacza na kart´ drugiego posiadacza; niektó-
re systemy pieniàdza elektronicznego przynajmniej teoretycznie uwzgl´dniajà takà mo˝liwoÊç). 

Proton jest kartà mikroprocesorowà wydawanà przez banki swoim klientom. Karta mo˝e
zostaç za∏adowana za pomocà nast´pujàcych urzàdzeƒ: bankomatów, specjalnych terminali ∏a-
dujàcych, które mogà zostaç umieszczone zarówno w holu bankowym, jak i w innym dowol-
nym miejscu, telefonów publicznych, telefonów domowych wyposa˝onych w czytnik kart, tele-
fonów komórkowych oraz poprzez Internet z wykorzystaniem komputera PC z do∏àczonym
czytnikiem kart.

Podczas transakcji za∏adowania Êrodków na kart´ ka˝dorazowo wymagane jest podanie
przez posiadacza karty PIN-kodu. Rachunek bankowy klienta jest natychmiast obcià˝any i jednocze-
Ênie równowartoÊç tej kwoty zostaje zapisana w pami´ci mikroprocesora znajdujàcego si´ na kar-
cie. Transakcja ta dokonywana jest w trybie on-line podobnie jak typowa wyp∏ata gotówki w ban-
komacie. Ârodki za∏adowane na kart´ sà rejestrowane na koncie „Êrodków w drodze” (z ang. float
account), prowadzonym przez bank lub firm´ zarzàdzajàcà siecià i stanowià zobowiàzanie banku
z tytu∏u wyemitowanego pieniàdza elektronicznego.

Po za∏adowaniu karty posiadacz karty mo˝e udaç si´ do punktu handlowo-us∏ugowego ak-
ceptujàcego karty. Przebieg transakcji wyglàda nast´pujàco: sprzedawca wprowadza wartoÊç zaku-
pionych towarów do terminala p∏atniczego u˝ywajàc w tym celu klawiatury lub jest to dokonywa-
ne automatycznie poprzez wczytanie w kasie kodów z towarów. Kart´ klienta umieszcza si´
w czytniku terminala. Na znajdujàcym si´ po stronie klienta wyÊwietlaczu terminala ukazuje si´
kwota zakupu, która nast´pnie jest zatwierdzana przez posiadacza karty poprzez naciÊni´cie przy-
cisku „OK.” W ciàgu niespe∏na sekundy Êrodki sà przekazywane z karty do terminala sprzedawcy
i uaktualniana jest wartoÊç Êrodków pozostajàcych na karcie. Transakcja ta dokonywana jest w try-
bie off-line. Informacja o tym, ˝e transakcja zosta∏a zrealizowana pojawia si´ zarówno na wyÊwie-
tlaczu sprzedawcy, jak i na wyÊwietlaczu dla klienta.

Sprzedawca ∏àczy si´ ze swoim bankiem (najcz´Êciej po∏àczenie dokonywane jest poprzez
modem i sieç telekomunikacyjnà) w celu przekazania Êrodków zgromadzonych w terminalu w wy-
niku dokonanych transakcji na swój rachunek bankowy. Transakcja taka odbywa si´ w trybie on-
-line). Terminal wysy∏a informacje o ka˝dej dokonanej transakcji do g∏ównego komputera systemu,
który identyfikuje numer karty, wydawc´ karty i kwot´. System obcià˝a konto „Êrodków w drodze”
wydawcy karty i uznaje rachunek sprzedawcy. Mo˝e zaprogramowaç swój terminal do automatycz-
nego przekazywania danych np. codziennie, tygodniowo, miesi´cznie lub wtedy, gdy w terminalu
zostanie zgromadzona okreÊlona kwota.

Je˝eli sprzedawca posiada wiele terminali (np. operator automatów do sprzeda˝y towarów,
supermarket) mo˝e stosowaç specjalnà kart´, na którà b´dà przekazywane dane z poszczególnych
terminali. Nast´pnie przeniesie dane z karty do terminala g∏ównego, który poprzez po∏àczenie on-
-line przeka˝e te dane do g∏ównego komputera systemu. 

20 Spó∏ka akcyjna b´dàca w∏asnoÊcià banków i zarzàdzajàca siecià bankomatów belgijskich oraz rozliczajàca transakcje
kartami debetowymi.
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Posiadacz karty mo˝e sprawdziç saldo Êrodków zgromadzonych na karcie w bankomacie,
w publicznym automacie telefonicznym, w terminalu sprzedawcy lub wykorzystujàc ma∏e kieszon-
kowe urzàdzenie do sprawdzania salda na karcie, w jakie sà wyposa˝ani posiadacze kart. 

Terminale akceptujàce karty Proton zosta∏y zainstalowane w wielu punktach handlowo-us∏u-
gowych, które wczeÊniej nie akceptowa∏y ˝adnych kart p∏atniczych. Przyk∏adowo w ma∏ych sklepi-
kach z wyrobami tytoniowymi, kioskach z gazetami, piekarniach, ma∏ych barach i kawiarenkach itp.

Ponadto karty Proton sà akceptowane w wielu systemach sprzeda˝y automatycznej, takich
jak: automaty samoinkasujàce do sprzeda˝y napoi, s∏odyczy, papierosów, biletów komunikacji miej-
skiej, biletów kolejowych, parkometrach. Jednym z najbardziej popularnych zastosowaƒ kart Pro-
ton w Belgii jest dokonywanie op∏at za rozmowy telefoniczne z budek telefonicznych. 

Na koniec lutego 2003 r. liczba aktywnych kart Proton w Belgii wynosi∏a ponad 2,5 mln21.
WartoÊç Êrodków za∏adowanych na karty wynosi∏a oko∏o 111 milionów euro. W lutym 2003 r. do-
konano Êrednio dziennie ponad 300 tys. transakcji zakupu, Êrednia wartoÊç transakcji wynosi∏a 5,1
euro. Warte podkreÊlenia jest to, ˝e kartà Proton mogà byç realizowane transakcje zakupu w sieci
oko∏o 113 tys. ró˝nego rodzaju punktów handlowych.

4.3.2. Pieniàdz elektroniczny we Francji

Francja jest krajem, który jako pierwszy wprowadzi∏ na skal´ ogólnokrajowà technologi´ kart
mikroprocesorowych. Ju˝ od 1992 r. wszystkie karty p∏atnicze wydawane przez banki francuskie
i opatrzone logo „Cartes Bancaires” („CB”) wyposa˝one by∏y w mikroprocesor. Wczesne wdro˝enie
mikroprocesorowych kart p∏atniczych we Francji nie spowodowa∏o jednak równie szybkiego wpro-
wadzenia kart zawierajàcych funkcj´ elektronicznej portmonetki. Pierwsze systemy elektronicznej
portmonetki zosta∏y wprowadzone pod koniec lat dziewi´çdziesiàtych. WÊród nich by∏y trzy syste-
my: Modus, Moneo i Mondex.

Modeus jest systemem stworzonym wspólnie przez instytucje finansowe (Societe Generale,
poczt´, banki oszcz´dnoÊciowe), firmy transportowe (SNCF – koleje francuskie i RATP – metro i au-
tobusy paryskie) oraz France Telecom. Na karcie elektronicznej umieszczono aplikacj´ elektronicznej
portmonetki oraz elektroniczny bilet do paryskiego metra i autobusów. W ramach funkcji elektro-
nicznego biletu wykorzystywana jest technologia bezstykowa, która umo˝liwia mikroprocesorowi
umieszczonemu w karcie transmisj´ danych na odleg∏oÊç 10-15 centymetrów. Na stacjach paryskie-
go metra zainstalowano system bezstykowych czytników kart. 

Projekt pilota˝owy tego systemu zosta∏ uruchomiony na jednej z g∏ównych stacji metra i ko-
lei w Pary˝u – Montparnasse. W kwietniu 2001 r. portmonetk´ elektronicznà Modeus akceptowa-
∏o 59 sklepów. 

System Moneo zosta∏ stworzony przez specjalnie powo∏anà w tym celu firm´ Société Eu-
ropéenne de Monnaie Électronique (SEME). Akcjonariuszami SEME jest siedem banków francu-
skich, w tym BNP i Credit Agricole. Poczàtkowo, we wrzeÊniu 1999 r., system uruchomiono w mie-
Êcie Tours, gdzie karty akceptowa∏o oko∏o 1000 sklepów i 800 automatów. Z poÊród wszystkich
punktów akceptujàcych karty Moneo 70% stanowi∏y sklepy, 10% autobusy, 10% parkometry i 10%
automaty samoinkasujàce. 

Moneo jest kartà zawierajàcà tradycyjnà aplikacj´ francuskich kart debetowych wraz z pienià-
dzem elektronicznym. P∏atnoÊci poni˝ej 15 euro sà zazwyczaj dokonywane przy wykorzystaniu elek-
tronicznej portmonetki. Posiadaczami kart Moneo sà g∏ównie klienci banków, chocia˝ w ramach
projektu pilota˝owego w Tours, w celu przygotowania m∏odej generacji klientów do euro, bezp∏at-
nie rozdano karty Moneo osobom poni˝ej 18 roku ˝ycia, które z powodu zbyt m∏odego wieku nie
mog∏y uzyskaç typowych kart p∏atniczych. Do kart dodawane sà równie˝ inne funkcje, takie jak np.
programy lojalnoÊciowe. 

21 Karty aktywne tzn. takie, którymi dokonano przynajmniej jednej transakcji w ostatnich szeÊciu miesiàcach. Natomiast
sama liczba elektronicznych portmonetek systemu Proton jest w Belgii du˝o wy˝sza, poniewa˝ banki belgijskie umiesz-
czajà funkcj´ karty Proton na wydawanych przez siebie kartach debetowych.
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Karty Moneo posiadajà specyficznà cech´ polegajàcà na mo˝liwoÊci ich ∏adowania w trybie
off-line w terminalach akceptujàcych te karty znajdujàcych si´ w sklepach. W listopadzie 2000 r.
rozpocz´to kolejny pilota˝ kart Moneo w miejscowoÊci Finistere. Wed∏ug stanu na koniec marca
2001 r. w obiegu by∏o oko∏o 60 tys. kart i Êrednio dokonywano dwie transakcje miesi´cznie na jed-
nà kart´, Êrednia wartoÊç transakcji wynosi oko∏o 3,5 euro. W lipcu 2000 r. instytucje wydajàce kar-
ty Moneo i Modeus zdecydowa∏y o po∏àczeniu SEME i Modeus oraz stworzeniu nowej firmy BMS
(Billetique Monetigue Services), która ma zapewniç wspó∏dzia∏anie pomi´dzy instytucjami kredyto-
wymi, przedsi´biorstwami transportowymi i firmami technologicznymi.

Kolejnym system pieniàdza elektronicznego próbowanym we Francji by∏ system Mondex.
Bank Credit Mutuel utworzy∏ przedsi´biorstwo Mondex France w celu zakupienia i dzia∏ania na te-
rytorium Francji na podstawie licencji od Mondex International. Program pilota˝owy zosta∏ urucho-
miony w Strasburgu. System Mondex przypomina struktur´ i organizacj´ systemu gotówkowego.
Emitent, nazywany „originator”, dostarcza elektroniczne Êrodki uczestnikom systemu, którzy na-
st´pnie dystrybuujà i pozyskujà elektronicznà wartoÊç. Przekazywanie Êrodków pomi´dzy kartami
jest technicznie wykonalne pomi´dzy wszystkimi uczestnikami (klientami, sprzedawcami i banka-
mi), chyba ˝e nie jest to dozwolone w zasadach dzia∏ania systemu. W systemie tym istnieje mo˝li-
woÊç przekazywania Êrodków bezpoÊrednio z karty na kart´ pomi´dzy posiadaczami elektronicznej
portmonetki. Mo˝liwoÊç taka zosta∏a we Francji ograniczona tylko do klientów w ramach tej samej
rodziny, a wi´c istnieje np. mo˝liwoÊç zasilenia karty dziecka ze Êrodków znajdujàcych si´ na karcie
innego cz∏onka rodziny. 

W okresie pomi´dzy wrzeÊniem 1999 r. a kwietniem 2001 r. wydano we Francji 109 tys. kart
Mondex, a wartoÊç pieniàdza elektronicznego w obiegu wynosi∏a ok. 225 tys. euro. Miesi´cznie do-
konywanych by∏o oko∏o 1500 transakcji. 

Banki uczestniczàce w opisanych wy˝ej projektach francuskich uzgodni∏y zasady wzajemnej
wspó∏pracy. Utworzy∏y odr´bnà spó∏k´ SFPMEI (Société Financi¯re du Porte-Monnaie Electronique
Interbancaire), której zadaniem jest emitowanie pieniàdza elektronicznego oraz zarzàdzanie Êrod-
kami otrzymanymi w zamian za ten pieniàdz. Spó∏ka ta okreÊla równie˝ techniczne i organizacyjne
zasady dzia∏ania systemów oraz poziom ich bezpieczeƒstwa. Dzi´ki temu b´dzie mog∏a zagwaran-
towaç wszystkim posiadaczom kart odkupienie wartoÊci posiadanego pieniàdza elektronicznego. 

SpoÊród opisanych powy˝ej systemów pieniàdza elektronicznego we Francji, obecnie jedynie
system Moneo ma jakieÊ znaczenie na rynku francuskim. Na koniec czerwca 2003 r. na rynku fran-
cuskim by∏o oko∏o 1,1 mln elektronicznych portmonet tego systemu. Ârednio na jednà elektronicz-
nà portmonetk´ przypadajà 3 transakcje miesi´cznie o wartoÊci ok. 3,7 euro. Elektroniczne portmo-
netki tego systemu akceptowane sà w 95 tysiàcach punktów handlowych. 

4.3.3. Systemy pieniàdza elektronicznego w Hong Kongu

Bardzo interesujàce sà równie˝ rozwiàzania dotyczàce pieniàdza elektronicznego wprowa-
dzone w Hongkongu. Jednym z nich jest system Octopus wprowadzony przez CSL (Creative Star
Limited) spó∏k´ b´dàcà w∏asnoÊcià przedsi´biorstw transportowych. Jest to system kart przedp∏aco-
nych, dzia∏ajàcych w technologii bezstykowej. Wykorzystywane sà do wnoszenia op∏at za us∏ugi
transportowe oraz do dokonywania drobnych zakupów w sklepach i kioskach funkcjonujàcych
w obr´bie stacji i dworców. System uruchomiono w 1997 r. jako s∏u˝àcy g∏ównie do op∏acania
us∏ug transportowych. Poniewa˝ karty wydawane by∏y przez instytucje niebankowe, które nie pod-
lega∏y wymogom okreÊlonym w prawie bankowym, bank centralny (HKMA) ograniczy∏ mo˝liwoÊç
realizowania zakupów w sklepach i kioskach do 15% wartoÊci wszystkich transakcji dokonywanych
tymi kartami. 

W kwietniu 2000 r. CSL otrzyma∏ zezwolenie na wydawanie kart Octopus i status instytucji
przyjmujàcej depozyty specjalnego przeznaczenia. Umo˝liwi∏o to rozszerzenie zakresu stosowania
kart Octopus i zmian´ ograniczenia wykorzystywania tych kart do innych celów ni˝ op∏aty za us∏u-
gi transportowe. Zmiana ta by∏a istotna dla rozszerzenia funkcjonalnoÊci systemu, zwi´kszono bo-
wiem limit transakcji innych ni˝ us∏ugi transportowe z 15% do 50% wartoÊci transakcji ogó∏em.
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Karty te mogà byç wykorzystywane w automatach do sprzeda˝y towarów i biletów, sklepach, ba-
rach szybkiej obs∏ugi, sklepach z pieczywem, na basenach, w centrach rekreacyjnych itp. Nadal jed-
nak karty te sà g∏ównie wykorzystywane w transporcie.

W ramach wykorzystania kart w transporcie miejskim zainstalowano czytniki kart w autobu-
sach miejskich, kolejkach, tramwajach i niektórych promach. Wystarczy jedynie dotknàç kartà
do czytnika i op∏ata zostaje automatycznie pobrana. Na wyÊwietlaczu pojawia si´ informacja o war-
toÊci Êrodków pozostajàcych na karcie. Kart´ Octopus mo˝na zakupiç w wybranych punktach sprze-
da˝y biletów. Karty mogà zostaç do∏adowane w specjalnych terminalach, w punktach obs∏ugi klien-
tów lub w niektórych sklepach. Maksymalna kwota, jaka mo˝e byç przechowywana na karcie
wynosi 1 tys. HKD (129 dolarów amerykaƒskich). Karty mogà byç ∏adowane w specjalnych termina-
lach ulokowanych na stacjach i w punktach sprzeda˝y detalicznej.

Stosowany w Hongkongu system Octopus odniós∏ wielki sukces w porównaniu z innymi sys-
temami elektronicznej portmonetki funkcjonujàcymi na Êwiecie. Na koniec sierpnia 2003 r. w obie-
gu znajdowa∏o si´ oko∏o 9 mln kart. Dziennie dokonywanych jest oko∏o 6,8 mln transakcji o ∏àcz-
nej wartoÊci oko∏o 6 mln dolarów amerykaƒskich. Sà to wartoÊci osiàgane przez inne systemy
w ciàgu roku lub nawet kilku lat funkcjonowania. 

4.3.4. Pieniàdz elektroniczny w Singapurze

Na zakoƒczenie warto równie˝ wspomnieç o systemie pieniàdza elektronicznego w Singapu-
rze. Funkcjonuje tam system jednofunkcyjnej i wielofunkcyjnej karty przedp∏aconej o nazwie Cash-
Card. Karty sà wydawane przez konsorcjum banków singapurskich poczàwszy od listopada 1996 r.
Cashcard jest udost´pniana jako osobna karta lub aplikacja ta jest umieszczana na niektórych kar-
tach debetowych wydawanych przez banki w Singapurze. Karty te sà akceptowane w punktach
handlowo-us∏ugowych, na parkingach, w telefonach publicznych, bibliotekach i automatach
do sprzeda˝y towarów. Ponadto karty mogà byç wykorzystywane w dwóch dzia∏ajàcych w Singa-
purze systemach: Vehicle Entry Permit (VEP) i Electronic Road Pricing (ERP). Mo˝liwe jest równie˝
dokonywanie drobnych zakupów w Internecie.

Za∏adowanie kart dokonywane jest za pomocà bankomatów, terminali samoobs∏ugowych,
za poÊrednictwem internetu, poprzez telefon z wykorzystaniem przenoÊnego terminala oraz
przy wykorzystaniu niektórych telefonów komórkowych. Na koniec 2002 r. w Singapurze wydano
oko∏o 6 mln elektronicznych portmonetek.

4.4. Dotychczasowy rozwój systemów pieniàdza elektronicznego

Analizujàc dotychczasowy rozwój i próby wprowadzenia na rynki systemów pieniàdza elek-
tronicznego w ró˝nych rejonach Êwiata, mo˝na zauwa˝yç, ˝e pieniàdz elektroniczny nie wsz´dzie
spotka∏ si´ z odpowiednim zainteresowaniem ze strony konsumentów i sprzedawców. Wydaje si´,
˝e zanim pieniàdz elektroniczny b´dzie wprowadzony i u˝ywany na szerokà skal´, powinny byç
spe∏nione trzy podstawowe warunki.

Po pierwsze, konsumenci i handlowcy muszà byç przekonani o korzyÊciach p∏ynàcych ze sto-
sowania pieniàdza elektronicznego w stosunku do innych, istniejàcych na rynku instrumentów p∏at-
niczych, w tym tak˝e gotówki22. Ze wzgl´du na warunki i zasady funkcjonowania obrotu gospo-
darczego, ˝adna z istniejàcych form p∏atniczych nie jest idealna i dopasowana do ka˝dego rodzaju
p∏atnoÊci. Jest to uzale˝nione od stadium rozwoju stosowanych form p∏atniczych na danym rynku,
zw∏aszcza od wykorzystywanych na nim rozwiàzaƒ technologicznych, a tak˝e od preferencji sa-
mych uczestników rynku. Generalnie, gotówka jest preferowana w p∏atnoÊciach opiewajàcych
na niewielkie kwoty, a tak˝e w transakcjach, w których konsumenci sà przyzwyczajeni do jej stoso-
wania. Nie jest natomiast ch´tnie u˝ywana do realizowania zakupów w supermarketach, czy te˝

22 S. Chakravorti: Why Has Stored Value Not Caught On? Emerging Issues Series. Supervision and Regulation Depart-
ment. Federal Reserve Bank of Chicago. May 2000, s. 4.
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do p∏atnoÊci opiewajàcych na wy˝sze kwoty np. za dobra luksusowe. W tego rodzaju transakcjach,
g∏ównie z poczucia bezpieczeƒstwa i wygody, konsumenci bardziej zainteresowani sà stosowaniem
kart p∏atniczych. Ideà pieniàdza elektronicznego sà p∏atnoÊci niskokwotowe. Z tego te˝ wzgl´du
stanie si´ on konkurentem dla gotówki, a tak˝e kart p∏atniczych, szczególnie w tych obszarach p∏at-
noÊci detalicznych, gdzie ze wzgl´du na koszty zwiàzane z autoryzacjà i rozliczeniem transakcji, ak-
ceptowanie kart jest nieop∏acalne. Jednak skala wyst´powania pieniàdza elektronicznego i jego
wp∏yw na ograniczenie innych form p∏atnoÊci b´dzie w decydujàcej mierze zale˝a∏a od sk∏onnoÊci
konsumentów i handlowców do zaadoptowania nowej technologii rozliczeƒ. B´dzie to wymaga∏o
dostarczenia przez emitentów okreÊlonych bodêców, w celu zach´cenia i przekonania klientów oraz
sprzedawców do korzyÊci wynikajàcych ze stosowania pieniàdza elektronicznego. Wymaga to
przede wszystkim stworzenia takich warunków, które spowodujà, ˝e pieniàdz elektroniczny b´dzie
postrzegany przez konsumentów jako instrument wygodny, ∏atwy i szybki w obs∏udze, oferujàcy
wymierne korzyÊci

Po drugie, popyt na instrumenty pieniàdza elektronicznego determinowany b´dzie pozio-
mem zaufania wobec niego ze strony konsumentów i handlowców. Istotne b´dzie zatem zaofero-
wanie przez systemy pieniàdza elektronicznego odpowiedniego poziomu bezpieczeƒstwa. Z u˝y-
waniem ka˝dego instrumentu p∏atniczego wià˝e si´ okreÊlony poziom ryzyka, który dotyczy
zarówno konsumentów, podmiotów akceptujàcych takà form´ p∏atnoÊci, jak i samych wydawców.
Konsumenci i handlowcy b´dà si´ czuli lepiej wiedzàc, ˝e za sprawnoÊç ca∏ego systemu i bezpie-
czeƒstwo transakcji odpowiada dostarczyciel danej us∏ugi (w tym wypadku emitent). Z tego te˝
wzgl´du istotne jest jasne sprecyzowanie zakresu obowiàzków i odpowiedzialnoÊci wszystkich
stron zaanga˝owanych w proces p∏atnoÊci pieniàdzem elektronicznym, a zw∏aszcza ustalenia rela-
cji pomi´dzy emitentem i akceptantem oraz zagadnieƒ zwiàzanych z ochronà konsumenta. Zapew-
nienie odpowiedniego poziomu bezpieczeƒstwa dla systemów pieniàdza elektronicznego jest klu-
czowym zagadnieniem. Konsument, decydujàc si´ na u˝ywanie danej formy p∏atniczej, ocenia
ryzyko ewentualnej straty finansowej. Decydujàc si´ na u˝ywanie, w jego przekonaniu, bardziej in-
nowacyjnej formy p∏atniczej, k∏adzie on szczególny nacisk na poziom bezpieczeƒstwa, który mu
ona oferuje oraz na wysokoÊç potencjalnych strat wynikajàcych z jego u˝ywania. W przypadku tra-
dycyjnych form p∏atnoÊci, takich jak gotówka czy karty p∏atnicze, najcz´Êciej straty pojawiajà si´
w wyniku kradzie˝y i przest´pstw dotyczàcych magnetycznych kart p∏atniczych23. W przypadku
stosowania pieniàdza elektronicznego ryzyko strat wystàpi w momencie zgubienia lub kradzie˝y
elektronicznej portmonetki. Wtedy to posiadacz traci wszystkie trzymane na niej Êrodki. Z tego po-
wodu, jest niezmiernie wa˝ne gwarantowanie przez systemy pieniàdza elektronicznego niskich, do-
puszczalnych limitów na Êrodki przechowywane na karcie. Dotychczas wprowadzane na Êwiecie
schematy pieniàdza elektronicznego spe∏niajà te wymogi. Z powodu niewielkiej mo˝liwej kwoty
do „uzyskania” w wyniku kradzie˝y elektronicznej portmonetki wydajà si´ wi´c ma∏o atrakcyjne dla
potencjalnych przest´pców.

Po trzecie, zanim pieniàdz elektroniczny zakorzeni si´ na dobre w p∏atnoÊciach detalicznych,
konsumenci i handlowcy powinni byç jednoczeÊnie zach´cani do jego stosowania i przekonywani
o jego walorach. Pieniàdz elektroniczny w poczàtkowych etapach wprowadzania do powszechne-
go obrotu mo˝e bowiem natrafiç na powa˝ne przeszkody. Nie chodzi tu o bariery psychologiczne
przed stosowaniem nowych form p∏atnoÊci, ale o zjawisko dostrzegane ju˝ w historii Êwiatowych
rynków kart p∏atniczych, mianowicie s∏abe zainteresowanie ze strony handlowców do akceptowa-
nia w swoich punktach sprzeda˝y nowej formy p∏atniczej. Mogà oni bowiem niekorzystnie zapatry-
waç si´ na koniecznoÊç inwestowania w odpowiednià infrastruktur´ technicznà, niezb´dnà do ak-
ceptowania instrumentu p∏atniczego, którego powszechne u˝ywanie ze strony konsumentów
kojarzyç si´ b´dzie z bli˝ej nieokreÊlonà przysz∏oÊcià. Poza tym, du˝e znaczenie b´dzie odgrywa∏a
wysokoÊç prowizji za ka˝dà akceptowanà transakcj´ zrealizowanà instrumentem pieniàdza elektro-
nicznego, którà handlowcy b´dà musieli uiszczaç na rzecz emitenta. Nie mo˝e mieç miejsca sytu-
acja, w której prowizje od transakcji zrealizowanych pieniàdzem elektronicznym, b´dà kszta∏towaç
si´ na tak wysokim poziomie, jak w przypadku transakcji tradycyjnymi kartami p∏atniczymi. Bioràc

23 Szerzej o przest´pstwach dotyczàcych kart p∏atniczych by∏a mowa w rozdziale 2.
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pod uwag´ zastosowanie pieniàdza elektronicznego do p∏atnoÊci niskokwotowych, akceptowanie
tego instrumentu sta∏oby si´ wówczas nieop∏acalne dla handlowców, poniewa˝ stanowi∏oby zna-
czàcà cz´Êç i tak niewielkiej mar˝y dla tego rodzaju transakcji.

4.4.1. Pieniàdz elektroniczny w Unii Europejskiej

Wzrost zainteresowania instrumentami pieniàdza elektronicznego w krajach Unii Europejskiej
nastàpi∏ szczególnie po 1993 r. Âwiadczy o tym zarówno liczba wdra˝anych projektów pilota˝o-
wych, jak i liczba wydanych ró˝nego rodzaju kart przedp∏aconych. Obecnie w krajach Unii Europej-
skiej testowane sà i wprowadzane do powszechnego u˝ytku rozmaite systemy elektronicznych
portmonetek. Jak dotychczas w szeÊciu krajach Unii Europejskiej elektroniczne portmonetki przyj´-
∏y si´ z doÊç dobrym skutkiem, co prezentuje wykres 22. 

Jak wynika z wykresu 22, najwi´cej elektronicznych portmonetek w krajach nale˝àcych
do Unii Europejskiej zosta∏o wydanych w latach 1997-2001 w Niemczech, Holandii, Belgii, Austrii
i Portugalii. Na koniec 2001 r. liczba elektronicznych portmonetek w tych krajach wynios∏a odpo-
wiednio: 67,3 mln, 21 mln, 9,8 mln, 8,5 mln, 7,1 mln i 3,5 mln. Chocia˝ elektroniczne portmonet-
ki sà wydawane równie˝ w innych krajach Unii Europejskiej, mianowicie w Danii, Finlandii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i we W∏oszech, to jednak w ˝adnym z tych krajów, liczba elektronicznych portmo-
netek nie przekroczy∏a nawet miliona.

Analizujàc liczb´ elektronicznych portmonetek przypadajàcà na 1 tysiàc mieszkaƒców w kra-
jach Unii Europejskiej w 2001 r., mo˝na zauwa˝yç interesujàce tendencje. W niektórych krajach
cz∏onkowskich liczba ta kszta∏tuje si´ na wysokim poziomie. Najlepiej pod tym wzgl´dem wypada
Holandia (1309), Belgia (831), Niemcy (818) oraz Luksemburg (795), co ilustruje wykres 23.

Kierujàc si´ tym kryterium, mo˝na zauwa˝yç, ˝e wÊród krajów cz∏onkowskich wyst´pujà ol-
brzymie kontrasty. Istnieje bowiem spora grupa krajów, w których liczba wydanych elektronicznych
portmonetek przypadajàca na 1 tysiàc mieszkaƒców jest niemal niezauwa˝alna – np. w Finlandii
i w Szwecji wielkoÊç ta nie przekroczy∏a nawet 150 kart. 

Analizujàc dotychczasowe próby wprowadzenia elektronicznych portmonetek na rynki europej-
skie, okazuje si´, ˝e do innowacyjnych form p∏atniczych najtrudniej przekonaç by∏o handlowców (ak-
ceptantów p∏atnoÊci). Jednak stopniowo w wielu krajach opór ten uda∏o si´ przezwyci´˝yç i sieç ter-
minali akceptujàcych elektroniczne portmonetki jest ju˝ tam nieêle rozwini´ta. Bioràc pod uwag´
liczb´ zainstalowanych urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci elektronicznymi portmonetkami to na ko-
niec 2001 r. w krajach Unii Europejskiej sytuacja wyglàda∏a nast´pujàco: najlepiej wypad∏aa Hiszpania,
gdzie w 2001 r. zainstalowanych by∏o 186 tys. terminali, nieco gorzej Holandia 148 tys, Portugalia 129
tys. oraz Belgia 88 tys. Najs∏abiej rozwini´ta by∏a infrastruktura do akceptacji p∏atnoÊci elektroniczny-
mi portmonetkami w Danii 1,8 tys. i w Luksemburgu 4,1 tys., co przedstawia wykres 24.

Wykres 22. Liczba elektronicznych portmonetek w wybranych krajach Unii Europejskiej (w tys.)

èród∏o: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.
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Analizujàc Êwiatowe rozwiàzania i zastosowanie instrumentów pieniàdza elektronicznego
w ró˝nych dziedzinach ˝ycia, wydawa∏oby si´, ˝e elektroniczne portmonetki powinny bardzo szyb-
ko zdominowaç rozliczenia detaliczne. Jednak dotychczas tak si´ nie sta∏o. Emitenci elektronicznych
portmonetek natrafili bowiem na pewne powa˝ne problemy, które zahamowa∏y dynamiczny roz-
wój tej formy p∏atnoÊci. Dotyczy∏y one zw∏aszcza popytu ze strony konsumentów, a tak˝e sprze-
dawców na t´ form´ p∏atnoÊci. Jednak wydaje si´, ˝e obecnie problemy te zosta∏y przezwyci´˝one,
gdy˝ sieç terminali akceptujàcych p∏atnoÊci elektronicznymi portmonetkami dobrze si´ rozwija.
W 2001 r. w niemal wszystkich krajach Unii Europejskiej liczba punktów akceptujàcych p∏atnoÊci
elektronicznà portmonetkà w porównaniu z 2000 r. wzros∏a. Sytuacja taka mia∏a m.in. miejsce
w Belgii, Niemczech i Holandii. Jedyny spadek zanotowano w Hiszpanii, co ilustruje wykres 25. 

Jest to pozytywny sygna∏, Êwiadczàcy o tym, ˝e sprzedawcy przekonali si´ do nowej formy
p∏atniczej i widzà potrzeb´ instalacji terminali akceptujàcych elektroniczne portmonetki w swoich
placówkach, gdy˝ im si´ to po prostu op∏aca. Oznacza to, ˝e w niektórych krajach Unii Europejskiej
istniejà ju˝ realne szanse, aby elektroniczne portmonetki zaj´∏y znaczàce miejsce wÊród innych bez-
gotówkowych instrumentów p∏atniczych, co jeszcze kilka lat temu wydawa∏o si´ ma∏o prawdopo-
dobne. 

Chocia˝ pocieszajàcym sygna∏em jest wzrost popytu na terminale akceptujàce p∏atnoÊci elek-
tronicznymi portmonetkami ze strony sprzedawców, to jednak w wi´kszoÊci krajów liczba transakcji
przypadajàca na jednà elektronicznà portmonetk´ w ciàgu roku jest nadal niewielka. Co wi´cej sà
kraje, w których liczba ta z roku na rok maleje, co prezentuje wykres 25. W 2001 r., w porównaniu
z 2000 r., odnotowano spadek transakcji przypadajàcych na pojedynczà elektronicznà portmonetk´

Wykres 23. Liczba elektronicznych portmonetek wydanych na 1 tys. mieszkaƒców 
w Unii Europejskiej

èród∏o: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.
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èród∏o: Payment and securities settlements systems in the European Union, op.cit.
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m.in. w Hiszpanii Danii, Szwecji i Portugalii. Jednak sà równie˝ kraje, w których odnotowano wzrost
transakcji przypadajàcych na pojedynczà elektronicznà portmonetk´: Belgia, Luksemburg i Holandia.

W wi´kszoÊci krajów Unii Europejskiej tzn. w Belgii, Danii, Francji, Luksemburgu, Holandii,
Austrii, Portugalii, Finlandii i Szwecji obserwuje si´ rosnàce zainteresowanie instrumentami pienià-
dza elektronicznego. Nale˝y jednak zaznaczyç, ˝e przyrosty absolutne liczby wydanych elektronicz-
nych portmonetek w tych krajach sà niskie. Na koniec 2001 r. w Unii Europejskiej wydano ∏àcznie
ponad 120 mln elektronicznych portmonetek. Jednak zdecydowanà wi´kszoÊç elektronicznych
portmonetek, bo oko∏o 98% wydano w zaledwie szeÊciu krajach, co prezentuje wykres 2624.

4.4.2. Sukcesy i pora˝ki wdra˝ania systemów pieniàdza elektronicznego na Êwiecie

Porównywanie ró˝nych systemów pieniàdza elektronicznego, nie tylko w ramach Unii Europej-
skiej, jest niezwykle trudne25. Przede wszystkim nale˝y bowiem uwzgl´dniç, oprócz danych dotyczà-
cych liczby wydanych kart i liczby terminali akceptujàcych karty, równie˝ liczb´ i wartoÊç transakcji do-
konywanych tymi kartami w danym okresie oraz liczb´ transakcji przypadajàcych na pojedynczà kart´.
Tymczasem nie wszyscy operatorzy takich systemów udost´pniajà tego typu informacje. Ponadto na-

Wykres 25. Liczba transakcji pojedynczà kartà

èród∏o: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.
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èród∏o: Payment and securities settlements systems in the European Union. op.cit.
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24 Nale˝y jednak zaznaczyç, ˝e w Niemczech liczba elektronicznych portmonetek jest tak du˝a, ze wzgl´du na fakt, ˝e
dodano tam funkcje elektronicznej portmonetki do wszystkich debetowych kart procesorowych, niezale˝nie od tego, czy
klienci sobie tego ˝yczyli czy te˝ nie.
25 Szerzej artyku∏ L.V.Hove: Electronic Purses.(Which)Way To Go? First Monday, July 2000.
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le˝y zwróciç uwag´ na fakt, ˝e funkcjonujàce obecnie na Êwiecie systemy pieniàdza elektronicznego
sà na ró˝nym etapie rozwoju; niektóre z nich funkcjonujà od kilku lat i osiàgn´∏y ju˝ znaczny udzia∏
w rynku transakcji bezgotówkowych, a niektóre funkcjonujà dopiero od zaledwie kilku miesi´cy lub sà
jeszcze w fazie projektu pilota˝owego o bardzo ograniczonym zasi´gu i skali wyst´powania. Dodat-
kowo nale˝y jeszcze pami´taç o wielu innych czynnikach majàcych du˝y wp∏yw na rozwój systemów
pieniàdza elektronicznego takich jak: struktura i wysokoÊç op∏at pobieranych od handlowców, zasi´g
terytorialny danego systemu, istnienie innego konkurencyjnego systemu itp. Zauwa˝alne jest jednak,
˝e nie we wszystkich krajach wprowadzenie systemów pieniàdza elektronicznego zakoƒczy∏o si´ suk-
cesem. Z uwagi jednak na mnogoÊç ró˝nych programów pilota˝owych na Êwiecie, a tak˝e z uwagi
na fakt, ˝e w obszarze tym zachodzà nieustannie zmiany, jedne programy zostajà zakoƒczone, a dru-
gie dopiero wprowadzane, bardzo trudno jest obecnie oceniç liczb´ systemów, które okaza∏y si´ nie-
powodzeniem. Jednak prawdà jest, ˝e poczàtkowy entuzjazm towarzyszàcy rozwojowi pieniàdza
elektronicznego uleg∏ znacznemu os∏abieniu i przemieni∏ si´ w umiarkowany optymizm.

Powodów, dla których elektroniczne portmonetki nie spotka∏y si´ z tak du˝ym oczekiwanym
zainteresowaniem wÊród klientów i sprzedawców, jest kilka. Podczas wprowadzania na rynek pienià-
dza elektronicznego nie spe∏nione zosta∏y zw∏aszcza warunki (opisywane na poczàtku tego rozdzia-
∏u), by instrumenty pieniàdza elektronicznego charakteryzowa∏y si´ cechami szeroko u˝ywanego i ak-
ceptowanego Êrodka p∏atniczego. Chodzi tu o takie w∏aÊciwoÊci jak: ∏atwoÊç w u˝ywaniu, poczucie
bezpieczeƒstwa oraz sieç akceptacji. Mimo dotychczasowych prób nie uda∏o si´ dla instrumentów
pieniàdza elektronicznego stworzyç takiego pod∏o˝a i tym samym nie osiàgni´to zadowalajàcego po-
ziomu zainteresowania klientów oraz sprzedawców. W zwiàzku z tym wydaje si´, ˝e w najbli˝szym
czasie wyst´powanie na szerokà skal´ w p∏atnoÊciach detalicznych elektronicznych portmonetek jest
ma∏o prawdopodobne. Choçby dlatego, ˝e nawet osoby, które regularnie u˝ywajà swoich tradycyj-
nych kart p∏atniczych, u˝ywajà ich tylko do specyficznych p∏atnoÊci, a nie podczas codziennych za-
kupów. Ponadto, obserwujàc dotychczasowe próby wprowadzania na rynki elektronicznych portmo-
netek, mo˝na zauwa˝yç, ˝e nie unikni´to b∏´dów, z których trzeba wyciàgnàç odpowiednie wnioski.

Wprowadzajàc system elektronicznych portmonetek nale˝y pami´taç, ˝e zanim konsumenci przy-
zwyczajà si´ do nowego Êrodka p∏atniczego i b´dà go powszechnie i ch´tnie stosowaç, musi byç to po-
przedzone znacznym polepszeniem stanu lub „zbudowaniem” infrastruktury technicznej, akceptujàcej te-
go rodzaju karty. Aby elektroniczne portmonetki mog∏y staç si´ masowym produktem, konsumenci muszà
mieç przede wszystkim swobodny dost´p do sieci punktów honorujàcych tego typu p∏atnoÊci, a tak˝e
urzàdzeƒ, w których b´dà mogli za∏adowaç kart´ przez 24 h na dob´. Jest to bardzo istotna kwestia. Je-
˝eli elektroniczne portmonetki nie b´dà oferowa∏y posiadaczom swobody i ∏atwoÊci w u˝ytkowaniu, to
nie ma najmniejszych szans, aby przyj´∏y si´ one w obrocie gospodarczym. Klient musi mieç mo˝liwoÊç
korzystania ze swojej elektronicznej portmonetki we wszystkich najwa˝niejszych miejscach, w których naj-
cz´Êciej p∏aci gotówkà. Nie mo˝e wystàpiç sytuacja, w której elektroniczne portmonetki b´dà akceptowa-
ne tylko w okreÊlonej cz´Êci miasta, bo wówczas klient, tak jak dotychczas, b´dzie preferowa∏ gotówk´. 

Poza tym, wprowadzenie na rynek elektronicznych portmonetek musi iÊç w parze z okreÊlo-
nymi dzia∏aniami marketingowymi wobec klienta, w celu zach´cenia go do korzystania z nowego
Êrodka p∏atniczego, np. sieç restauracji za ka˝dà p∏atnoÊç elektronicznà portmonetkà w swoich pla-
cówkach mo˝e oferowaç klientowi za darmo napój orzeêwiajàcy.

W poczàtkowej fazie wprowadzania elektronicznych portmonetek na rynek (zanim dostosuje si´
infrastruktur´, przekona i przyzwyczai klientów itd.) powinny one wyst´powaç jako dodatkowa aplika-
cja do procesorowej karty p∏atniczej. Wa˝ne jest jednak, aby nie powieliç b∏´du, który pope∏niono
w Niemczech. Mianowicie dodano tam obligatoryjnie funkcj´ elektronicznej portmonetki do wszystkich
wydanych wczeÊniej debetowych kart procesorowych. Efektem tego jest z jednej strony, najwi´ksza licz-
ba wydanych elektronicznych portmonetek wÊród wszystkich krajów nale˝àcych do Unii Europejskiej,
z drugiej zaÊ ich marginalne u˝ycie. Wa˝ne jest wi´c tak˝e uwzgl´dnienie potrzeb konsumentów.

Wprowadzenie systemów pieniàdza elektronicznego musi byç wynikiem wspó∏dzia∏ania ze
sobà banków i innych instytucji na wielu p∏aszczyznach tak, aby klient posiada∏ w swoim portfelu
wielofunkcyjny instrument p∏atniczy, dzi´ki któremu b´dzie móg∏ nie tylko zap∏aciç za swoje zaku-
py, ale tak˝e op∏aciç rozmowy telefoniczne, op∏aty parkingowe, a tak˝e wiele innych us∏ug. Krótko
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mówiàc musi to byç instrument wielofunkcyjny. Nie spe∏nienie tego wymogu nie daje du˝ych na-
dziei na przyj´cie si´ w obrocie elektronicznych portmonetek. Trudno sobie wyobraziç, aby klient
by∏ zainteresowany posiadaniem kilku elektronicznych portmonetek, z których ka˝dà b´dzie stoso-
wa∏ do op∏acania innej us∏ugi. W takim przypadku raczej niech´tnie zrezygnuje on z u˝ywania go-
tówki na rzecz instrumentów pieniàdza elektronicznego. Ponadto, posiadajàc wielofunkcyjnà elek-
tronicznà portmonetk´, klient b´dzie jej cz´Êciej u˝ywa∏, co powinno mieç pozytywny wp∏yw
na wzrost zainteresowania akceptowaniem tych instrumentów ze strony sprzedawców.

Podczas wprowadzania elektronicznych portmonetek na niektóre rynki Êwiatowe nie ustrze˝o-
no si´ b∏´dów i nie osiàgni´to zadowalajàcych wyników, co do wysokoÊci popytu na nie ze strony
klientów. WÊród specjalistów, zajmujàcych si´ tà tematykà, pojawi∏y si´ nawet opinie, ˝e innowacja
w postaci instrumentów pieniàdza elektronicznego okaza∏a si´ kompletnym niewypa∏em, nigdy nie
zastàpi gotówki i nie rokuje du˝ych szans na stworzenie korzystnych warunków do dynamicznego roz-
woju tej formy p∏atnoÊci w najbli˝szej przysz∏oÊci. Jednak na wyciàgni´cie tak daleko idàcych wnio-
sków jest jednak przedwczeÊnie. Nale˝y pami´taç, ˝e instrumenty pieniàdza elektronicznego sà dopie-
ro we wczesnej fazie rozwoju. W niektórych krajach ich wdra˝anie napotka∏o co prawda na pewne
bariery, jednak nie nale˝y si´ tym zra˝aç, a raczej skupiç si´ na wyciàgni´ciu odpowiednich wniosków,
aby wyeliminowaç w przysz∏oÊci b∏´dy o podobnym charakterze. Tym bardziej, ˝e analizujàc dotych-
czasowe doÊwiadczenia w ró˝nych krajach, pod kàtem wprowadzania innowacji finansowych, mo˝-
na zauwa˝yç, i˝ mimo poczàtkowych trudnoÊci, wi´kszoÊç z nich ostatecznie dobrze przyj´∏a si´
na rynkach Êwiatowych. Doskona∏ym tego przyk∏adem sà obecnie akceptowane niemal na ca∏ym Êwie-
cie karty p∏atnicze. Na poczàtku lat siedemdziesiàtych, gdy podj´to w Stanach Zjednoczonych próby
masowego wdra˝ania do obiegu kart p∏atniczych, specjaliÊci przewidywali, ˝e karty nie b´dà rentow-
ne w d∏ugim okresie. Ma∏o kto widzia∏ sens w funkcjonowaniu tego produktu. Dzisiaj trudno sobie
wyobraziç ˝ycie codzienne bez kart p∏atniczych. Odgrywajà one coraz wi´kszà rol´ w Êwiatowych sys-
temach p∏atnoÊci detalicznych. Wolumen transakcji kartami ust´puje w wielu rejonach Êwiata jedynie
gotówce. Mimo poczàtkowych trudnoÊci z przyzwyczajeniem si´ klientów i handlowców do kart p∏at-
niczych, postrzegane sà one przez nich dzisiaj jako instrument oferujàcy okreÊlone korzyÊci, zarówno
dla posiadaczy, wydawców, jak i dla handlowców. Jednak czy pieniàdz elektroniczny ma szans´ zako-
rzeniç si´ wÊród ró˝nych form p∏atniczych na Êwiecie i odnieÊç sukces? Mimo poczàtkowych niepo-
wodzeƒ wydaje si´ to jak najbardziej realne. Na powodzenie danego systemu pieniàdza elektronicz-
nego sk∏ada si´ wiele czynników. Du˝e znaczenie odgrywa zasi´g jego funkcjonowania i osiàgni´cie
przez niego okreÊlonej skali dzia∏alnoÊci. Im wi´cej bowiem osób b´dzie korzysta∏o z produktów pie-
niàdza elektronicznego danego systemu, tym wi´kszy b´dzie na niego popyt ze strony akceptantów,
co z kolei uczyni ten produkt bardziej atrakcyjny dla niezdecydowanych klientów i sk∏oni ich od jego
u˝ywania. Poza tym, nale˝y pami´taç, ˝e nie wszystkie wdro˝one dotychczas systemy pieniàdza elek-
tronicznego okaza∏y si´ niepowodzeniem. Przyk∏adem dobrze prosperujàcego systemu jest belgijski
Proton. System ten zyska∏ znacznà popularnoÊç wÊród klientów, o czym Êwiadczy choçby du˝a liczba
transakcji dokonanych tymi kartami. Na uwag´ zas∏uguje tak˝e fakt, ˝e system ten znalaz∏ równie˝ za-
stosowanie w innych krajach: Holandii, Szwajcarii, Szwecji, Australii, Malezji i Meksyku.

Kolejnym pozytywnym przyk∏adem wdro˝enia pieniàdza elektronicznego jest system Octopus
dzia∏ajàcy w Hongkongu. System ten odniós∏ bowiem wielki sukces w porównaniu z innymi syste-
mami pieniàdza elektronicznego na Êwiecie. Dzienne wartoÊci transakcji dokonywanych kartami
w tym systemie przewy˝szajà wartoÊci osiàgane przez inne systemy w ciàgu roku lub nawet kilku
lat funkcjonowania.

4.4.3. Pieniàdz elektroniczny w Polsce

Polski rynek kart p∏atniczych jest jeszcze rynkiem stosunkowo m∏odym i daleko mu jeszcze
do poziomu rozwoju rynków o d∏u˝szej tradycji. Ust´puje im nie tylko w zakresie skali wyst´powa-
nia i wykorzystania instrumentów p∏atniczych w transakcjach bezgotówkowych, ale przede wszyst-
kim pod wzgl´dem rozwiàzaƒ technologicznych, jak i stosowania innowacyjnych produktów bazu-
jàcych o karty. Jednak, co jest bardzo pozytywnà tendencjà, stopniowo pojawiajà si´ w naszym
kraju ró˝nego rodzaju rozwiàzania bazujàce na najnowszej technologii elektronicznych kart proce-
sorowych, a tak˝e umo˝liwiajàce dokonanie p∏atnoÊci w Internecie. Niektóre polskie banki rozpo-
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cz´∏y ju˝ proces wydawania kart procesorowych, a tak˝e tzw. kart hybrydowych, tj. wyposa˝onych
zarówno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor. Karty te wyst´pujà jednak, jak dotychczas,
na rynku w Êladowych iloÊciach. 

Chocia˝ w Polsce nie funkcjonuje jak dotychczas system elektronicznej portmonetki, który by∏-
by powszechnie u˝ywane do dokonywania p∏atnoÊci bezgotówkowych w sieci ró˝nych punktów
handlowo-us∏ugowych, to pojawi∏y si´ jednak ju˝ elektroniczne karty procesorowe, które dzia∏ajà
podobnie jak elektroniczne portmonetki. Z ró˝nych przyczyn nie mogà byç uwa˝ane za pieniàdz
elektroniczny, chocia˝by dlatego, ˝e sà akceptowane wy∏àcznie w ramach sieci wydawcy tych kart. 

W Polsce od kilku lat dynamiczny rozwój prze˝ywa tak˝e handel elektroniczny. Znajduje on
coraz wi´ksze uznanie wÊród klientów, co przejawia si´ we wzroÊcie liczby dokonywanych zakupów
w ró˝nego rodzaju sklepach internetowych. ¸àczna liczba sklepów internetowych wynios∏a w 2003
r. oko∏o 1 tys. Najcz´Êciej u˝ywanymi metodami p∏atnoÊci, w tego rodzaju transakcjach, co jest
w du˝ej mierze uzale˝nione od rozwiàzaƒ przyj´tych przez poszczególne sklepy, jest p∏atnoÊç
za tzw. „zaliczeniem pocztowym”, p∏atnoÊç kurierowi przy odbiorze zamawianych towarów lub
p∏atnoÊç kartami p∏atniczymi. Za poÊrednictwem Internetu w 2003 r. kartami zrealizowano ponad
286,9 tys. transakcji o wartoÊci 94,2 mln z∏otych26. Tak˝e w tym obszarze pojawi∏y si´ jednak bar-
dzo interesujàce mo˝liwoÊci. Mo˝na w tym zakresie wymieniç choçby propozycj´ firmy Card SA,
która uruchomi∏a system internetowych mikrop∏atnoÊci. Ka˝dy, kto chce zostaç u˝ytkownikiem te-
go systemu, o ile skoƒczy∏ 13 rok ˝ycia, musi wype∏niç specjalny formularz znajdujàcy si´ na stro-
nie internetowej firmy Card SA i przes∏aç go do firmy27. Dodatkowo u˝ytkownik musi zaakcepto-
waç treÊç regulaminu i wyraziç zgod´ na przetwarzanie swoich danych osobowych. Z chwilà
rejestracji u˝ytkownika w systemie Mikrop∏atnoÊci zostaje zawarta umowa. U˝ytkownik definiuje
swój login oraz has∏o dost´pu do tzw. Mikrokonta klienta. Nast´pnie u˝ytkownik zasila swoje Mi-
krokonto, w sposób okreÊlony w regulaminie. Wp∏at mo˝e dokonaç równie˝ za pomocà karty p∏at-
niczej w wysokoÊci jednorazowo 25 z∏, 50 z∏, 75 z∏ lub 100 z∏. Dzienny limit wydatków z Mikrokon-
ta nie mo˝e byç wy˝szy ni˝ 100 z∏. Dokonywanie zakupów w Internecie za poÊrednictwem systemu
Mikrop∏atnoÊci jest bardzo ∏atwe. U˝ytkownik wchodzi na stron´ wybranego sklepu internetowe-
go, który ma podpisanà umow´ z firmà Card SA Po dokonaniu wyboru towarów, które zamierza
zakupiç, zostaje przemieszczony na stron´ firmy Card SA Po wprowadzeniu swojego loginu oraz
has∏a otrzymuje informacj´ o aktualnym saldzie na swoim Mikrokoncie oraz list´ zakupów wraz
z kwotà do zaakceptowania. W celu zawarcia transakcji wystarczy, ˝e u˝ytkownik dokonana akcep-
tacji wybranych zakupów. W momencie, kiedy klient zaakceptowa∏ swoje zakupy, a transakcja uzy-
ska∏a autoryzacj´, system Mikrop∏atnoÊci automatycznie blokuje kwot´ zakupu i przeksi´gowuje jà
z Mikrokonta u˝ytkownika na konto danego serwisu internetowego.

Nie sà to oczywiÊcie jedyne proponowane w Polsce tego typu metody p∏atnoÊci. Tak˝e inne
instytucje zamierzajà wprowadziç lub ju˝ wprowadzajà podobne rozwiàzania do dokonywania
p∏atnoÊci w Internecie. Bioràc pod uwag´ fakt, ˝e rozwiàzania te znajdujà si´ na poczàtkowym eta-
pie rozwoju, szersze omówienie poszczególnych produktów nie jest w chwili obecnej uzasadnione. 

Mimo ˝e na rynku polskim sà ju˝ stosowane innowacyjne rozwiàzania p∏atnicze do p∏atnoÊci
w Internecie, to niestety ˝adna z nich nie jest formà pieniàdza elektronicznego. Choç pod wzgl´-
dem samego funkcjonowania zarówno propozycja firmy eCard SA, jak i inne rozwiàzania wykorzy-
stywane ju˝ w Polsce, spe∏niajà cechy pieniàdza sieciowego, to jednak ze wzgl´du na bardzo roz-
budowanà definicj´ pieniàdza elektronicznego w polskim systemie prawnym, nie mo˝na ich
uznawaç za taki produkt28. Jednak rozwa˝ania na ten temat nale˝y pozostawiç prawnikom.
Z punktu widzenia rozwoju polskiego rynku kart p∏atniczych, pojawienie si´ nowych produktów ba-
zujàcych na najnowszej technologii kart procesorowych, a tak˝e rozwiàzaƒ umo˝liwiajàcych prze-
prowadzenie transakcji w Internecie, jest pozytywnà tendencjà Êwiadczàcà o kolejnym etapie roz-
woju tego rynku. Nale˝y tylko mieç nadziej´, ˝e wprowadzane inicjatywy w tym zakresie nie
pozostanà osamotnione i wkrótce w dyspozycji klientów znajdzie si´ wi´cej tego typu produktów. 

26 Narodowy Bank Polski. 
27 Informacje ze strony internetowej firmy eCard SA: http://www.ecard.pl
28 Patrz rozdzia∏ 3. 
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Jeszcze kilka lat temu rynek kart p∏atniczych w Polsce pod wieloma wzgl´dami by∏ s∏abo roz-
wini´ty. Z perspektywy roku 2000 dostrzegalny by∏ na rynku zw∏aszcza: brak ustawy kompleksowo
regulujàcej zagadnienia dotyczàce kart p∏atniczych, niski udzia∏ kart kredytowych na rynku, s∏aby
rozwój infrastruktury technicznej akceptujàcej karty czy te˝ brak na rynku najnowszej generacji kart
procesorowych i instrumentów pieniàdza elektronicznego. W ciàgu kilku lat na rynku zasz∏y ogrom-
ne zmiany. Z jednej strony zosta∏y rozwiàzane niektóre problemy wyst´pujàce wczeÊniej na rynku,
a drugiej pojawi∏y si´ nowe wyzwania, z którymi rynek musi sobie obecnie poradziç.

W ostatnich kilku latach systematycznie wrasta∏a liczba kart wydanych przez banki. Spowo-
dowa∏o to, ˝e na koniec I kwarta∏u 2004 r. w r´kach posiadaczy by∏o ju˝ ponad 15,4 mln kart. Du-
˝e zainteresowanie klientów kartami p∏atniczymi jest pozytywnà tendencjà rozwoju rynku. Tym bar-
dziej, ˝e pod wzgl´dem liczby kart wydanych przez banki polski rynek wypada bardzo korzystnie
na tle rynków o d∏u˝szej tradycji wyst´powania kart w krajach Unii Europejskiej.

Wzrost popularnoÊci kart p∏atniczych w Polsce znalaz∏ równie˝ odzwierciedlenie w liczbie
transakcji bezgotówkowych w Polsce. W 2003 r. udzia∏ kart p∏atniczych wyniós∏ ju˝ 24,1% liczby
wszystkich transakcji bezgotówkowych. Jest to bardzo pozytywna tendencja, gdy˝ jeszcze kilka lat
temu udzia∏ kart p∏atniczych w liczbie transakcji bezgotówkowych ogó∏em by∏ bardzo niewielki. Du-
˝e zmiany zasz∏y równie˝ w strukturze p∏atnoÊci kartami w podziale na gotówkowe i bezgotówko-
we. Mianowicie wzrós∏ udzia∏ transakcji bezgotówkowych kartami. W I kwartale 2004 r. udzia∏
transakcji bezgotówkowych stanowi∏ 27,5% wszystkich zrealizowanych transakcji kartami. Jest to
pozytywny sygna∏ Êwiadczàcy o tym, ˝e karty p∏atnicze w Polsce w coraz wi´kszym zakresie odgry-
wajà funkcj´ bezgotówkowego instrumentu p∏atniczego. 

W 2000 r. cechà charakterystycznà polskiego rynku by∏ niski udzia∏ kart kredytowych w licz-
bie wszystkich wydanych przez banki kart. Spowodowane to by∏o bardzo ubogà ofertà banków
w tym zakresie, gdy˝ oferowa∏o je zaledwie kilka banków. Poza tym warunki stawiane klientom
w momencie wydawania tego rodzaju kart powodowa∏y skierowanie tej oferty do grupy klientów
o relatywnie wysokich dochodach. Sytuacja ta bardzo si´ zmieni∏a. Stopniowo coraz wi´cej banków
zaanga˝owa∏o si´ w proces wydawania kart kredytowych, co szybko zaowocowa∏o rosnàcym zain-
teresowaniem klientów kartami tego typu. Od 2000 r. permanentnie wrasta∏ udzia∏ kart kredyto-
wych, których na koniec I kwarta∏u 2004 r. by∏o ju˝ ponad 659 tysi´cy. 

Na rynku dostrzegalny by∏ równie˝ s∏aby rozwój sieci punktów handlowo-us∏ugowych akcep-
tujàcych p∏atnoÊci kartami. Efektem tego by∏a mi.in. ma∏a liczba transakcji pojedynczymi kartami
w punktach handlowo-us∏ugowych. Zapewnienie u˝ytkownikom kart dost´pu do jak najwi´kszej
i sprawnie funkcjonujàcej sieci placówek honorujàcych p∏atnoÊci kartami jest podstawowym czyn-
nikiem gwarantujàcym rozwój rynku. Liczba urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami zwi´kszy∏a
si´ od 2000 r. o oko∏o 35 tys. Na koniec I kwarta∏u 2004 r. na rynku zainstalowanych by∏o 128,9
tys. urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci kartami. Patrzàc na liczb´ urzàdzeƒ akceptujàcych p∏atnoÊci
kartami z perspektywy ca∏ego rynku, a tak˝e na rozwój rynków w innych krajach, wydaje si´, ˝e po-
tencja∏ polskiego rynku jest du˝o wi´kszy w tym zakresie29. Czynnikiem hamujàcym rozwój placó-
wek akceptujàcych p∏atnoÊci kartami sà, z punku widzenia handlowców, wysokie koszty zwiàzane
z operacjami przy u˝yciu kart, a zw∏aszcza tzw. op∏ata interchange, która sta∏a si´ przedmiotem
sporu banków wydajàcych karty oraz zrzeszenia polskich detalistów. Obecnie w Urz´dzie Ochrony

29 Patrz rozdzia∏ 1.
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Konkurencji i Konsumentów trwa post´powanie w sprawie op∏aty interchange. Decyzja urz´du
w tej sprawie mo˝e mieç ogromny wp∏yw na dalszy rozwój rynku w tym aspekcie.

Mimo ˝e systematycznie roÊnie liczba instalowanych na rynku bankomatów, to jednak przy-
rost ten jest zbyt wolny. Powoduje to, ˝e pod wzgl´dem liczby bankomatów Polski rynek jest jesz-
cze daleki od nasycenia. 

Na rynku kart p∏atniczych w Polsce bardzo odczuwalny by∏ brak ustawy kompleksowo regu-
lujàcej zagadnienia zwiàzane z kartami p∏atniczymi. 11 paêdziernika 2003 r. wesz∏a w ˝ycie ustawa
o elektronicznych instrumentach p∏atniczych, która diametralnie zmieni∏a sytuacj´ konsumentów
na rynku kart p∏atniczych. Ustawa szczegó∏owo okreÊla zakres praw i obowiàzków posiadacza, 
a tak˝e wydawcy, akceptanta i agenta rozliczeniowego. Ustawa bardzo szczegó∏owo okreÊla zakres
ochrony praw konsumenta. Jednak ustawa ta nie eliminuje wszystkich luk stanowiàcych zagro˝enie
interesów konsumenta. Kontrowersyjny jest – zw∏aszcza, zarówno dla samych konsumentów, jak
i banków wydajàcych karty – zapis mówiàcy o tym, ˝e posiadacza nie obcià˝ajà operacje dokona-
ne przy u˝yciu elektronicznych instrumentów p∏atniczych, których zlecenia nie potwierdzi∏. Ozna-
cza to, ˝e tak jak dotychczas, konsument odpowiedzialny b´dzie za wszelkie transakcje z u˝yciem
kodu identyfikacyjnego, a wi´c w bankomatach i niektórych punktach handlowo-us∏ugowych. Mi-
mo ˝e wÊród obowiàzków posiadacza ustawa wymienia si´ nieudost´pnianie karty p∏atniczej i ko-
du identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym, to jednak w praktyce niezmiernie trudno b´dzie
udowodniç klientowi, ˝e nie udost´pni∏ nikomu Êwiadomie i dobrowolnie tego kodu (z drugiej jed-
nak strony tak˝e bankowi nie∏atwo b´dzie udowodniç, ˝e posiadacz tak postàpi∏). W ten sposób
nie wiele si´ zmieni sytuacja posiadacza karty w przypadku omawianych dok∏adnie w rozdziale 2
przest´pstw w bankomatach. Nieco inaczej b´dzie to wyglàda∏o podczas transakcji w punktach
handlowo-us∏ugowych wyposa˝onych w terminale z klawiaturà do wpisywania kodu identyfikacyj-
nego. Tu du˝o b´dzie zale˝a∏o od samych akceptantów. Ustawa daje im bowiem pewne uprawnie-
nia, dzi´ki którym poziom bezpieczeƒstwa w tego typu transakcjach mo˝e si´ zwi´kszyç. Akceptan-
ci b´dà mogli nie tylko wylegitymowaç posiadacza karty p∏atniczej, ale tak˝e zatrzymaç kart´,
w przypadku niezgodnoÊci podpisu na elektronicznym instrumencie p∏atniczym z podpisem na do-
kumencie obcià˝eniowym. Reasumujàc, ustawa wprowadzi∏a regu∏y, dzi´ki którym mo˝na mówiç
wreszcie o prawach konsumenta na rynku kart p∏atniczych. Jednak na jej ocen´ jest jeszcze zbyt
wczeÊnie. Wszystko bowiem b´dzie zale˝a∏o od tego, w jaki sposób przepisy te b´dà funkcjonowaç
w praktyce. Na pewno zmianie ulegnie polityka banków w zakresie rynku kart p∏atniczych. Ustawa
jest bowiem mocno prokonsumencka. Spe∏nienie przez banki wszystkich wymogów w niej zawar-
tych wiàzaç si´ b´dzie z poniesieniem przez nie okreÊlonych kosztów, które mogà zostaç poÊrednio
przerzucone na konsumentów w postaci zwi´kszonych op∏at i prowizji zwiàzanych z u˝ywaniem
kart p∏atniczych.

Nadal na rynku brakuje najnowszej technologii kart wyposa˝onych w mikroprocesor. 99,5%
wszystkich wydawanych przez banki w Polsce kart opiera si´ na technologii paska magnetycznego,
która nie jest w stanie zagwarantowaç posiadaczowi zupe∏nego bezpieczeƒstwa. W krajach Euro-
py Zachodniej, gdzie rynki kart p∏atniczych charakteryzujà si´ d∏u˝szà tradycjà funkcjonowania, ban-
ki ju˝ dawno zacz´∏y przygotowywaç si´ i stopniowo wprowadzaç karty najnowszej generacji z mi-
kroprocesorem. Karty te gwarantujà o wiele wy˝szy poziom bezpieczeƒstwa ni˝ karty magnetyczne
i eliminujà w zasadzie mo˝liwoÊç skopiowania przez przest´pców danych na nich zawartych i na ich
podstawie wyprodukowanie fa∏szywej karty. Wdro˝enie elektronicznych kart procesorowych do po-
wszechnego u˝ytku jest jednak bardzo skomplikowanymi d∏ugotrwa∏ym procesem30. Sama bo-
wiem wymiana kart magnetycznych niewiele bowiem zmieni. Wszelkie zalety kart procesorowych
tracà na znaczeniu, je˝eli we w∏aÊciwy sposób nie jest przygotowana infrastruktura techniczna. Pro-
ces migracji kart magnetycznych na karty procesorowe jest bardzo kosztowny i skomplikowany, dla-
tego niestety nie nale˝y oczekiwaç szybkim zmian w tym zakresie na polskim rynku. 

Wed∏ug danych statystycznych skala przest´pstw ukierunkowanych na karty p∏atnicze nie
jest, jak dotychczas, w Polsce wysoka. Co wi´cej, liczba przest´pstw kartowych w Polsce na prze∏o-

30 Perspektywy rozwoju bankowoÊci detalicznej w Polsce w okresie najbli˝szych pi´ciu lat. Instytut Badaƒ nad Gospo-
darkà Rynkowà. Gdaƒsk, kwiecieƒ 2003 r. (maszynopis powielony).
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mie lat 2002-2003 spad∏a. Jednak nie mo˝na w ˝aden sposób bagatelizowaç problematyki prze-
st´pstw kartowych, tym bardziej, ˝e brakuje w Polsce kart procesorowych. Przest´pstwa kartowe
majà wymiar przest´pstw transgranicznych, co wynika z niemal nieograniczonej akceptowalnoÊci
tego instrumentu p∏atniczego. Daje to przest´pcom wiele mo˝liwych obszarów dzia∏ania, zw∏asz-
cza w krajach, gdzie obrót kartami nie jest nale˝ycie zabezpieczony. Chocia˝ w Polsce na razie nie
powodów do obaw ze wzgl´du na ciàg∏e poprawiane przez banki jakoÊci systemów monitorujà-
cych transakcje kartami oraz innych dzia∏aƒ na rzecz zabezpieczenia obrotu kartowego, to istnieje
jednak realne zagro˝enie nasilenia si´ przest´pstw kartowych. Ma to zwiàzek z coraz szerszym
wprowadzeniem na rynki zachodnie kart procesorowych oraz odpowiednich terminali do akcepta-
cji tych kart31. Istnieje wi´c obawa przesuni´cia fali oszustw na wschód, gdy˝ przest´pcom ∏atwiej
b´dzie zmieniç obszar dzia∏ania ni˝ prze∏amaç technologi´ kart procesorowych. Obecnie zdarzajà
si´ coraz cz´Êciej incydenty polegajàce na wspó∏pracy grup przest´pczych z zagranicy z polskimi
grupami zajmujàcymi si´ dzia∏alnoÊcià przest´pczà zwiàzanà z kartami p∏atniczymi. Niepokojàce sà
równie˝ coraz cz´Êciej wyst´pujàce w Polsce, przest´pstwa dokonane za poÊrednictwem Internetu,
które mogà podwa˝yç zaufanie klientów do tego kana∏u dystrybucji.

Chocia˝ obecnie brakuje w Polsce instrumentów pieniàdza elektronicznego, to jednak pozy-
tywnà tendencjà sà pojawiajàce si´ w naszym kraju innowacyjne rozwiàzania dotyczàce p∏atnoÊci
poprzez Internet. Nale˝y mieç tylko nadziej´, ˝e nie zostanà one odosobnione i wkrótce pojawià si´
na rynku nowe rozwiàzania w tym zakresie, które mogà mieç tylko korzystny wp∏yw na rozwój ryn-
ku. Poza tym, nale˝y oczekiwaç prób wprowadzenia na rynek w Polsce instrumentów pieniàdza
elektronicznego. Jest bowiem prawdopodobne, ˝e tego typu prób podejmà si´ firmy dzia∏ajàce
obecnie na obszarze Unii Europejskiej i prowadzàcej tam tego rodzaju dzia∏alnoÊç. OczywiÊcie
wprowadzenie do obiegu instrumentów pieniàdza elektronicznego jest bardzo skomplikowanym
procesem i wielu krajach zakoƒczy∏o si´ niepowodzeniem. Jednak sà obecnie w Unii Europejskiej
kraje, w których pieniàdz elektroniczny dobrze si´ rozwija. Z tego te˝ wzgl´du, decydujàc si´
na wprowadzenie na polski rynek instrumentów pieniàdza elektronicznego nale˝y wykorzystywaç
doÊwiadczenia ró˝nych krajów w tym zakresie. 

31 Rynek kart p∏atniczych…, op.cit.
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S∏owniczek wybranych poj´ç zwiàzanych z rynkiem kart p∏atniczych

Akceptant – podmiot handlowy lub us∏ugowy, który przyjmuje zap∏at´ za towary bàdê us∏u-
gi za poÊrednictwem instrumentu p∏atniczego w imieniu w∏asnym lub jako reprezentant swej sieci. 

Posiadacz- ka˝da osoba, która na podstawie umowy o elektroniczny instrument p∏atniczy do-
konuje na podstawie umowy i na swojà rzecz operacji okreÊlonych w umowie.

Karty kredytowe umo˝liwiajà posiadaczowi karty dokonywanie p∏atnoÊci bezgotówkowych
na podstawie umowy kredytu bez koniecznoÊci posiadania bie˝àcych Êrodków na rachunku banko-
wym. Zaciàgni´ty kredyt sp∏aca si´ na zasadach ustalonych wczeÊniej przez bank wydajàcy kart´
(posiadacz karty mo˝e sp∏aciç najpierw cz´Êç kredytu, ale wtedy bank pobiera odsetki32). Bank usta-
la limit kredytowy, do wysokoÊci którego posiadacz karty mo˝e dokonywaç p∏atnoÊci w punktach
handlowo-us∏ugowych. Wydanie karty jest uzale˝nione od wysokoÊci dochodów konsumenta. Cz´-
sto nie jest wymagane posiadanie przez klienta rachunku oszcz´dnoÊciowo- rozliczeniowego w da-
nym banku. 

Karty obcià˝eniowe sà to karty z odroczonym terminem p∏atnoÊci. Majà one podobne ce-
chy co karty kredytowe, z tà tylko ró˝nicà, ˝e zaciàgni´ty kredyt sp∏aca si´ w ca∏oÊci raz w miesià-
cu (kredyt krótkoterminowy). Karty te sà najcz´Êciej wydaje si´ na podstawie istniejàcego rachunku
bankowego. Na podstawie iloÊci Êrodków przelewanych co miesiàc na ten rachunek, bank ustala
miesi´czny limit wydatków. Na koniec ka˝dego miesiàca bank obcià˝a równowartoÊcià wydanej
kwoty rachunek posiadacza karty. 

Karty debetowe ró˝nià si´ znacznie od omawianych wy˝ej kart kredytowych 
i obcià˝eniowych, gdy˝ w zasadzie nie umo˝liwiajà uzyskania kredytu. Dzia∏ajà one na podstawie
istniejàcego rachunku bankowego, a posiadacze takich kart mogà si´ nimi pos∏ugiwaç tylko do wy-
sokoÊci salda na rachunku. W przypadku przekroczenia tego salda bank pobiera wysokie odsetki
karne. 

Powy˝szy podzia∏ uwzgl´dnia jedynie karty p∏atnicze, które posiadajà zazwyczaj dodatkowo
funkcje wyp∏aty gotówki z bankomatu. Banki wydajà równie˝ karty s∏u˝àce wy∏àcznie do wyp∏aty
gotówki z bankomatu – karty bankomatowe. Nie umo˝liwiajà one natomiast dokonywania bez-
gotówkowych p∏atnoÊci w punktach handlowo-us∏ugowych.

Wydawca karty p∏atniczej – bank lub inny podmiot przekazujàcy kart´ p∏atniczà w u˝yt-
kowanie upowa˝nionemu posiadaczowi.

32 Na podstawie: Rynek kart p∏atniczych..., op.cit.
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