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Streszczenie

Streszczenie'

W 2001 r. w Narodowym Banku Polskim zostat opublikowany zeszyt z serii Materiaty i Studia
nr 116 pt. Rynek kart ptatniczych w Polsce na tle rozwinietych rynkéw w krajach Unii Europejskiey.
Stan obecny i perspektywy rozwoju. Publikacja ta miafa na celu zaprezentowanie éwczesnej sytu-
acji na rynku kart ptatniczych w Polsce z uwzglednieniem jego silnych i stabych stron, szczegélnie
w aspekcie integracji Polski z Unig Europejska. Zaprezentowano tam réwniez analize poréwnawcza
polskiego rynku do wybranych krajéw, gtéwnie cztonkéw Unii Europejskiej, a takze najblizsze per-
spektywy rozwoju rynku. Byta to pierwsza, tak obszerna, publikacja poswiecona tematyce kart ptat-
niczych wydana w ramach serii Materiaty i Studia. Analizy w niej zamieszczone prezentowaty roz-
woj polskiego rynku do konca Ill kwartatu 2000 r. Od tamtego czasu, nie tylko na rynku kart
ptatniczych, ale réwniez w obrebie ptatnosci detalicznych dokonywanych przez indywidualnych
konsumentdw, zaszty ogromne zmiany dotyczace zaréwno zainteresowania konsumentow kartami
ptatniczymi i skali transakgji kartowych, infrastruktury technicznej akceptujacej karty, jak i aspektéw
prawnych oraz innych bardzo istotnych zagadnier dotyczacych tego rynku. Z tego powodu wiele
zagadnien przedstawionych w tamtym materiale jest obecnie nieaktualnych.

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie aktualnej sytuacji na rynku kart pfatniczych,
z uwzglednieniem zmian, jakie na nim zaszty po 2000 r. Przedstawiono w nim réwniez oceng do-
tychczasowego rozwoju rynku z punktu widzenia barier opisanych w Materiatach i Studiach nr 116,
a takze perspektywy rozwoju rynku na kolejne lata.

' Pragniemy zaznaczy¢, ze w publikacji zawarte s wytacznie poglady i przemyslenia autora.
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Dotychczasowy rozwdj rynku kart ptatniczych w Polsce

W 2000 r. na rynku kart ptatniczych w Polsce mozna byto zaobserwowac kilka gtéwnych tendendji:

a) utrzymat sie, obserwowany od kilku lat, wzrost popytu na kart; ptatnicze ze strony indywi-
dualnych klientow, ktérzy w coraz wiekszym zakresie uzywali kart w réznego rodzaju
transakcjach;

b) duze zmiany zaszty w strukturze wydanych przez banki kart, zdecydowanie wiecej jest kart
ptatniczych niz kart wytagcznie bankomatowych;

) utrzymata sie tendencja obserwowana w zakresie transakgji kartami w podziale na klien-
téw krajowych i zagranicznych — w transakcjach zrealizowanych kartami zdecydowanie
przewazaty karty wydane przez banki z siedzibg w Polsce, co swiadczyto o rosnacym po-
pycie na karty ptatnicze ze strony klientéw krajowych;

d) umocnita sie na rynku dominacja kart debetowych nad wszystkimi wydanymi kartami
na rynku; zauwazalna byta staba oferta bankéw w zakresie kart kredytowych, co przejawia-
to sie w niskim udziale tego typu kart na rynku;

e) rozwdj infrastruktury technicznej akceptujacej karty w postaci bankomatéw i urzadzen ak-
ceptujacych ptatnosci kartami byt niewystarczajgcy i nie zaspokajat potrzeb rynku;

f) na rynku odczuwalny byt brak ustawy kompleksowo regulujacej rézne zagadnienia doty-
czace kart ptatniczych;

g) brakowato na rynku najnowszej generacji kart procesorowych i instrumentéw pienigdza
elektronicznego;

h) poréwnanie wybranych elementéw rozwoju rynku kart ptatniczych do bardziej rozwinie-
tych rynkédw w krajach Unii Europejskiej wskazywato, ze pod wieloma wzgledami rynek
polski byt jeszcze stabo rozwiniety.

1.1. Karty ptatnicze w obrocie

1.1.1. Liczba kart pfatniczych i wolumen transakcji kartami

Jedna z gtéwnych tendencji obserwowanych na rynku kart ptatniczych w Polsce w 2000 . byta dy-
namicznie rosnaca liczba kart w obrocie, oraz wolumen transakgji kartami. Powodem tego byty olbrzy-
mie zmiany zachodzace na rynku juz od 1995 r., ktére przejawiaty sie w rosngcym zainteresowaniu kar-
tami zaréwno ze strony klientéw indywidualnych, jak i akceptantéw przyjmujacych ptatnosci kartami
oraz wzbogacaniu oferty bankéw w tym zakresie. Efektem tego byta dynamicznie rosnaca liczba kart
ptatniczych w obrocie, a takze liczba i wartos¢ zrealizowanych nimi transakgji, co prezentuje wykres 1.

Tendencja wzrostowa liczby kart w obrocie oraz liczby i wartosci transakcji zrealizowanych ni-
mi utrzymata sie na rynku rowniez w kolejnych latach. W 2001 r. liczba wydanych przez banki kart
wzrosta w stosunku do roku 2000 o 27,5% i przekroczyta ponad 12,7 mIn. Na koniec 2002 r. ban-
ki wydaty juz ponad 16,9 mIn kart, co oznaczato wzrost o 17,6% w stosunku do roku 2001 r.
W 2003 r. na rynku zaszta bardzo istotna zmiana dotyczaca liczby kart ptatniczych. W poréwnaniu
z koricem 2002 r., liczba kart zostata urealniona do poziomu okoto 15,1 min. Spadek liczby kart
o okoto 1,7 min byt spowodowany gtéwnie btedem sprawozdawczym bankéw. Dotychczas niektd-
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Dotychczasowy rozwoj rynku kart ptatniczych w Polsce

Wykres 1. Przyrosty wzgledne wybranych elementéw rynku kart ptatniczych w Polsce
w latach 1995-2003
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

re banki (w tym majgce znaczny udziat w rynku) w statystykach dla Narodowego Banku Polskiego
podawaty liczbe wszystkich wydanych przez siebie kart, w tym takze tych, ktére nie byty juz uzywa-
ne przez posiadaczy (np. karty przeterminowane, karty znajdujace sie na tzw. stop listach). Sprecy-
zowanie kryteriéw zaowocowato urealnieniem danych o liczbie kart w obiegu, gdyz z punktu
widzenia analizy rynku istotna jest informacja o kartach, ktére moga by¢ w kazdej chwili uzyte przez
ich posiadacza. W 2003 r. kartami zrealizowano 541,9 min transakcji o wartosci 130 mld zfotych.
Zardéwno liczba, jak i wartos¢ transakgji kartami w latach 2001-2003 systematycznie rosta. Liczba
kart ptatniczych wrosta w tym okresie odpowiednio o: 40,5%, 17,9% i 16,2%. Natomiast wartos¢
transakgji kartami wzrosta 0 37,8%, 23,6% i 19%. Wida¢ wiec, ze zaréwno liczba kart ptatniczych,
z wyjatkiem roku 2003, jak i liczba oraz wartos¢ zrealizowanych transakgji kartami w Polsce syste-
matycznie wzrasta. Nalezy jednak zauwazy¢, ze przyrost ten, zwtaszcza w 2002 r. i w 2003 r., byt
wolniejszy niz w poprzednich latach. Na koniec | kwartatu 2004 r. byto ponad 15,4 miIn kart pfat-
niczych na polskim rynku, ktérymi zrealizowano 145 min transakcji o wartosci 34,2 mld ztotych.

Biorac pod uwage liczbe wydanych w Polsce kart ptatniczych, okazuje sie, ze pod tym wzgle-
dem polski rynek wypada dobrze na tle krajéw o dtuzszej tradycji wystepowania kart, co prezentu-
je tabela 1. W | kwartale 2004 r. na rynku w Polsce w obiegu byto ponad 15 mln kart pfatniczych.

Tabela 1
Karty ptatnicze w krajach Unii Europejskiej w 2001 r.

\EENETT Liczba kart ptatniczych (w tys.)  Liczba kart ptatniczych na 1 tys. mieszkancow
1. Luksemburg 719 795
2. Irlandia 3.219 234
3. Dania 3.677 594
4. Szwedja 4.769 542
5. Finlandia 6.151 1.186
6. Gredja 7.154 413
7. Austria 9.109 1.120
8. Portugalia 13.250 1.287
9. Belgia 13.987 1.217
10. W ochy 22.848 370
11. Holandia 25.800 1.608
12. Francja 43.315 652
13. Hiszpania 51.575 1.256
14. Niemcy 121.882 1.405
15. Wielka Brytania 127.345 2.194

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.
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Dotychczasowy rozwdj rynku kart ptatniczych w Polsce

Patrzac na kraje nalezace do Unii Europejskiej, wg danych za 2001 r., lepiej od Polski wypadaty je-
dynie Wtochy, Holandia, Francja, Hiszpania, Niemcy i Wielka Brytania. Pod wzgledem liczby kart
ptatniczych przypadajacych na 1 tysigc mieszkancow, Polski rynek wypada nieco stabiej. Na koniec
I kwartatu 2004 r. w Polsce na 1 tysigc mieszkancow przypadato okoto 391 kart. Jedynie w Irlandii
i we Wtoszech, wg danych za 2001 r., liczba kart przypadajgca na 1 tysigc mieszkancéw byta niz-
sza niz w Polsce. Jednak biorgc pod uwage fakt, ze we wszystkich tych krajach karty ptatnicze po-
jawity sie wiele lat wczesniej niz w Polsce, to jest to pozytywny sygnatf, swiadczacy o tym, ze
pod tym wzgledem polski rynek kart ptatniczych dobrze sie rozwija.

1.1.2. Struktura wydanych przez banki kart wg podziatu na karty ptatnicze
i bankomatowe

W 2000 r. na rynku obserwowana byta przewaga kart ptatniczych nad kartami stuzgcymi wy-
tacznie do wyptaty gotdwki z bankomatu, co byto bardzo pozytywna tendencja2. Na koniec 2000 r.
okoto 95% wszystkich wydanych przez banki kart stanowity karty ptatnicze. Tendencja ta umocnita
sie na rynku w kolejnych latach. W 2003 r. karty pfatnicze stanowity juz 98,6% wszystkich wyda-
nych przez banki kart. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dopiero w 1998 r. zarysowata sie przewaga kart
ptatniczych Byto to efektem dodawania przez banki funkgji ptatniczych do kart majgcych charakter
wyltacznie bankomatowy, a takze ograniczenia wydawania kart stuzacych jedynie do tej jednej funk-
¢ji. Od tego momentu systematycznie zmniejsza sie na rynku udziat kart wytacznie bankomato-
wych, ktére powoli znikajg z rynku, poréwnaj wykres 2.

Wykres 2. Udziat kart pfatniczych i bankomatowych na rynku w Polsce od 1996 r. do | kwar-
tatu 2004 r.
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

Jest to pozytywna tendencja swiadczaca o kolejnym etapie rozwoju rynku. Karty pfatnicze sq
bowiem bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym, ktérego ideg sa bezgotéwkowe ptatnosci, a nie
jedynie wyptata gotéwki z bankomatéw. Dominacja kart bankomatowych jest natomiast cechg cha-
rakterystyczng rynkow kart ptatniczych bedacych w poczatkowych stadiach rozwoju. W | kwartale
2004 r. banki wydaty 15,3 min kart ptatniczych (okoto 98,9% wszystkich wydanych kart) i jedynie
170 tys. 441 kart bankomatowych. Podobng tendencje mozna zaobserwowa¢ na rynkach w krajach
Unii Europejskiej, na ktérych karty ptatnicze pojawity sie o wiele wczesniej niz w Polsce.

1.1.3. Struktura udziatowa kart wg podziafu na karty debetowe, obcigzeniowe i kredytowe

Biorac pod uwage strukture udziatowg kart wg podziatu na karty debetowe, obcigzeniowe
i kredytowe, to w 2000 r. wygladata ona nastepujgco:

2 Banki wydaja karty stuzace wytacznie do wyptaty gotéwki z bankomatu — karty bankomatoe, ktére nie umozliwiaja
dokonywania bezgotéwkowych ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych. Karty ptatnicze majg zazwyczaj dodatko-
wo funkcje wyptaty gotdéwki z bankomatu. Wtedy tez definicja karty pfatniczej obejmuje oba rodzaje tych kart.
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Wykres 3. Struktura udziatowa kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzenio-
we od 2000 r. do | kwartatu 2004 r.
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Zrédio: Narodowy Bank Polski.

— karty debetowe stanowity 87,8%,
— karty obcigzeniowe 8,9%,
— karty kredytowe 3,3% wszystkich wydanych kart.

Cecha charakterystyczng rozwijajacych sie rynkdw jest dominacja kart debetowych. Wiele za-
lezy réwniez od specyfiki danego rynku. Karty debetowe sg produktem bezpiecznym dla bankéw,
gdyz nie wymagaja badania zdolnosci kredytowej klienta. Dziatajg one bowiem na podstawie ra-
chunku klienta i srodkéw na nim zdeponowanych. Niski udziat kart kredytowych spowodowany byt
bardzo uboga ofertg bankéw w tym zakresie. W kolejnych latach nastgpity jednak bardzo istotne
zmiany w zakresie struktury udziatowej kart, co prezentuje wykres 3. Z roku na rok zauwazalny byt
wzrost zainteresowania klientéw kartami kredytowymi kosztem kart obcigzeniowych. Od 2000 r.
stopniowo postepowat wzrost udziatu kart kredytowych przy jednoczesnym spadku udziatu kart
obcigzeniowych. Udziat kart obcigzeniowych i kredytowych ksztattowat sie odpowiednio na koniec
lat 2000-2003 na poziomie: 8,9% i 3,3%, 7,3% i 4,2%, 6,1% i 4,8% oraz 4,2% i 7,8%. Oznacza
to, ze z roku na rok udziat kart kredytowych w ogdlnej liczbie wydanych przez banki kart wzrastat
kosztem udziatu przede wszystkim kart obcigzeniowych. W 2003 r. na rynku w Polsce po raz pierw-
szy miata miegjsce sytuacja, ze w rekach posiadaczy byto wiecej kart kredytowych niz obcigzenio-
wych. Tendencja ta umocnita sie w | kwartale 2004 r. Udziat kart kredytowych wyniést 8,4%
przy 4,2% udziale kart obcigzeniowych. Wzrost udziatu kart kredytowych jest efektem znaczacej

Wykres 4. Liczba kart debetowych w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2001 r.
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Zrédto: Blue Book. Payment and securities settlement systems in the European Union. Addendum incorporating 2001 figures. European
Central Bank, September 2003.
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poprawy oferty bankéw w zakresie tego rodzaju kart. Zaskakujgcy moze by¢ jedynie spadek liczby
kart obcigzeniowych na rynku. Gtéwnym powodem spadku udziatu tego rodzaju kart na rynku jest
prawdopodobnie sytuacja gospodarcza w Polsce w tym okresie. Zmusita ona wiele dziatajacych firm
do redukgji kosztow dziatalnosci, co przejawiato sie réwniez w zmniejszeniu liczby aktywnych kart
obcigzeniowych, ktére sg gtéwnie wydawane dla pracownikéw firm.

Sami klienci coraz czesciej rezygnuja rowniez z posiadania kart obcigzeniowych na rzecz wta-
$nie kart kredytowych. Jezeli chodzi natomiast o udziat kart debetowych, to podlegat on nieznacz-
nych wahaniom i ksztattowat sie w latach 2000-2003 na wysokim, 87-89%, poziomie.

Dominacja kart debetowych jest cechg charakterystyczng dla wiekszosci rynkéw kart ptatni-
czych w krajach Unii Europejskiej. Wedtug danych statystycznych za 2001 r. tylko w Finlandii karty
debetowe nie dominowaty na rynku pod wzgledem liczby wydanych kart. Natomiast liderami,
pod wzgledem liczby wydanych kart debetowych, sg w krajach nalezacych do Unii Europejskiej na-
stepujace panstwa: Niemcy, Wielka Brytania, Hiszpania, Francja, Wtochy, Holandia, Portugalia i Bel-
gia, co ilustruje wykres 4. Okazuje sie, ze w 2001 r. najwiecej kart debetowych, bo ponad 115 min,
byto na rynku w Niemczech. W pozostatych krajach Unii Europejskiej liczba wydanych kart debeto-
wych byfa duzo nizsza, np. w Wielkiej Brytanii w obrocie byto 54 min, a w Hiszpanii okoto 50 min
kart debetowych. Kierujac sie tym kryterium Polska nie wypada Zle, gdyz na koniec | kwartatu
2004 r. banki wydaty ponad 13,5 min kart debetowych, co plasuje Polske przed Belgig (wykres 4),
w ktérej na rynku byto 12,5 min kart debetowych3.

Interesujgce zjawiska mozna zaobserwowad w zakresie dynamiki wzrostu liczby poszcze-
gdlnych rodzajow kart na rynku w Polsce, co prezentuje wykres 5. Okazuje sie, Ze w omawianym
okresie karty kredytowe charakteryzowaty sie najwyzszg dynamikg wzrostu, w poréwnaniu z karta-
mi debetowymi i obcigzeniowymi. Od 2000 r. do | kwartatu 2004 r. dynamika wzrostu liczby kart
kredytowych ksztattowata sie na poziomie: 205,0%, 162,6%, 134,3%, 145,2% i 110,5%. W tym
samym okresie dynamika wzrostu liczby wydanych kart debetowych i obcigzeniowych wynosita od-
powiednio: 136,1% i 121,8%, 128,6% i 103,7%, 118,3% i 98,2%, 88,3 i 62,4% oraz 101,6%
i 102,8%. Wida¢ wiec, ze liczba kart obcigzeniowych spadta zwtaszcza na przetomie 2002 r.
i 2003 r. Mimo najwiekszej dynamiki wzrostu liczby kart kredytowych, to w | kwartale 2004 r. ban-
ki ponownie najwiecej wydaty kart debetowych, ktorych przyrost w wartosciach bezwzglednych wy-
niést ponad 206 tysiecy. W tym okresie na rynku pojawito sie réwniez okoto 123 tysigce kart kredy-
towych i 22 tysigce kart obcigzeniowych. Karty debetowe zdominowaty rynek pod katem

Wykres 5. Dynamika wzrostu liczby poszczegélnych rodzajéw kart na rynku w Polsce
od 2000 r. do | kwartatu 2004 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego.

3 W analizie tej ujeto dane dotyczace ,starych” cztonkéw Unii Europejskiej wg danych statystycznych na koniec 2001 r.
S3 to bowiem najnowsze dane dotyczace obszaru Unii Europejskiej opublikowane przez Europejski Bank Centralny
w 2003 r. Stad tez moga pojawic sie dysproporcje w zestawieniu tych danych z rynkiem polskim.
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wolumenu transakgji przeprowadzonych nimi. W | kwartale 2004 r. kartami debetowymi przepro-
wadzono 89,8% liczby wszystkich transakgji kartami, a ich wartos¢ stanowita okoto 90% wszystkich
transakgji kartami, ktore zostaty przeprowadzone w tym czasie na rynku w Polsce.

1.1.4. Struktura udziatowa kart wg podziafu na technologie zapiséw danych na karcie

W powszechnej ofercie bankéw w 2000 r. odczuwalny byt brak najnowszej technologii kart
elektronicznych z wbudowanym mikroprocesorem. Sytuacja ta niezmienita sie w kolejnych latach.
W | kwartale 2004 r. na rynku nadal dominowaty karty magnetyczne, ktérych udziat w ogdlinej licz-
bie wydanych przez banki kart wynidst 99,5%, co prezentuje wykres 6. Oprocz tego rodzaju kart
na rynku wystepuja w sladowych ilosciach karty wyposazone w pasek magnetyczny i mikroproce-
sor, karty wyposazone tylko w mikroprocesor oraz karty wirtualne. Udziat tego rodzaju kart w ogél-
nej liczbie kart na rynku na koniec | kwartatu 2004 r. wyniést odpowiednio: 0,2%, 0,1% i 0,2%.

Wykres 6. Struktura procentowa kart ptatniczych wedtug technologii zapisu danych

02% 92% 019

B (arty wyposazone w pasek magnetyczny I Karty wyposazone w mikroporcesor
Il karty wyposazone w pasek magnetyczny i mikroprocesor karty wirtualne

Zrédio: Narodowy Bank Polski.

1.1.5. Transakcje kartami w podziale na gotéwkowe i bezgotédwkowe

W 2000 r. ok. 80,6% wszystkich transakcji kartami stanowity transakcje polegajace na wypta-
cie gotéwki w bankomatach i kasach bankéw. Natomiast transakcje polegajace na bezgotdwko-
wym realizowaniu ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych stanowity jedynie 19,4% wszyst-
kich transakgji kartami. Oznaczato to, ze karty ptatnicze nie odgrywaty w tym czasie w Polsce funkgji
bezgotéwkowego instrumentu pfatniczego, ktérym posiadacze realizujg ptatnosci w réznego ro-
dzaju punktach handlowo-ustugowych, tylko byty narzedziem umozliwiajgcym ich posiadaczom
szybki dostep do gotéwki zdeponowanej na rachunku bankowym. W kolejnych latach sytuacja ta
ulegta nieco poprawie, mianowicie systematycznie wzrastat udziat transakcji bezgotéwkowych kar-
tami w réznego rodzaju punktach handlowo-ustugowych. W | kwartale 2004 r. udziat transakgji
bezgotéwkowych kartami stanowit 27,5% wszystkich zrealizowanych transakgji kartami.

Wykres 7. Procentowy udziat transakcji kartowych w Polsce w | kwartale 2004 r.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Narodowego Banku Polskiego.
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Wykres 8. Liczba transakcje pojedynczg kartg na rynku w Polsce

%

30

25

20

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
lata

Il bankomaty [0 punkty handlowo-ustugowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.

Analizujgc strukture pfatnosci pojedyncza karta na rynku w Polsce okazuije sie, ze posiadacze
kart duzo czesciej uzywaja kart do wyptaty gotdéwki z bankomatéw niz do realizowania bezgotow-
kowych transakcji w punktach handlowo-ustugowych, co przedstawia wykres 8. Analizujgc ten wy-
kres, widac¢ ze od 1998 r. kartami realizowano o wiele wiecej transakcji w bankomatach, niz
w punktach handlowo-ustugowych. W 1998 r. pojedynczg kartg zrealizowano ponad 2,6 razy wie-
cej transakcji w bankomatach niz w punktach handlowo-ustugowych. W kolejnych latach pojedyn-
cz3 karta zrealizowano odpowiednio 4,3; 3,9; 3,3; 2,8 i 2,5 razy wiecej transakgcji w bankomatach,
niz w punktach handlowych. Spadek czestotliwosci uzycia pojedynczej karty w bankomatach
i punktach handlowo-ustugowych jest pozytywnga tendencja, ktéra swiadczy o kolejnym etapie roz-
woju rynku.

1.1.6. Karty platnicze na tle innych bezgotédwkowych instrumentdw pftatniczych

Jeszcze w 1997 r. udziat kart pfatniczych w liczbie transakcji bezgotéwkowych w Polsce,
na tle innych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych, byt bardzo niski, co ilustruje wykres 9.
Od 1997 r., wraz dynamicznie zachodzacymi zmianami na rynku kart ptatniczych, obserwowany byt

Wykres 9. Udziat instrumentéw ptatniczych w liczbie transakcji bezgotéwkowych ogoétem
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0.030236539 0.027090411 0.019311375 0.016283726 0.007902886 0.003611181 0.0034
0.024513263 0.044059058 0.075432357 0.118346062 0.155759037 0.200125943 0.241

0.945250198 0.928841625 0.905139499 0.864859253 0.834772224 0.792740120

Zrédto: Narodowy Bank Polski.
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Wykres 10. Udziat bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w liczbie transakcji bezgo-
towkowych ogdétem w wybranych krajach Unii Europejskiej (stan na koniec 2001 r.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.

systematyczny wzrost udziatu kart ptatniczych w liczbie transakcji bezgotdéwkowych ogdtem.
W 1997 r. udziat ten wyniost zaledwie 2,5%, jednak w kolejnych latach transakcje kartami ptatni-
czymi stanowity odpowiednio: 4,4%, 7,5%, i 11,8% wszystkich transakgji bezgotéwkowych w Pol-
sce. W 2002 r. udziat ten ksztattowat sie juz na poziomie 20%. Wzrost ten utrzymat sie réwniez
w kolejnym roku, gdyz udziat kart ptatniczych wynidst 24%. Dominujacg forma w rozliczeniach bez-
gotowkowych w Polsce jest polecenie przelewu, ktére byto najczesciej uzywanym instrumentem
w ptatnosciach bezgotéwkowych w 2003 r. Jego udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotow-
kowych wyniést 75,2%.

Dominacja polecenia przelewu w ptatnosciach bezgotéwkowych jest cechg charakterystycz-
ng polskiego rynku. Od kilku lat zauwazalny jest jednak spadek udziatu polecenia przelewu w pfat-
nosciach bezgotéwkowych, cho¢ nadal pozostaje on gtéwnym instrumentem bezgotéwkowym.
W 1998 r. udziat polecenia przelewu w liczbie w transakcji bezgotowkowych w Polsce spadt, w po-
rownaniu z rokiem poprzednim, o 1,6%. W kolejnych latach udziat ten zmniejszat sie odpowiednio
do 2002 r. 0: 2,4%, 4,0%, 3,0% i 4,2%. Gtéwna przyczyng takiego stanu rzeczy byt wzrost popu-
larnosci kart ptatniczych, ktére moga by¢ uzywane nie tylko w transakcjach bezposrednich, ale réw-
niez w transakcjach na odlegtos¢.

Analizujac strukture ptatnosci bezgotéwkowych w innych krajach mozna wyciaggna¢ bardzo
interesujgce wnioski. Okazuje sie, ze w krajach Unii Europejskiej, ktore majg dtuzsza historie obro-
tu bezgotéwkowego niz Polska, struktura udziatowa bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
jest bardziej rownomierna, co przedstawia wykres 10.

W 2001 r. polecenie przelewu byto najbardziej popularng forma rozliczen bezgotéwkowych
w Szwecji, Austrii, Niemczech, Holandii i we Wioszech, gdzie stanowito odpowiednio: 58,2%,
55,5%, 49,8%, 38,2% i 34,7% wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Karty ptatnicze najczescie
uzywane byty w Portugalii, Danii, Irlandii i Hiszpanii. W krajach tych udziat kart ptatniczych na tle
pozostatych bezgotdwkowych form pfatniczych w 2001 r. ksztattowat sie na poziomie 56,4%,
53,7%, 39,7% i 39%. Interesujacy jest fakt, ze réwniez w pozostatych krajach Unii Europejskich
udziat kart ptatniczych ksztattowat sie na dos¢ wysokim poziomie. Czeki dominowaty jedynie we
Frangji, co jest zwigzane z przyzwyczajeniem spoteczenstwa francuskiego do tej formy ptatniczej.
Ich udziat w 2001 r. wynioést 35,4% liczby wszystkich transakcji bezgotéwkowych.
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1.2. Sie¢ bankomatow

Na koniec Ill kwartatu 2000 r. posiadacze kart mieli dostep do 4.876 bankomatéw rozmiesz-
czonych na terenie catego kraju, z czego prawie 100% stanowity juz urzadzenia pracujace w trybie
on-line. Zaréwno liczba, jak i rozmieszczenia bankomatéw na rynku nie zaspakajaty potrzeb uzyt-
kownikéw kart. Dostepnos¢ do bankomatéw byta dobra jedynie w duzych aglomeracjach miejskich,
natomiast w pozostatych rejonach kraju byto zdecydowanie gorzej. Rozmieszczenie bankomatéw
na terenie catego kraju byto nieréwnomierne, poniewaz niemal 1/3 wszystkich zainstalowanych
bankomatéw koncentrowata sie w dwdch wojewddztwach: mazowieckim i $laskim.

Pozytywnga tendencja byto natomiast to, ze zainstalowane na rynku urzadzenia pracowaty juz
w trybie on-line, gdyz jeszcze kilka lat wczesniej na rynku dominowaty urzadzenia pracujace w try-
bie off-line, ktére nie gwarantowaty odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i jakosci ustug. Z ro-
ku rok liczba instalowanych na rynku bankomatéw wzrastata, cho¢ przyrost ten nie byt zbyt szyb-
ki, co prezentuje wykres 11. W ciggu lat 2000-2003 przyrost wzgledny liczby bankomatéw
zainstalowanych w Polsce wynosit odpowiednio: 22,5%, 10,3% i 6,0%. Wida¢, ze od 2000 r.
na rynku przybywa coraz mniej bankomatéw. Nie jest to na pewno pozytywna tendencja, bo bio-
rac pod uwage liczbe zainstalowanych bankomatoéw, to rynek polski jest jeszcze daleki od nasyce-
nia, co widac¢ patrzac chocby na rozwdj rynkéw europejskich. W 2001 r. w krajach nalezacych
do Unii Europejskiej przypadato srednio 654 bankomatéw na 1 min mieszkancédw, co obrazuje wy-
kres 12. Najlepsza dostepno$¢ bankomatéw byta w trzech krajach: w Hiszpanii, Portugalii i Austrii,
gdzie na 1 min mieszkancéw przypadato odpowiednio: 1167, 1022 i 814 bankomatdw.

Wykres 11. Liczba zainstalowanych w Polsce bankomatéw w okresie od 2000 r.
do | kwartatu 2004 r.
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

Wykres 12. Liczba bankomatéw na 1 min mieszkancéw w krajach Unii Europejskiej w 2001 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wykres 13. Liczba bankomatéw przypadajaca na 1 min mieszkancéw w 2002 r. (Polska, da-
ne za | kwartat 2004 r.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Europejskiego Banku Centralnego.

W Polsce, wedtug danych na koniec | kwartatu 2004 r., na 1 min mieszkancéw przypadato
199 bankomatdéw, co w poréwnaniu z rynkami w krajach Unii Europejskiej w 2001 r. jest raczej sta-
bym wynikiem i nic nie wskazuje na to, ze w najblizszym okresie sytuacja ta diametralnie sie zmie-
ni, gdyz — jak juz wspomniano wczesniej — przyrost liczby bankomatéw na rynku w Polsce jest do-
sy¢ wolny.

O tym, ze sie¢ bankomatéw w Polsce jest jeszcze stabo rozwinieta, mozna sie przekonac ana-
lizujgc wykres 13.

Wykres 13 przedstawia liczbe bankomatéw na 1 mIn mieszkancéw w krajach, ktére staty sie
nowymi cztonkami Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r. Analizujgc to zestawienie okazuje sie, ze Pol-
ska na tle krajow o podobnym stanie rozwoju rynkéw kart ptatniczych wypada najstabiej. Biorgc
pod uwage réwniez fakt, ze dane dotyczace Polski w tym zestawieniu dotyczg | kwartatu 2004 r.,
a pozostatych krajéw za rok 2002, wynik ten jest jeszcze mnigj korzystny. Podobny wynik do Polski
osiggnety Czechy, Stowenia, Litwa i Wegry, gdzie w 2002 r. na 1 mIn mieszkancéw przypadato od-
powiednio 220, 254, 257 i 266 bankomatdw. Najlepiej pod tym wzgledem rozwiniete byty rynki
na Stowadgji, Cyprze i Estonii, gdzie na 1 min mieszkancéw przypadato 551, 494 i 468 bankomatow.

1.3. Sie¢ punktéw akceptujacych ptatnosci kartami

Z perspektywy 2000 r. wiele do zyczenia pozostawiata struktura i rozmieszczenia punktow
akceptujacych ptatnosci kartami na terenie catego kraju. W 2000 r. klienci mogli dokonywac ptat-
nosci kartami w ponad 99 tys. réznego rodzaju punktéw handlowo-ustugowych. Chociaz oznacza-
to to 28% przyrost wzgledny w poréwnaniu z rokiem poprzednim i na pewno miafo wptyw
na wzrost popularyzacji ptatnosci kartami wsrdd krajowych uzytkownikéw, to jednak sie¢ punktéw
akceptujgca ptatnosci kartami byfa jeszcze mato efektywna i odstepowata znacznie od oczekiwan
rynku. Wystarczy tylko nadmieni¢, ze w 2000 r. pojedyncza kartg ptatniczg zrealizowano jedynie
okoto 5 transakcji polegajacych na bezgotéwkowym zrealizowaniu ptatnosci w punktach handlo-
wo-ustugowych. Swiadczyto to o tym, ze liczba transakcji kartami, a takze czestotliwo$¢ postugi-
wania sie pojedyncza karta w ciggu roku, ze wzgledu na nieodpowiednia infrastrukture akceptuja-
cg karty, moze by¢ hamowana.

W kolejnych latach sie¢ punktéw akceptujgcych ptatnosci kartami ulegta zmienita sie, co pre-
zentuje wykres 14. W 2001 r. liczba urzadzen akceptujacych ptatnosci kartami wzrosta do ponad
112 tys., co oznaczato wzrost o 21% w stosunku do roku 2000. Réwniez na przetomie 2002 r.
i 2003 r. odnotowano dalszy wzrost liczby urzadzen akceptujacych karty na rynku. W 2002 r.
na rynku byto juz 116,5 tys., a w 2003 r. ponad 132,7 tys. punktéw akceptujgcych ptatnosci karta-
mi, co oznaczato odpowiednio wzrost 0 3,4% i 13,9% w stosunku do poprzednich lat. To, ze po-
siadacze kart maja z roku na rok coraz lepszy dostep do punktéw, w ktérych mogg zaptaci¢ karta,
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Wykres 14. Sie¢ punktéw akceptujacych ptatnosci kartami w Polsce

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000
40.000 50.313 72.265 92.995 112.689  112.021 132.700  128.926

20. 000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 I'kw. 2004

I Liczba punktow akceptujgcych karty

Zrédto: Narodowy Bank Polski.

byfo pozytywng tendencja na rynku. Wida¢ byto jednak, ze wzrost liczby placéwek honorujacych
ptatnosci kartami jest dosy¢ wolny. W | kwartale 2004 r. liczba urzadzen akceptujgcych ptatnosci
kartami zmniejszyta sie w stosunku do konca 2003 r. Posiadacze kart mieli dostep do 128,9 tys.
urzadzen akceptujacych ptatnosci kartami, co oznaczato, ze liczba urzadzen akceptujgcych karty
zmniejszyta sie 0 2,8% w poréwnaniu z koncem 2003 r. Mimo, ze sytuacja tego typu miata miej-
sce na rynku po raz pierwszy, to jednak wczesniej pojawity sie pewne symptomy wskazujgce na to,
ze moze ona wystgpic.

Od 1997 r. byta obserwowana na rynku bardzo interesujgca tendencja, ktérg obrazuje wy-
kres 15. Przedstawia on dynamike wzrostu liczby wydanych przez banki kart ptatniczych, punktéw
akceptujacych ptatnosci kartami oraz liczby transakcji kartami w punktach handlowo-ustugowych.

Analizujac ten wykres okazuje sie, ze dynamika wzrostu liczby wydanych przez banki kart
ksztattuje sie od kilku lat na o wiele wyzszym poziomie niz dynamika wzrostu liczby punktéw han-
dlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartami. Oznacza to, ze na rynku przybywa o wiele
szybciej kart ptatniczych niz punktéw je akceptujacych. Co wiecej, dynamika wzrostu liczby punk-
téw handlowo-ustugowych spada systematycznie od 1997 r. (z wyjatkiem 1999 r. kiedy to na ryn-
ku pojawito sie kolejne centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe oraz kilka duzych sieci handlowych
na terenie catego kraju). W 1997 r. dynamika wzrostu liczby punktow akceptujacych ptatnosci kar-
tami w stosunku do 1996 r. wyniosta 138,8%, natomiast w kolejnych latach wskaznik ten wyniost
odpowiednio: 130%, 143,6%, 128,7%, 121,2%, 103,4%, 113,9% i 97% w | kwartale 2004 r. Juz
z perspektywy 2000 r. wydawato sie, ze tendencja ta moze mie¢ wptyw na liczbe transakgji karta-
mi w punktach handlowo-ustugowych oraz na liczbe kart ptatniczych w obrocie. W tych samych
okresach, w ktérych punkty handlowo-ustugowe wykazywaty malejgca dynamike wzrostu, dynami-
ka liczby wydanych przez banki kart pfatniczych réwniez wykazywata tendencje spadkowa

Wykres 15. Dynamika wzrostu wybranych elementéw rynku kart ptatniczych w Polsce
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Zrédto: opracowanie whasne.
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W 2001 r. przyrosty wzgledne liczby kart ptatniczych i punktow handlowo-ustugowych byty juz
na bardzo zblizonym poziomie i wynosity odpowiednio: 129,5% i 121,2%. Co wiecej, od 1999 r.
dynamika liczby transakcji kartami w punktach handlowo-ustugowych réwniez spadta. Tendencja
ta utrzymata sie réwniez w kolejnych latach. Na tej podstawie mozna wysung¢ wniosek, rozwoj licz-
by punktéow handlowo-ustugowych ma bezposredni wptyw na wzrost liczby wydawanych przez
banki kart, a takze na wzrost liczby transakcji nimi w punktach handlowych. Wzrost popytu na kar-
ty ze strony konsumentoéw jest bowiem uzalezniony od liczby placowek, w ktérych beda mogli oni
swobodnie dokona¢ bezgotowkowo zaptaty. Pojawia sie zatem zasadnicze pytanie dotyczace przy-
czyny malejacej dynamiki wzrostu liczby punktow akceptujacych ptatnosci kartami w Polsce. Pomi-
mo ze liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujgcych ptatnosci kartami wrasta z roku na rok,
to jednak przyrost ten jest zbyt wolny. Co wiecej, tak jak juz wspomniano wczesniej, w | kwartale
2004 r. liczba urzadzen akceptujgcych ptatnosci kartami w poréwnaniu z koncem 2003 r., zmniej-
szyta sie 0 2,8%. Czynnikiem hamujgcym rozwdj placowek akceptujgcych ptatnosci kartami, sa
przede wszystkim zbyt duze koszty zwigzane z operacjami przy uzyciu kart. Problem ten byt do-
strzegalny na rynku juz w 2000 r. Juz wtedy wskazywano na potrzebe jego rozwigzania, gdyz ina-
czej mogtoby to hamowac dalszy rozwdj kart ptatniczych. Problem polega na tym, ze za kazda przy-
jeta w swoim punkcie handlowo-ustugowym transakcje karta ptatnicza, akceptant musi zaptaci¢
prowizje. Wysokos¢ tej prowizji ksztattowata sie jeszcze w 2000 r. w przedziale od 1,85% nawet
do 5% wartosci kazdej transakgji (byto to uzaleznione od rodzaju placéwki akceptujacej karty; tyl-
ko najwieksze punkty, gtéwnie hipermarkety mogty liczy¢ na prowizje na poziomie 1,85-2,35%
wartosci transakgji). Punkty handlowo-ustugowe obstugiwane sg przez centra autoryzacyjno-rozli-
czeniowe, ktérych na koniec | kwartatu 2004 r. byto siedem: PolCard SA, Centrum Kart i Czekéw
Banku PeKaO S.A., Bank Handlowy w Warszawie SA, Powszechna Kasa Oszczednosci BP SA/eServi-
ce SA, CardPoint SA, eCard SA i American Express Poland SA. Ponadto istniejg wyodrebnione ze
struktur niektérych bankéw jednostki organizacyjne, spetniajgce funkcje lokalnych centréow autory-
zacyjno-rozliczeniowych, gtownie dla transakgji pfatniczych z uzyciem kart pfatniczych emitowa-
nych przez macierzyste banki. Intensywna konkurencja miedzy nimi wymusita na nich w kolejnych
latach dos¢ znaczne obnizenie tej prowizji. Jednak nie rozwigzato to w petni problemu wysokich
prowizji od transakcji kartami. Wynika to z faktu, ze wysoko$¢ prowizji nie zalezy tylko i wytgcznie
od samych centréw rozliczeniowych. Znaczaca czes¢ prowizji pobieranej od kazdej zrealizowanej trans-
akcji kartg przypada bowiem na rzecz bankow-wydawcow kart. Jest to tzw. opfata ,interchange”.
Ustalaja jg wspodlnie banki zrzeszone w Forum Visa Polska i Europay Polska. Rozwigzanie tego pro-
blemu nie bedzie proste. Potrzebna tu bedzie gotowos¢ pdjscia na pewne ustepstwa i che¢ wspot-
pracy miedzy bankami wydajacymi karty, a centrami rozliczeniowymi. Obecna konkurencja miedzy
dziatajgcymi na rynku centrami autoryzacyjno-rozliczeniowymi, ktéra juz wymusita na nich obnize-
nie prowizji, nie wystarczy, aby poziom ten ulegt znaczacej redukgji w najblizszej przysztosci. Jed-
nak, jesli problemy zwigzane z optatami nie zostang rozwigzane, to nadal na niskim poziomie be-
dzie sie ksztattowat popyt na urzadzenia akceptujace karty ze strony sprzedawcdw, a to niestety
bedzie miato negatywny wptyw na dalszy rozwdj sieci placdwek akceptujgcych ptatnosci kartami.

Innym czynnikiem mogacym negatywnie wptywac na rozwdj sieci placéwek honorujgcych
karty ptatnicze jest, dos¢ niekorzystna, sytuacja gospodarcza w Polsce. Sktada sie na nig zwtaszcza
wysoki poziom bezrobocia, niskie dochody wielu grup spotecznych czy tez rozwdj tzw. szarej stre-
fy, w ktérej dominuje obrét gotdwkowy. Nie sprzyja ona wzrostowi zainteresowania indywidual-
nych klientéw uzywaniem kart ptatniczych.

Z perspektywy 2000 r. widac byfo réwniez, ze infrastruktura techniczna urzadzen akceptuja-
cych pfatnosci kartami w Polsce jest nieefektywna i nie zabezpiecza w petni obrotu kartami pfatni-
czymi. Zbyt maty udziat w rynku stanowity elektroniczne terminale typu POS, ktére umozliwiaja
przeprowadzenie autoryzacji transakcji na biezaco i gwarantuja ich sprawng realizacje i duzy sto-
pien bezpieczenstwa®. Efektem tego byt niski poziom transakcji w trybie on-line i wysoki stopief ry-
zyka przestepstw przy uzyciu kart ptatniczych. O efektywnosci elektronicznych terminali swiadczyt

4 Elektroniczny terminal typu POS odczytujac informacje z karty umozliwia zrealizowanie ptatnosci kartg. Terminal dru-
kuje dowdd zakupu, na ktérym posiadacz karty sktada swoj podpis lub, w przypadku terminali wyposazonych w tzw.
PIN-pad, posiadacz karty ma przed dokonaniem transakcji obowigzek wprowadzenia swojego PIN-kodu.
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Wykres 16. Struktura urzadzen akceptujacych ptatnosci kartami na rynku w Polsce
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

chociazby fakt, ze w 1999 r. ponad 90% wszystkich ptatnosci kartami zrealizowano za ich posred-
nictwem, chociaz na rynku stanowity one zdecydowang mniejszo$¢, poniewaz ich udziat w liczbie
wszystkich urzadzen akceptujacych pfatnosci kartami stanowit zaledwie 28,9%. Oznaczato to, ze
na rynku, wséroéd urzadzen akceptujgcych ptatnosci kartami, dominowaty tzw. imprintery, ktére nie
gwarantuja szybkiej i sprawnej realizacji transakcji oraz odpowiedniego poziomu bezpieczeAstwa®.
Sytuacja ta zmienita sie w kolejnych latach. Z roku na rok poprawiata sie sie¢ placéwek akceptuja-
cych ptatnosci kartami, z czego coraz wiecej placowek wyposazonych byfo w elektroniczne termi-
nale typu POS.

Na koniec 2001 r. na rynku wystapita po raz pierwszy bardzo pozytywna tendencja polega-
jaca na tym, ze elektroniczne terminale przewazaty w liczbie urzadzen akceptujacych karty w Pol-
sce. Ich udziat wyniost 56,9%. Tendencja ta zdecydowanie umocnita sie w kolejnych latach. Na ko-
niec | kwartatu 2004 r. elektroniczne terminale stanowity 67,8% wszystkich urzadzen. Za ich
posrednictwem przeprowadzono ponad 99% wszystkich transakcji na rynku.

Wydaje sie, ze potencjat rozwoju polskiego rynku zakresie urzgdzen akceptujacych ptatnosci
kartami jest jeszcze naprawde duzy. Do wnioskéw takich mozna doj$¢ poréwnujgc wybrane ele-
menty polskiego rynku z rynkami kart ptatniczych w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, ktore
charakteryzujg sie dtuzsza historie funkcjonowania.

Wykres 17. Liczba elektronicznych terminali na 1 min mieszkancéw w krajach
Unii Europejskiej w 2001 r.
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Zrédto: Blue Book. Payment and securities setlement systems in the European Union. Addendum incorporating 2001 figures. European
Central Bank, September 2003.

5 Imprinter — urzadzenie mechaniczne stuzace do odwzorowania wytfoczen karty na dokumencie papierowym. Podpis
ztozony przez posiadacza na tym dokumencie oznacza zawarcie transakgji.
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Wykres 18. Liczba elektronicznych terminali przypadajaca na 1 min mieszkancéw w Polsce
i w innych krajach bedacych nowymi cztonkami Unii Europejskiej. Stan na koniec 2002 r.
(Polska dane za | kwartat 2004 r.)

18.000

15.000

12.000

9.000

6.000

3.000

0

Polska Wegry  Stowacja  Czechy Litwa totwa Estonia  Stowenia Cypr Malta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Europejskiego Banku Centralnego.

Wykres 17 przedstawia liczbe elektronicznych terminali przypadajacg na 1 min mieszkancow
w krajach bedacych cztonkami Unii Europejskiej. Analizujac ten wykres wida¢, ze srednio w krajach
Unii Europejskiej przypadato ponad 11 tys. elektronicznych terminali na 1 min mieszkafncéw na ko-
niec 2001 r. Zwazywszy, ze w Polsce, wg danych na koniec | kwartatu 2004 r., przypadato jedynie
2,2 tys. elektronicznych terminali na 1 mln mieszkancéw widac¢, ze w tym aspekcie trudno méwic
0 pewnym nasyceniu rynku w Polsce. Pozytywnym faktem jest wzrost liczby elektronicznych termi-
nali, przypadajacych w Polsce na 1 min mieszkancéw w ostatnich czterech latach. Na koniec 2000 r.
liczba elektronicznych terminali przypadajacych na 1 min mieszkafncdw w Polsce wynosita 1,1 tys.

Bardzo interesujaco wypada zestawienie Polski, biorgc pod uwage to samo kryterium, na tle
innych krajéw, ktére podobnie, jak Polska, staty sie cztonkami Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r.,
co prezentuje wykres 18. Analizujac ten wykres widac, ze istnieje grupa krajow, w ktorych liczba
elektronicznych terminali przypadajaca na 1 min mieszkancéw ksztattuje sie na poziomie zblizonym
do Polski. Naleza do nich: Wegry, Stowacja, Czechy i Litwa. Nieco lepiej w tym zestawieniu wypada
totwa, w ktérej na 1 min mieszkancow przypadato w 2002 r. 3.550 elektronicznych terminali oraz
Estonia 5.395. Natomiast zdecydowanymi liderami, biorgc pod uwage te zestawienie, sg Stowenia,
Cypr i Malta, gdzie liczba elektronicznych terminali przypadajacych na 1 min mieszkancéw wynio-
sta odpowiednio: 14807, 15416 i 16476. Chociaz w tym zestawieniu uzyto danych dotyczacych
Polski na koniec | kwartatu 2004 r., to i tak Polska wypadta najstabiej sposréd tych krajéw.

Potencjat rozwoju sieci punktéw akceptujacych ptatnosci kartami w Polsce jest duzo wiekszy.
Moze o tym swiadczy¢ struktura sieci punktéw sprzedazy detalicznej w Polsce, ktérg prezentuje wy-
kres 19. Okazuje sie bowiem, ze sie¢ sprzedazy detalicznej w Polsce jest dosy¢ dobrze rozbudowa-
na. W 2002 r. w Polsce byto ponad 845 tys. punktéw sprzedazy detalicznej, z czego réznego ro-
dzaju sklepy stanowity 53%, a stacje paliw okofo 2%. W | kwartale 2004 r. na rynku

Wykres 19. Liczba punktéw sprzedazy detalicznej w Polsce w 2002 r. (w tys.)
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Zrédto: Rocznik statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej. Gtowny Urzad Statystyczny 2003 r.
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w Polsce zainstalowanych byto 128,9 tys. punktow akceptujacych ptatnosci kartami. Jednak liczba
ta nie odzwierciedla rzeczywistego stanu urzadzen zainstalowanych na rynku. Jest to spowodowa-
ne tym, ze niektdre punkty handlowo-ustugowe moga mie¢ podpisang umowe z wiecej niz jednym
centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym i mie¢ wieksza licze urzadzen do akceptacji kart. W 2002 r.
samych sklepéw byto w Polsce ponad 450 tys., z czego tylko okoto 14,2% stanowity sklepy, takie
jak: owocowo-warzywne, miesne, rybne oraz piekarniczo-ciastkarskie, w ktérych — ze wzgledu
na niskg wartos¢ pojedynczych zakupow — karty ptatnicze nie znajduja zastosowania. Wida¢ wiec,
ze potencjat rynku w zakresie urzadzen akceptujgcych ptatnosci kartami nie jest jeszcze w petni wy-
korzystany.

1.3. Rynek kart ptatniczych w Polsce w | kwartale 2004 r.

W | kwartale 2004 r. na rynku w Polsce mozna byto zaobserwowac kilka gféwnych tendencji:

a) banki wydaty ponad 15,4 min kart, ktérymi zrealizowano 145,5 mIn transakcji o wartosci
34,2 mld ztotych,

b) utrzymata sie na rynku dominacja kart pfatniczych w poréwnaniu z kartami wytacznie ban-
komatowymi; udziat kart ptatniczych wynidst 98,9% liczby wszystkich wydanych kart,

c) bioragc pod uwage strukture udziatowa kart, wg podziatu na karty debetowe, obcigzenio-
we i kredytowe, wygladata ona nastepujaco: karty debetowe stanowity okoto 87,5%, kar-
ty kredytowe 8,3%, a karty obcigzeniowe 4,2% liczby wszystkich wydanych przez banki
kart,

d) utrzymata sie na rynku dominacja kart magnetycznych, ktére stanowity 99,5% liczby
wszystkich wydanych kart,

e) udziaf transakgji bezgotéwkowych kartami wynidst 27,5% liczby wszystkich zrealizowa-
nych transakgji kartami,

f) udziat liczby transakcji kartami wyniost 24,1% wszystkich transakcji bezgotéwkowych
w Polsce,

g) posiadacze kart mieli dostep do ponad 128 tys. urzgdzen akceptujgcych ptatnosci kartami
oraz do 7.637 bankomatéw na terenie catego kraju.
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Przestepstwa kartowe

2.1. Problematyka przestepstw kartowych na swiecie

Karty ptatnicze przezyty daleko idacy rozwdj w ostatniej dekadzie na catym Swiecie. Wraz z roz-
wojem kart powoli pojawiata sie infrastruktura techniczna, ktéra pozwalata nie tylko na przekazywa-
nie informacji miedzy urzadzeniami akceptujgcymi ptatnos¢ nimi u sprzedawcow, ale przede wszyst-
kim znacznie przyspieszyta i usprawnita sam proces realizacji i rozliczenia transakcji. Poczatkowo
powstawaty mafe lokalne sieci akceptujace ptatnosci kartami, ktére stopniowo przeksztatcaty sie w co-
raz wieksze, obejmujgc swoim zasiegiem najpierw poszczegoélne kraje, a nastepnie niemal wszystkie
rejony swiata. W pierwszych okresach funkcjonowania kart ptatniczych banki wydawaty wytgcznie kar-
ty magnetyczne, ktére w tej chwili dominujg w obrocie na Swiecie. Obecnie karty ptatnicze sg najbar-
dziej rozpowszechnionym bezgotéwkowym instrumentem pfatniczym na Swiecie w obrocie detalicz-
nym. Zawdzieczajg to niektorym swoim cechom, ktére powoduja, ze karty pfatnicze dajg ich
posiadaczom wiele korzysci. Posiadacz karty moze nie tylko wyptacac gotéwke w bankomatach, przez
co ma nieograniczony i szybki dostep do pieniedzy znajdujgcych sie na jego rachunku bankowym, ale
przede wszystkim dokonywac ptatnosci w wielu réznych placéwkach takich jak sklepy, centra handlo-
we, restauracje czy chocby stacje benzynowe. Karty staly sie takze niezastgpione podczas podrézy za-
granicznych do wielu rejonéw $wiata, gdyz nie trzeba juz wymienia¢ pieniedzy na walute danego kra-
ju — wystarczy wyptaci¢ srodki z bankomatu lub po prostu zapfaci¢ kartg. Banki ponadto oferujg inne
dodatkowe ustugi bardzo przydatne w takich podrézach, takie jak chocby réznego rodzaju pakiety
ubezpieczeniowe. Powoduije to, ze coraz wiecej oséb, takze w Polsce, siega po karty ptatnicze. Sg ta-
cy, ktorzy robig to dla prestizu, gdyz panuje przekonanie, ze markowa karta ptatnicza, najlepiej ztota
lub srebrna, moze wspaniale zwiekszy¢ notowania jej posiadacza w réznych kregach towarzyskich czy
zawodowych. Inni widzg w kartach korzysci wynikajace z szybkiego dostepu do kredytu czy tez pie-
niedzy zdeponowanych na rachunku bankowym. Wraz z rozwojem kart ptatniczych na $wiecie zacze-
ty pojawiac sie tez nowe zjawiska zwigzane z ta tematyka — réznego rodzaju naduzycia i przestepstwa
ukierunkowane na ten instrument ptatniczy, ktére nie tylko ograniczaty zyski bankéw, ale przede
wszystkim podwazaty zaufanie klientéw do tego instrumentu ptatniczego. Wszystko dlatego, ze wraz
z popularyzacjg kart pfatniczych wzrosto réwniez zainteresowanie nimi ze strony przestepcéw, ktorzy
opracowali wiele metod czerpania nielagalnych zyskdw z kart ptatniczych. Oczywiscie kazda sfera zy-
cia dotyczaca pieniedzy narazona jest na okreslone dziatania ze strony przestepcow. W przypadku go-
towki moze to by¢ kradziez lub chocby podrobienie banknotow. Jednak przestepstwa ukierunkowa-
ne na karty maja o wiele wiekszy wymiar. W przypadku kradziezy karty straty moga siegac nie tylko
do wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym jej posiadacza, ale réwniez do wyso-
kosci przyznanego przez bank kredytu. Kolejnym powodem zainteresowania przestepcédw kartami byt
dynamiczny rozwdj rynkéw kart ptatniczych, z ktérym zwigzane byto rozpowszechnienie i wzrost po-
pularnosci tej formy ptatnosci w wielu rejonach Swiata. Niemal nieograniczona akceptowalnos¢ tego
instrumentu daje przestepcom wiele mozliwych obszaréw dziatania, szczegdlnie w krajach, gdzie ob-
rét kartami nie jest nalezycie zabezpieczony. W takim przypadku niskie ryzyko ,wpadki” potencjalnych
przestepcdw, a takze niewielkie naktady na ten rodzaj nielegalnej dziatalnosci, przy ewentualnych dos¢
wysokich zyskach sprawity, ze skala fatszerstw i wytudzen przy wykorzystaniu tego instrumentu rozro-
sta sie do niepokojgcych rozmiardw i nabrafa charakteru zorganizowanych przestepstw miedzynaro-
dowych. Karty pfatnicze, chociaz posiadaja wiele cech, dzieki ktérym sa dogodniejszg formg ptatno-
sci niz gotdwka czy czeki, to jednak z powodu niedoskonatosci technologii — pasek magnetyczny — nie
sg instrumentem zupetnie bezpiecznym.
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Rynki kart ptatniczych rozwijajg sie na $wiecie z rézng intensywnoscig juz od ponad dwudzie-
stu lat. Przez ten czas ulegty one znacznym przeobrazeniom. Poprawit sie poziom i jakos¢ propo-
nowanych przez banki ustug w tym zakresie. Przejawia sie to w szerokiej akceptacji kart ptatniczych
opatrzonych logo miedzynarodowych organizacji kartowych, ktérymi posiadacze mogg postugiwac
sie w najrozniejszych zakatkach swiata. Wzbogaceniu ulegta takze sama oferta kart. Klienci moga
wybierac sposréd réznego rodzaju kart debetowych, obcigzeniowych czy kredytowych, do ktérych
bardzo czesto dodawane s3 réznego rodzaju dodatkowe ustugi (np. w postaci ubezpieczen).
W sposob znaczacy usprawnieniu ulegt takze sam proces autoryzadji i rozliczenia transakgji karta
ptatnicza oraz poziom technologiczny urzadzen akceptujacych karty (zaréwno terminali sklepo-
wych, jak i bankomatéw). W ciggu wielu lat zmianom ulegta wiekszo$¢ elementow zwigzanych
z obrotem kartowym. Od ponad dwudziestu lat modyfikacji nie ulegta jednak technologia paska
magnetycznego®.

Pasek magnetyczny jest daleki od doskonatosci i ma liczne wady, ktére sa gtéwna przyczyna
wzrostu zainteresowania przestepcéw tym instrumentem pfatniczym, oraz pojawiania sie coraz
wiekszej liczby naduzyc¢ zwigzanych z kartami pfatniczymi w réznych rejonach swiata. Wérdéd prze-
stepstw kartowych do najczesciej pojawiajacych sie nalezy zaliczy¢ réznego rodzaju préby fatszerstw,
ktére mogag mie¢ postac: 1) podrobienia, 2) przerobienia oraz 3) fatszerstwa elektronicznego.

Podrabianie kart polega na kompleksowym sfatszowaniu karty”. Wyspecjalizowani przestep-
¢y na podstawie oryginalnej karty i autentycznych danych lub danych czesciowo fikcyjnych tworza
karte od podstaw, z zachowaniem wszystkich elementéw uwiarygodniajacych autentyczng karte.
Zrédtem danych moga by¢ oryginalne karty lub rachunki sprzedazy/zakupu. Za pomoca profesjo-
nalnego sprzetu fatszerze nanosza na czystg karte elementy graficzne, a takze pasek magnetyczny
lub jego imitacje. Na pasku magnetycznym moga zostac zapisane dane albo moze on jedynie sta-
nowi¢ element uwiarygodniajacy karte. Na karcie umieszczany jest rowniez pasek podpisu posiada-
cza karty, a takze hologram, ktéry jest przenoszony z innych oryginalnych kart danego wydawcy lub
podrabiany przy wykorzystaniu odpowiedniej techniki. Wedtug opinii ekspertéw zajmujacych sie
przestepstwami kartowymi, ten rodzaj fatszerstw jest bardzo niebezpieczny, gdyz profesjonalne
grupy przestepcze po stosunkowo krétkim czasie od momentu wejscia w posiadanie oryginalnej
karty, np. podczas sporzadzania rachunku w sklepie lub restauracji, s w stanie zrobi¢ jej duplikat
ze wszystkimi jej elementami i wykorzysta¢ ja w transakcjach handlowych®. Tymczasem prawowity
wiasciciel nie jest Swiadomy, ze karta zostata sfatszowana do momentu, az otrzyma comiesieczne
zestawienie transakgji zrealizowanych swoja kartag lub gdy sam bedzie ptacit kartg i ze zdziwieniem
zorientuje sie ze na jego koncie nie ma juz dostepnych srodkéw.

W przypadku fatszerstwa polegajgcego na przerabianiu kart istnieje duza réznorodnos¢ me-
tod dziafania przestepcéw®. Na oryginalnej karcie zmieniane sg niektére jej elementy. Za pomoca
specjalistycznego sprzetu modyfikacji moga ulega¢ numery karty czy tez data jej waznosci. Za po-
mocg technik termicznych fatszerze zaprasowujg oryginalnie wyttoczone dane na karcie i ttoczg no-
we elementy. Czesto przestepcy dokonujg takze fatszerstw w obrebie samego paska magnetyczne-
go, polegajacych na czesciowym lub catkowitym usunieciu paska magnetycznego i naniesieniu
nowego lub czesciowo zmodyfikowanego.

Najbardziej rozpowszechniong formg przestepstw kartowych jest obecnie fatszerstwo elek-
troniczne!?, ktére polega na wprowadzeniu zmian w informacjach zapisanych na pasku magne-
tycznym. Celem fafszerstwa elektronicznego moze by¢ zwiekszenie limitéw dostepnych na karcie,
zmiana terminéw waznosci karty lub zmiana samych numerdw karty. Przestepcy sczytujg zawartosc
oryginalnych kart (tzw. skimming) i nanosza je na fatszywe karty lub na karty skradzione prawowi-

6 R. Janowicz, R. Klepacz: Pienigdz elektroniczny na swiecie. Istota i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Bibliote-
ka Menedzera i Bankowca Warszawa 2002.

7 Na podstawie: K.J. Jakubski: Wybrane aspekty prawnokarnej ochrony systemu bankowych kart ptatniczych. Materia-
ty pokonferencyjne Przestepczos¢ z wykorzystaniem kart pfatniczych. Wydawnictwa Wyzszej Szkoty Policji Szczytno
2001, s. 102-103.

8 R.tuczak: Kryminalistyczne spojrzenie na przestepczos¢ zwigzang z obrotem przy uzyciu kart ptatniczych. Materiaty po-
konferencyjne: Przestepczos¢ z wykorzystaniem kart ptatniczych, op.cit., s. 143.

9 R. tuczak, op.cit., s. 143.

10 KJ. Jakubski, op.cit., s. 103-104.
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tym posiadaczom. Skimming mozna zdefiniowac jako nielegalng operacje polegajaca na skopiowa-
niu zawartosci paska magnetycznego podczas transakcji dokonywanej przez prawowitego posiada-
cza. Jest to obecnie jedno z najbardziej rozpowszechnionych i niebezpiecznych przestepstw z wy-
korzystaniem kart pfatniczych na swiecie. Przy wykorzystaniu odpowiednich urzadzen przestepcy,
czesto podczas transakcji karta przez prawowitego posiadacza, sczytujg zawartos¢ oryginalnych
kart i nanoszg je na fatszywe, wyprodukowane przez siebie karty. Operacja ta moze mie¢ miejsce
w momencie pfatnosci kartg w sklepach lub wyptaty gotéwki z bankomatu. Do kopiowania danych
stuzy niewielkie urzadzenie wielkosci pudetka od zapatek (tzw. skimmer). W przypadku ptatnosci
karta w punktach handlowo-ustugowych urzadzenie to moze np. znajdowac sie w rekach nieuczci-
wych pracownikéw (sprzedawca lub kelner przyjmujacy zaptate kartg). Po wsunieciu do niego pa-
ska magnetycznego nastepuje skopiowanie danych na nim zawartych. W przypadku operacji reali-
zowanej w bankomacie skimmer znajduje sie w szczelinie bankomatu, do ktérej wsuwa sie karte.
Przestepcy dodatkowo instalujg urzadzenia, takie jak kamera czy tez naktadka na klawiature, ktére
umozliwiaja rejestracje wprowadzanego przez klientéw PIN-kodu!!. Ponadto na $wiecie znane sq
przypadki instalowania przez przestepcow fatszywych bankomatéw. Sg one wykorzystywane wta-
Snie do takich celéw. Posiadacze kart nie sg w stanie oczywiscie wyptacic¢ z nich pieniedzy, gdyz wy-
Swietla sie komunikat o niemozliwosci zrealizowania transakgji. Klient odchodzi niezadowolony
od bankomatu, a przestepcy wchodza w posiadanie informacji niezbednych im do wyprodukowa-
nia fatszywej karty.

Z uwagi na pojawiajgce sie tego rodzaje przestepstwa zwigzane z kartami ptatniczymi, ban-
ki na swiecie chcac chronic interesy wiasne oraz klientéw, zmuszone byty do podjecia intensywnych
prac i wprowadzenia licznych rozwigzan, w celu stworzenia z kart bezpiecznego produktu. Wpro-
wadzono m.in. monitoring transakgji kartami, stworzono warunki do natychmiastowego zastrzeze-
nia kart w razie ich zgubienia badz kradziezy, wprowadzono monitoring bankomatéw, autoryzacje
transakcji kartg w czasie rzeczywistym i wiele innych. Jednak optymalnym rozwigzaniem okazaty sie
najnowszej generacji karty elektroniczne wyposazone w mikroprocesor, nad wprowadzeniem kté-
rych trwajg obecnie zaawansowane prace w wielu rejonach $wiata.

2.2. Przestepstwa kartowe w Polsce

Najczesciej wystepujgcymi przestepstwami kartowymi w Polsce byly transakcje kartami skra-
dzionymi, co prezentuje wykres 20. Stanowity one 53,2% liczby wszystkich dokonanych w Polsce

Wykres 20. Struktura przestepstw kartowych w Polsce w 2003 r.

3,0% 0,6%

18,2%

53,2%

B karty, kidre nie doszly do adresata I Karty uzyskanena podstawie fatszywych danych
I Karty zagubione [0 karty sfatszowane

Il operage MOTO/Internet [0 Karty skradzione

I inne

Zrédto: Na podstawie informacji z centréw autoryzacyjno-rozliczeniowych: PolCard SA, CKC PeKaO SA, CardPoint SA, eService SA, Bank
Handlowy w Warszawie SA i American Express SA.

117 ang. Personal Identification Number (Osobisty Numer Identyfikacyjny). Najczeéciej jest to numer czterocyfrowy, cho-
ciaz mozna takze spotka¢ numery szesciocyfrowe.

12 Kategoria ,inne transakcje przestepcze” obejmuje te incydenty, ktére nie zostaly przypisane do pozostatych katego-
rii np. przestepstwa dokonane przez nieuczciwych sprzedawcéw.
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Wykres 21. Liczba przestepstw kartowych w Polsce
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Zrédto: Narodowy Bank Polski.

przestepstw, a ich wartos¢ przekroczyta 3,4 min zfotych. Duzy udziat w liczbie przestepstw karto-
wych miaty takze transakcje kartami sfatszowanymi i zagubionymi wynosit o odpowiednio 18,2%
i 17,6%. Kartami sfatszowanymi dokonano w 2003 r. transakcji o wartosci 1,6 min, a kartami za-
gubionymi transakgji o wartosci 1T min ztotych. Oprécz wyzej wymienionych rodzajow przestepstw,
na rynku w Polsce w 2003 r. dokonano ponadto transakgji kartami, ktére nie doszty do adresata,
operacji typu MOTO/Internet, transakcji kartami, ktére zostaty uzyskane na podstawie fatszywych
danych oraz innych transakcji przestepczych'2. Ich udziat w liczbie transakgji przestepczych ogdtem
wyniost odpowiednio: 3%, 2,4%, 0,6% oraz 9,8%.

Wedtug oficjalnych danych statystycznych skala przestepstw kartowych w Polsce, w stosun-
ku do ogétu transakgji kartowych, nie jest zbyt wielka'3. Co wiecej, w ostatnich dwéch latach od-
notowano spadek liczby przestepstw kartowych, co prezentuje wykres 21.

Wedtug danych statystycznych centréw autoryzacyjno-rozliczeniowych w 1999 r. w Polsce
dokonano 10,4 tys. réznego rodzaju przestepstw kartowych'4. W 2000 r. odnotowano blisko 2,4
razy wiecej transakcji przestepczych niz w roku 1999. Ich liczba wyniosta ponad 25,3 tys. Liczba
transakgji przestepczych wzrosta réwniez w 2001 r., kiedy to odnotowano 32 tys. tego typu trans-
akdji, czyli 0 26,9% wiecej niz w 2000 r. Natomiast w 2002 r. liczba transakgji przestepczych wy-
niosta 19,3 tys., co oznacza spadek w stosunku do 2001 r. o okoto 39,9%. Spadek liczby transak-
ji przestepczych przy uzyciu kart ptatniczych utrzymat sie réwniez w kolejnym roku, kiedy to
odnotowano 11,3 tys. transakgji tego typu. Przyczyng tak znaczacego spadku liczby przestepstw
kartowych w Polsce nalezy doszukiwac sie w skutecznym dziataniu policji, a takze samych bankéw
wydajacych karty ptatnicze. Banki staraja sie bowiem stale poprawiac systemy monitorujgce trans-
akcje kartami, a takze podejmuja liczne dziatania na rzecz zabezpieczenia obrotu kartowego.

Mimo tak korzystnych danych statystycznych dotyczacych przestepstw kartowych w Polsce,
nie mozna w zaden sposéb bagatelizowac tego problemu. Nalezy mie¢ zwtaszcza na uwadze du-
73 zmiennos$¢ tego typu danych, ktéra jest bardzo czesto wypadkowa pomystowosci dziatan prze-
stepcow. Coraz czesciej pojawiaja sie w srodkach masowego przekazu rézne informacje na temat
przestepstw ukierunkowanych na elektroniczne instrumenty ptatnicze. Ostatnio duzo informacji po-
jawia sie zwtaszcza na temat przestepstw dokonanych za posrednictwem Internetu. W czerwcu br.
dokonano kradziezy danych ztotych kart wydanych przez jeden z najwiekszych bankéw w Polsce
swoim najbogatszym klientom'>. Na podstawie tych danych dokonano nastepnie kilkudziesieciu
transakcji w kilkunastu miejscach na $wiecie. Jest to dos$¢ powazny problem, gdyz w ostatnich mie-
sigcach odnotowany bardzo dynamiczny wzrost oszustw internetowych na catym Swiecie.

13 Rynek kart pfatniczych w Polsce. Narodowy Bank Polski. Warszawa, sierpiert 2003 r., s. 16.
14 Rynek kart pfatniczych w Polsce, op.cit.
15 M. Rabij: Wirtualne kanty. NEWSWEEK z dnia 27 czerwca 2004 r.
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3.1. Sytuacja na polskim rynku z perspektywy roku 2000

Powazng lukg na polskim rynku kart ptatniczych w 2000 r., ktéra w perspektywie mogta pod-
wazy¢ zaufanie do tej formy ptatniczej, ze strony gtéwnych podmiotéw uczestniczacych w obrocie
kartami, byty luki w polskim systemie prawnym. Dynamicznie rozwijajgcemu sie rynkowi kart ptatni-
czych w tym okresie, co przejawiafo sie w rosnacej z roku na rok liczbie kart ptatniczych w obiegu
oraz wolumenu obrotéw nimi, nie towarzyszyty zadne regulacje prawne w tym zakresie. Harmoni-
zacja przepiséw polskiego prawa z prawem Unii Europejskiej, ktéra byta niezbedna do stworzenia
w Polsce efektywnie i sprawnie funkcjonujgcego rynku kart ptatniczych, przebiegata bardzo powoli.
Na rynku brakowato ustawy kompleksowo regulujacej zagadnienia dotyczgce problematyki kart ptat-
niczych. Powodowato to powazne luki, zwtaszcza w zakresie ochrony intereséw konsumentow. Ist-
niejgce wowczas regulacje prawne nie wyczerpywaty w catosci zagadnien zwigzanych z obrotem kar-
tami ptatniczymi i zostawiaty ten obszar do swobodnego regulowania w ramach stosunkéw
umownych miedzy stronami obrotu kartowego, a w praktyce jednej ze stron, czyli wydawcy karty.
Whynikato to gtéwnie z faktu, iz od poczatku rozwoju tego rynku w Polsce uregulowania prawne do-
tyczace kart platniczych opieraly sie gféwnie na regulaminach bankéw wydajacych karty'®. Z tego
tez wzgledu na rynku miaty miejsce takie sytuacje, jak brak catodobowej mozliwosci zgtoszenia przez
klienta faktu kradziezy lub zgubienia karty, czy tez regulacje niektérych bankéw, méwiagce o tym, ze
bank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane kartg, dopiero po 48 godzinach
do momentu zgtoszenia faktu jej utraty przez posiadacza. W zwigzku z tego typu zapisami czesto
warunki korzystania z kart pfatniczych w niewystarczajgcym stopniu chronity interesy klienta, ktéry
posiadat karte ptatnicza. W ciggu kilku lat sytuacja ta nieco sie poprawita. Niektére banki stworzyty
warunki do natychmiastowego zastrzezenia karty i zaczety przejmowac odpowiedzialno$¢ za trans-
akcje kartg od momentu jej zastrzezenia przez posiadacza lub nawet na kilka godzin przed jej za-
strzezeniem. Nie byto to jednak spowodowane pojawieniem sie zmian w ogélnie obowigzujacych re-
gulacjach prawnych, lecz wynikato gtéwnie z zaostrzenia konkurencji miedzy bankami, oraz
z rosnacej skali naduzy¢ kartami zgubionymi badz skradzionymi prawowitym wtascicielom. Sytuacja
na rynku byta daleka od zadowalajacej, gdyz wiele zagadnien zwigzanych z kartami ptatniczymi, kto-
re powinny znalez¢ odzwierciedlenie w postaci konkretnych zapiséw w polskim systemie prawnym
nie podlegato formalnej regulacji. Najbardziej odczuwalny byt zwtaszcza brak regulacji dotyczacych
okresdlenia stosunkow pomiedzy wszystkimi uczestnikami obrotu kartowego, tj. bankéw-wydawcédw
kart, uzytkownikéw kart, a takze handlowcow akceptujgcych w swoich placdwkach ptatnosci karta-
mi. Istotne wydawato sie zwitaszcza jasne sprecyzowanie zakresu praw i obowigzkéw uczestnikéw
obrotu, zakresu ich odpowiedzialnosci oraz ochrony konsumenta. Nie byty jasno sprecyzowane wa-
runki umowy miedzy posiadaczem a emitentem kart. Brakowato rowniez okreslenia praw i zakresu
odpowiedzialnosci posiadaczy kart. Istotne byto zwtaszcza okreslenie stopnia odpowiedzialnosci
konsumenta za szkody wynikajace z uzywania kart przez osoby do tego nieuprawnione, np. w przy-
padku kradziezy lub zgubienia karty. Klient powinien by¢ odpowiedzialny za transakcje zrealizowane
karta, oczywiscie jezeli wywigzat sie ze swych obowigzkéw umownych, np. zgtosit fakt utraty karty
do wiasciwej komorki, jedynie do momentu zgtoszenia przez niego faktu kradziezy lub zgubienia
karty (a wiec do momentu zastrzezenia karty). Od chwili zastrzezenia karty odpowiedzialnos¢
za wszystkie zrealizowane nig transakcje powinna przechodzi¢ na emitenta karty. Byto to bardzo

16 R. Janowicz, R. Klepacz: Pienigdz elektroniczny na swiecie. Istota i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Bibliote-
ka Menedzera i Bankowca Warszawa 2002, s. 93.
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istotne, poniewaz kwestia bezpieczenstwa nie powinna by¢ w gestii konsumenta, tylko banku emi-
tujgcego karte. Dla klienta karta powinna by¢ wygodnym i bezpiecznym instrumentem pfatnosci.
Na banku natomiast spoczywa obowigzek zagwarantowania bezpieczenstwa swoim klientom, np.
poprzez wprowadzenie oprogramowan monitorujacych transakcje czy tez ulepszanie infrastruktury
technicznej. Brak odpowiednich przepiséw co do zakresu praw i obowigzkéw wydawcy i posiadacza
powodowato dowolne podejscie bankdéw w zakresie obstugi i ochrony posiadaczy kart. W rzeczywi-
stosci poziom ochrony posiadacza karty zalezat od uznania wydawcy. Podejscie wielu bankéw w za-
kresie kart byto takie, ze znaczna odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo lezata po stronie posiadacza
karty. W przypadku utraty lub kradziezy karty, byt on narazony na utrate srodkéw zdeponowanych
na rachunku bankowym wraz z przyznanym przez bank kredytem w ramach tego rachunku. Niekto-
re banki wprowadzaty, co prawda, za stosownga opfatg, specjalne ubezpieczenia uwzgledniajace ta-
kie przypadki, ale nie byfa to jednolita zasada. Zakres odpowiedzialnosci banku byt uzalezniony
od rozwigzan przyjetych przez konkretnego wydawce, a takze rodzaju karty (karty zfote czy platyno-
we, a wiec nalezace do najlepiej usytuowanych klientéw, mogty liczy¢ na wiekszy zakres ubezpiecze-
nia). Powodowato to, iz na rynku miata miejsce sytuacja, ze bank odpowiadat za transakcje zrealizo-
wane kartg dopiero po 24-48 godzinach od momentu jej zastrzezenia przez klienta, co narazato
posiadacza karty na ogromne straty.

Zdecydowana wiekszo$¢ bankéw nie odpowiadata takze za transakcje z uzyciem PIN-kodu!”.
Sa to transakcje polegajace na wyptacie gotéwki z bankomatéw, a takze bezgotdwkowe transakcje
w okreslonych punktach handlowo-ustugowych, majgcych elektroniczne terminale wyposazone
w specjalng klawiature. W tym przypadku istniato takze duze zagrozenie poniesienia strat przez kon-
sumentow, ktérego nie byli oni w ogdle swiadomi.

Interesy konsumenta na rynku kart ptatniczych nie tylko w 2000 r., ale takze w nastepnych trzech
latach nie byly wystarczajgco zabezpieczone. Wraz z rozwojem polskiego rynku, a takze z uwagi
na oczekiwane przystapienie Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej, stopniowo wzrastata presja
na potrzebe prawnego uregulowania wielu kwestii zwigzanych z kartami pfatniczymi. Wielu specjali-
stéw z dziedziny kart ptatniczych zwracato uwage, ze regulacje umowne powinny by¢ uzupetniane
przez obowiazujace przepisy prawa. Pierwszy projekt ustawy o kartach ptatniczych powstat juz w 1995
r., jednak w pozniejszym okresie, z réznych powoddw, zaniechano prac nad tym projektem. Okazja
do powrotu do idei stworzenia aktu prawnego regulujgcego problematyke kart ptatniczych stat sie pro-
ces integracji europejskiej. W stanowisku negocjacyjnym w obszarze ,Swoboda przeptywu kapitatu”,
Ptatnosci elektroniczne, stwierdzono, ze Polska deklaruje, ze bedzie czyni¢ starania, aby stopniowo do-
stosowywac istniejgce w Polsce rozwigzania w tym zakresie do zalecer unijnych. W zwigzku z powyz-
szym, z inicjatywy Zwigzku Bankoéw Polskich powstat projekt ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, ktéry poruszat te problematyke i umozliwiat wprowadzenie regulacji Unii Europejskiej
do polskiego systemu prawnego. Projekt ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych uwzgled-
niat gtéwnie Zalecenie Komisji z dnia 30 lipca 1997 r. dotyczace transakgji elektronicznymi instrumen-
tami ptatniczymi, a w szczegdlnosci stosunkdéw pomiedzy wydawcami a posiadaczami kart. Kolejng re-
gulacjg unijng, ktéra uwzgledniat projekt ustawy, byta Dyrektywa 2000/46/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziafalnosci
przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia. Pro-
jekt ustawy zostat w marcu 2002 r. przekazany do Sejmu. W dniu 11 pazdziernika 2002 r. ustawa
o elektronicznych instrumentach ptatniczych zostata opublikowana w Dzienniku Ustaw Rzeczpospolitej
Polskiej (Dz.U. nr 169). Ustawa ta weszta w zycie rok pdzniej, 11 pazdziernika 2003 r.

3.2. Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych jest dokumentem, ktéry kompleksowo
reguluje wszelkie zagadnienia zwigzane z rynkiem kart ptatniczych. Znajduje sie tu nie tylko wyja-
$nienie gtéwnych pojec i definicji zwigzanych z tymi zagadnieniami, ale takze szczegétowo okreslo-

17'W dalszej cze$ci opracowania bedzie uzywane pojecie , kodu identyfikacyjnego”.
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ny jest zakres praw i obowigzkdéw wszystkich stron zaangazowanych w obrét kartowy, a wiec:
wydawcow kart ptatniczych, agentow rozliczeniowych i akceptantow, takze stopien odpowiedzial-
nosci posiadaczy kart. Oméwione sg takze szczegdétowo zagadnienia zwigzane z ustugami banko-
wosci elektronicznej oraz tematyka dotyczacg pienigdza elektronicznego.

3.2.1. Zakres odpowiedzialnosci i obowigzkdw posiadacza

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych bardzo szczegdtowo precyzuje zakres
odpowiedzialnosci i obowigzkdw posiadacza. Z jednej strony ustawa ktadzie duzy nacisk na zabez-
pieczenie i zwiekszenie poziomu ochrony intereséw konsumenta na rynku kart ptatniczych, zwtasz-
cza w przypadku utraty lub kradziezy jego karty, a z drugiej szczegétowo okresla obowigzki posia-
dacza karty.

Ustawa wprowadza w art. 3 ust. 1 pojecie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy. Usta-
wa precyzuje, ze umowe o elektroniczny instrument ptatniczy pomiedzy wydawcg a posiadaczem
zawiera sie w formie pisemnej. Na podstawie tej umowy posiadacz zobowigzuje sie do zaptaty kwot
operacji wraz z naleznymi wydawcy kwotami optat i prowizji lub do sptaty swoich zobowigzan
na rachunek wskazany przez wydawce. W art. 3 ust. 2 wymienione zostaty elementy, ktére powin-
na okresla¢ umowa o elektroniczny instrument ptatniczy. Sg to m.in.:

pkt 7. rodzaj i wysokos¢ optat i prowizji oraz warunki ich zmian,

pkt 9. zasady obliczania odsetek,

pkt. 10. zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

pkt. 13. sposdb postepowania w przypadku utraty elektronicznego instrumentu ptatniczego.

Szczegbtowe okreslenie elementéw umowy jest bardzo istotne. Obecnie konsument juz
w momencie podpisywania umowy zna warunki na jakich optaty i prowizje moga ulec modyfikacji.
Korzystne jest takze to, ze zostang sprecyzowane zasady, tryb i terminy skfadania i rozpatrywania
reklamacji.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o karte pfatnicza w terminie 14 dni od daty otrzyma-
nia pierwszej karty ptatniczej, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty. Takie prawo da-
je mu art. 18, ktéry mowi takze, ze wydawca zwraca posiadaczowi kwote poniesionych optat zwig-
zanych z wydaniem karty.

Na karcie znajduje sie imie i nazwisko posiadacza, ktéry powinien by¢ swiadomy swoich praw
i obowigzkow. Karta ptatnicza moze by¢ uzywana wytgcznie przez osobe, ktérej dane identyfikacyj-
ne zostaly umieszczone na karcie (art. 20), co jest jednym z obowigzkéw posiadacza karty. Nato-
miast bardzo istotny jest zapis okreslajacy zakres odpowiedzialno$¢ posiadacza w momencie wyda-
nia karty. Precyzuje to art. 21 ust. 1, mianowicie: wydanie karty nastepuje po zawarciu umowy
o karte pfatnicza. Do chwili jej wydania wydawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca
z uzycia karty przez osobe nieuprawniong. Zmienia to zupefnie dosy¢ czesto stosowane praktyki
na rynku w ostatnich kilku latach. Na przykfad banki czasami wysytaty karty klientom. Zdarzato sie
takze, ze w ten sposéb karty otrzymali klienci tak naprawde niezainteresowani ich posiadaniem,
gdyz bank wystat np. karty debetowe do wszystkich klientéw posiadajacych rachunek w tym ban-
ku. Zdarzaty sie niestety przypadki, ze zanim karta dotarta do prawowitego posiadacza zostata
przechwycona przez osoby nieuprawnione, ktére w ten sposéb — kosztem prawowitego posiada-
cza — czerpaty nielegalnie korzysci. Banki w takich sytuacjach pokrywaty zazwyczaj straty klientom,
ale proces reklamacyjny w wielu bankach byt dosy¢ czasochtonny i ucigzliwy.

Ustawa szczegdtowo wyznacza takze inne obowigzki posiadacza karty, co definiuje art. 16
ust. 1. Posiadacz jest obowigzany do:

1) przechowywania karty ptatniczej i ochrony kodu identyfikacyjnego, zachowaniem nalezy-
tej starannosci,

2) nieprzechowywania karty platniczej razem z kodem identyfikacyjnym,
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3) niezwtocznego zgtoszenia wydawcy utraty lub zniszczenia karty ptatniczej,
4) nieudostepniania karty ptatniczej i kodu identyfikacyjnego sposobom nieuprawnionym.

Niezwykle istotny jest zwtaszcza zapis wymagajacy od posiadacza nieprzechowywania karty
ptatniczej razem z kodem identyfikacyjnym. Zdarza sie bowiem dosyc¢ czesto, ze posiadacze przez
swa nieswiadomos$¢ sami narazajg sie na straty. Przechowujgc numer identyfikacyjny wraz z kartg
lub co gorsza zapisujgc ten numer na samej karcie, zwiekszajg znacznie niebezpieczenstwo utraty
srodkdw, do ktoérych istnieje dostep za posrednictwem karty.

Wazne jest takze wymaganie od posiadacza nieudostepniania karty ptatniczej i kodu identy-
fikacyjnego osobom nieuprawnionym. Moze to w konsekwencji spowodowad, ze konsumenci be-
da obchodzi¢ sie ze swojg kartg w sposéb bardziej ostrozny, bo czesto ich zachowanie w tym za-
kresie byto zbyt beztroskie i sami przez to narazali sie na poniesienie strat. Zmiane nastawienia
konsumentéw mogg zmieni¢ takze inne zapisy umieszczone w ustawie. Art. 28 ust.1. mowigcy
o tym, ze posiadacza obcigzaja operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit karte ptatnicza
lub ujawnit kod identyfikacyjny. Natomiast art. 28 ust. 6 brzmi nastepujgco: o ile umowa o karte
ptatniczg przewiduje takg mozliwos¢, posiadacza obcigzajg operacje dokonane na odlegfos¢, mimo
iz karta ptatnicza zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia. Z kolei art. 32 ust. 2 méwi
o tym, ze posiadacza obcigzajg operacje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit informacje
o dziataniu elektronicznego instrumentu ptfatniczego udostepnionego w ramach umowy o ustugi
bankowosci elektronicznej, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechani-
zméw zabezpieczajgcych bezpieczenstwo zlecanych operacji.

Poza tym, zgodnie z art. 27 ust. 1, posiadacz ma obowiagzek zgtosi¢ wydawcy kart niezgod-
nosci w zestawieniu operacji dokonanych kartg ptatnicza.

W art. 28 ust. 2 znalazt sie z kolei zapis mdwiagcy o tym, ze posiadacza obcigzajg operacje
dokonane z uzyciem utraconej karty pfatniczej do czasu zgtoszenia wydawcy jej utraty, do kwoty
stanowiagcej rownowartos¢ 150 euro. Zapis ten radykalnie moze zmieni¢ obecnie panujacg na ryn-
ku sytuacje konsumenta w przypadku utraty lub kradziezy jego karty. Jak juz wspomniano wcze-
$niej, w momencie utraty karty posiadacz, w zaleznosci od oferty poszczegdlnych bankéw, narazo-
ny jest na strate o wiele wyzsza niz 150 euro. Wprowadzenie tego zapisu powoduje bardzo
precyzyjnie okreslenie zakresu odpowiedzialnosci posiadacza karty ptatniczej.

Poza tym, zgodnie z art. 5, posiadacza nie obcigzaja operacje dokonane przy uzyciu elektro-
nicznego instrumentu pfatniczego, ktérych zlecenia nie potwierdzit, z zastrzezeniem art. 28, ust. 1
i 6 oraz art. 32, ust. 2.

3.2.2. Prawa i obowigzki wydawcy

Ustawa w sposéb precyzyjny okresdla réwniez zakres praw i obowigzkéw wydawcy karty ptat-
niczej. Na podstawie umowy o karte pfatniczg wydawca karty jest zobowigzany wobec posiadacza
karty pfatniczej do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej. Poza tym, na pod-
stawie tej umowy wydawca moze zastrzec prawo do zmiany, bez zgody posiadacza limitéw i ogra-
niczen dotyczacych kwot dokonanych operacji, okreslonych w umowie, w przypadku nietermino-
wej sptaty naleznosci przez posiadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej sptaty (art. 19,
ust. 1).

Bardzo istotnym obowigzkiem, jaki naktada na wydawce ustawa, jest — zgodnie z art. 22, ust.
1 — przyjmowanie przez cata dobe zgtoszenia posiadaczy lub uzytkownikdw kart ptatniczych o utra-
cie lub zniszczeniu karty ptatniczej, dokonywane przy wykorzystaniu dostepnych srodkéw komuni-
kowania. Zapis ten jest bardzo korzystny z punktu widzenia zapewnienia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa posiadaczom kart na rynku. Jednak z punktu widzenia bankéw zapis éw moze by¢
bardzo uciagzliwy i wymusza koniecznos¢ wprowadzenia przez nie odpowiednich zmian organiza-
cyjnych oraz proceduralnych w swoich placéwkach i pokrycia kosztow z tym zwigzanych.

Wydawca ma réwniez inne obowiagzki m.in. informuje posiadacza o sposobie oznaczenia ak-
ceptantéw oraz bankomatéw i innych miejsc, w ktérych moze dokonywac operacji przy uzyciu kar-
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ty ptatniczej, udostepnia posiadaczowi zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty ptatni-
czej, wprowadza procedury tworzenia i udostepniania kodu identyfikacyjnego uniemozliwiajgcego
poznanie kodu przez osoby nieuprawnione. Jak juz wspomniano wczesniej, wydawca jest réwniez
odpowiedzialny za transakcje kartg ptatniczg powyzej kwoty 150 euro, od momentu faktu zgtosze-
nia jej utraty przez prawowitego posiadacza.

Definicja karty ptatniczej zawarta w art. 4, ust 5. ustawy Prawo bankowe precyzuje, ze jedy-
nie banki lub instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytu moga wydawac karty ptat-
nicze do dokonywania wyptaty gotéwki lub zaptaty z wykorzystaniem kredytu. W praktyce oznacza
to, ze wydawcami karty ptatniczej moga by¢ nie tylko banki, lecz réwniez podmioty niebedace ban-
kami. Na podstawie art. 15, ust. 2 ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, podmioty
niebedace bankami sg obowigzane zgtosi¢ do Narodowego Banku Polskiego zamiar rozpoczecia
dziatalnosci polegajacej na wydawaniu kart ptatniczych, co najmniej miesigc przed jej rozpocze-
ciem. Zgtoszenie takie musi zawiera¢ nastepujace informacje: siedzibe i zakres prowadzonej dzia-
talnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzajéw kart ptatniczych, ktére zamierza wydawac taki
podmiot. Poza tym, wydawca musi dostosowac tryb i tres¢ zawieranych uméw dotyczacych wyda-
nych kart do wymogdw ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Obowiagzujg go réw-
niez pozostate przepisy ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych dotyczace wydawcy
kart ptatniczych.

3.2.3. Zakres obowigzkéw akceptanta pfatnosci kartami

Ustawa dosy¢ szczegdtowo ustala takze zakres obowigzkéw akceptanta elektronicznego in-
strumentu pfatniczego. Zgodnie z art. 20, ust. 1 ustawy, karta pfatnicza moze by¢ uzywana wytgcz-
nie przez osobe, ktérej dane identyfikacyjne zostaty umieszczone na karcie ptatniczej. Aby przepis
ten mogt w praktyce obowigzywad w art. 10, ust. 1 znalazt sie nastepujacy zapis: akceptant moze
zada¢, aby posiadacz elektronicznego instrumentu ptatniczego lub uzytkownik karty pfatniczej oka-
zat dokument stwierdzajacy tozsamos¢ w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci.
Jest to niezwykle istotny zapis, ktéry ma wptyw na podniesienie poziomu bezpieczenstwa i zapo-
bieganiu postugiwaniem sie kartami przez osoby do tego nieupowaznione. Ustawa poszta jeszcze
bardziej w kierunku zapobiegania sytuacji, w ktérych interesy posiadacza lub wydawcy mogtyby by¢
zagrozone, gdyz w ust. 2 tego artykutu sprecyzowane zostaty sytuacje, w ktérych akceptant moze
zatrzymad elektroniczny instrument ptatniczy, o ile przewiduje to umowa miedzy agentem rozlicze-
niowym i akceptantem.

Art. 10, ust. 2 akceptant moze zatrzymac elektroniczny instrument ptatniczy w przypadku:
* niewaznosci elektronicznego instrumentu ptatniczego,
e zastrzezenia elektronicznego instrumentu ptatniczego,

* niezgodnosci podpisu na elektronicznym instrumencie ptatniczym z podpisem na doku-
mencie obcigzeniowym,

* postugiwania sie elektronicznym instrumentem ptfatniczym przez osobe nieuprawniona,

* otrzymania polecenia zatrzymania elektronicznego instrumentu pfatniczego od agent roz-
liczeniowego.

Istotny jest takze zapis precyzujacy, w jakich okolicznosciach akceptant ma prawo, o ile prze-
widuje to umowa pomiedzy akceptantem i agentem rozliczeniowym, odmowy przyjecia zaptaty. Sg
to w szczegdlnosci nastepujace przypadki, ktére okredla art. 9:

* niewaznos¢ elektronicznego instrumentu ptatniczego,
e zastrzezenie elektronicznego instrumentu ptatniczego,

* niezgodnosci podpisu na elektronicznym instrumencie ptatniczym z podpisem na doku-
mencie obcigzeniowym,

* odmowy okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ przez posiadacza lub uzytkow-
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nika, albo stwierdzenia postugiwania sie elektronicznym instrumentem ptatniczym przez
osobe nieuprawnionga,

* niemoznosci uzyskania akceptacji dokonania operacji.

3.2.4. Agent rozliczeniowy

Ustawa o elektronicznych instrumentach pfatniczych naktada wiele obowigzkéw na agenta
rozliczeniowego wobec akceptanta ptatnosci kartami, wydawcy i Narodowego Banku Polskiego.
Agent rozliczeniowy moze prowadzi¢ dziatalnos¢ wytacznie w formie spotki akcyjnej. Kapitat zakta-
dowy agenta rozliczeniowego nie moze by¢ nizszy niz rownowartos¢ 1 min EURO. Kazdy nieban-
kowy agent rozliczeniowy prowadzacy system autoryzacji i rozliczen musi wystgpi¢ do Narodowe-
go Banku Polskiego z wnioskiem o zezwolenie na prowadzenie takiego systemu.

Agent rozliczeniowy odpowiada wobec akceptanta za uznanie jego rachunku kwotg wynika-
jaca z operacji na zasadach i w terminach okreslonych w umowie pomiedzy agentem rozliczenio-
wym i akceptantem. Agent rozliczeniowy ma réwniez obowigzek rozpatrzenia reklamacji kwestio-
nowanych przez wydawce. Ponadto, agent rozliczeniowy musi dostosowaé trybu i tres¢
zawieranych uméw do wymogdw ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych (art. 3 usta-
wy). Agent rozliczeniowy jest rowniez zobowigzany na podstawie art. 13, ust. 1 do przekazywania
do Narodowego Banku Polskiego danych na temat:

a) liczby akceptantdw,
b) liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze,
c) liczbie i wartosci przeprowadzanych transakgji,

d) zarejestrowanych prébach przeprowadzenia i przeprowadzonych transakcji majacych
na celu naruszenie lub obejscie przepiséw prawa albo regut uczciwego obrotu.

Szczegbtowy zakres tych danych zostat podany w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
24 wrzesnia 2003 r. w sprawie okreslenia sposobu, zakresu i termindéw przekazywania przez agen-
tow rozliczeniowych informacji o prowadzonej przez nich dziatalnosci (Dz.U. 175, poz. 1699).
Agent rozliczeniowy ma obowigzek przekazywania informacji dotyczacych systemu autoryzagji
i rozliczen transakcji zgodnie z art. 77 ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych.
Systemu autoryzacji i rozliczen prowadzony przez niebankowego agenta rozliczeniowego objety
jest nadzorem Prezesa NBP.

3.2.5. Ustugi bankowosci elektronicznej i pienigdz elektroniczny

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych wiele miejsca poswieca problematyce
dotyczacej ustug bankowosci elektronicznej i pienigdza elektronicznego. Ustawa wprowadza poje-
cie umowy o ustugi bankowosci elektronicznej, ktéra precyzyjnie okresla zakres odpowiedzialnosci
banku i posiadacza. Zgodnie z t3 umowa bank zobowiazuje sie do zapewnienia dostepu do $rod-
kéw pienieznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem urzadzen tacznosci przewodowej
lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a takze do wykonywania operacji lub in-
nych czynnosci zleconych przez posiadacza. Posiadacz upowaznia natomiast bank do obcigzania je-
go rachunku kwotg dokonanych operacji oraz naleznymi bankowi optatami i prowizjami albo zo-
bowiazuje sie do zaptaty naleznosci na rachunek wskazany przez bank, w okreslonych terminach.

Zgodnie z art. 31 bank jest zobowigzany réwniez do:

1) zapewnienia posiadaczowi bezpieczenstwa dokonywania operacji, z zachowaniem nalezy-
tej starannosci oraz przy wykorzystaniu rozwigzan technicznych,

2) udostepniania posiadaczowi informacji o dokonanych operacjach i zrealizowanych z tego
tytutu rozliczeniach oraz pobranych optatach i prowizjach, w terminach i w sposéb okre-
slony w umowie,
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3) niezwtocznego poinformowania o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej
operacji z przyczyn niezaleznych od banku.

Posiadacz jest obowigzany do nieujawniania informacji o dziataniu elektronicznego instru-
mentu pfatniczego, ktérych ujawnienie moze spowodowac brak skutecznosci mechanizméw za-
pewniajacych bezpieczenstwo zlecanych operacji. Poza tym, posiadacza obcigzaja operacje doko-
nane przez osoby, ktérym udostepnit takie informacje.

Istotny jest rowniez zapis méwigcy o tym, ze zlecenia posiadacza dotyczace dokonania ope-
racji przez bank moga zosta¢ odwotane tylko przed ich wykonaniem.

Problematyce pienigdza elektronicznego poswiecony zostat rozdziat V ustawy o elektronicz-
nych instrumentach pfatniczych. Zgodnie z przepisami zawartymi w tym rozdziale, pienigdz elek-
troniczny moze by¢ wydawany nie tylko przez banki, ale réwniez przez instytucje pienigdza elektro-
nicznego. W sposdb precyzyjny zostat okreslony sposéb zorganizowania i utworzenia tego rodzaju
instytucji, a takze sposéb nadzoru nad ich dziatalnoscia. Instytucja pienigdza elektronicznego zo-
stata zdefiniowana jako: inna niz bank osoba prawna dziatajgca w formie spotki akcyjnej, na pod-
stawie zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego, uprawniajgcego do wydawania pienigdza elektro-
nicznego i jego instrumentdw. Zatozenie instytucji pienigdza elektronicznego jest mozliwe
po spetnieniu wielu wymagan. Dziatalnos¢ instytucji pienigdza elektronicznego podlega nadzorowi
ze strony Komisji Nadzoru Bankowego. Zatozycielami instytucji pienigdza elektronicznego w formie
spotki akcyjnej moga by¢ osoby prawne lub fizyczne, z tym ze zatozycieli nie moze by¢ mnigj niz
trzech. Akcje instytucji pienigdza elektronicznego moga by¢ obejmowane jedynie za wktady pieniez-
ne i musza by¢ w catosci pokryte przed zarejestrowaniem spétki lub podwyzszeniem kapitatu zakfa-
dowego. Wnoszony przez zatozycieli instytucji pienigdza elektronicznego kapitat zaktadowy nie
moze by¢ nizszy niz réwnowartos¢ w ztotych 1 min euro. Ponadto, zatozyciele instytucji pienigdza
elektronicznego musza przedstawi¢ jej plan dziatalnosci na okres co najmniej 3 lat, w ktérym wska-
73, ze instytucja ta bedzie w stanie wywigzywac sie ze swoich zobowigzan wobec klientéw. Ponad-
to, zgodnie z art. 45 instytucja pienigdza elektronicznego, w zakresie wykonywanej dziatalnosci go-
spodarczej innej niz wydawanie pienigdza elektronicznego, moze wytacznie:

Swiadczy¢ scisle powigzane z wydawaniem pieniadza elektronicznego ustugi finansowe i nie-
finansowe, takie jak wykonywanie funkgji operacyjnych i innych funkgji pomocniczych, a takze wy-
dawac oraz administrowac innymi srodkami pfatniczymi, z wyfgczeniem prowadzenia dziatalnosci
kredytowej w jakiejkolwiek formie oraz przechowywac dane na nosnikach elektronicznych w imie-
niu innych podmiotdw lub instytucji publicznych.

Przepisdw tego rozdziatu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych w zakresie
sprawowania nadzoru nie stosuje sie do instytucji pienigdza elektronicznego, jezeli maksymalna
kwota umieszczona na instrumencie pienigdza elektronicznego nie przekracza réwnowartosci
w zlotych 75 euro, catkowite zobowigzania finansowe instytucji pienigdza elektronicznego,
z uwzglednieniem wydanego, a niewykupionego przez nig pienigdza elektronicznego nie przekra-
czajg réwnowartosci w ztotych 150 tys. euro oraz spefniony jest jeden z dwdch warunkéw: pienigdz
elektroniczny stuzy jako srodek ptatniczy uzywany przez podmioty powigzane ze soba organizacyj-
nie oraz pienigdz elektroniczny stuzy jako srodek ptatniczy uzywany wytacznie na obszarze gminy,
w ktorej siedzibe ma instytucja pienigdza elektronicznego.

3.2.6. Nowe obowigzki Narodowego Banku Polskiego wynikajgce z ustawy o elektro-
nicznych instrumentach pfatniczych

Przepisy ustawy natozyty na Narodowy Bank Polski nastepujace zadania:

a) sprawowanie przez Prezesa NBP nadzoru nad systemami autoryzadji i rozliczen prowadzo-
nymi przez agentdw rozliczeniowych niebedgcych bankami (art. 67, ust. 2 i art. 77). Nad-
z6r wykonywany jest na podobnych zasadach jak w przypadku systeméw ptatnosci, tj.
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachun-
ku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasa-
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dach nadzoru nad tymi systemami (Dz.U. Nr 123, poz. 1351 oraz z 2003 r. Nr 137, poz.
1303).

b) przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci polegajacej
na wydawaniu kart pfatniczych przez podmioty niebedgce bankami (art. 15, ust. 1), a po-
nadto przyjmowanie zgtoszen faktu prowadzenia dziatalnosci polegajacej na wydawaniu
kart ptatniczych od podmiotéw niebedgcych bankami, prowadzacych taka dziatalnos¢
przed dniem wejscia w zycie ustawy (art. 76),

¢) zbieranie danych statystycznych dotyczacych prowadzonej dziatalnosci od:

— wydawcdw kart ptatniczych (art. 15, ust. 4). Szczegdtowy zakres przekazywanych da-
nych zostat okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2003 r.
w sprawie sposobu, zakresu i terminéw przekazywania przez wydawcow kart ptatni-
czych danych o wydawanych przez nich kartach ptatniczych (Dz.U. Nr 175, poz. 1700).

— agentoéw rozliczeniowych (art. 13 ust. 1). Szczegdtowy zakres przekazywanych danych
zostat okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2003 r.
w sprawie sposobu, zakresu i termindéw przekazywania przez agentéw rozliczeniowych
informacji o prowadzonej przez nich dziatalnosci (Dz.U. Nr 175, poz. 1699).

— bankéw i instytucji pienigdza elektronicznego (art. 64, ust. 1). Szczegdtowy zakres prze-
kazywanych danych zostat okreslony w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 24
wrzesnia 2003 r. w sprawie sposobu, zakresu i termindw przekazywania przez banki i in-
stytucje pienigdza elektronicznego danych dotyczacych wydawanych przez nie instru-
mentdw pienigdza elektronicznego (Dz.U. Nr 175, poz. 1702).
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4.1. Innowacje ptatnicze w historii systemu bankowego

Wspdtczesny system bankowy charakteryzuje sie wysokg dynamikg zmian w zakresie rozwig-
zan dotyczacych sposobdw dokonywania ptatnosci. Nie ma w tym nic zaskakujacego, gdyz banki,
podazajac za nowoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi, poszukuja innowacji finansowych
w petni odpowiadajgcych potrzebom wspdtczesnego rynku. Efektem tego jest powstawanie réz-
nych nowych, innowacyjnych w danym momencie, bezgotéwkowych form ptatnosci detalicznych.
Gdy w latach siedemdziesigtych XX w. zaczety pojawiac sie na rynkach swiatowych karty ptatnicze,
niewielu specjalistow przewidywato, ze przyjmg sie one wiréd innych bezgotéwkowych form pfat-
nosci i znajda uznanie w oczach konsumentéw. Nie przypuszczano wéwczas, ze oto wiasnie poja-
wit sie instrument ptatniczy, ktéry w niedalekiej perspektywie zupetnie zmieni istniejgce sposoby do-
konywania ptatnosci, wywierajagc tym samym znaczacy wptyw na rozwoj bankowosci detaliczne;.
Na karty ptatnicze szybko zwrécity uwage banki, widzac w nich walory nowoczesnego, efektywne-
go i dajagcego duze mozliwosci instrumentu ptatniczego. Poswiecity one szczegdlng uwage pracom
nad rozwojem i sposobem zastosowania kart. Zaowocowato to pojawieniem sie nowych technolo-
gii kart ptatniczych. Szybko staty sie one nieodtgcznym elementem zycia codziennego i znalazty za-
stosowanie niemal w kazdym zakatku sSwiata. Wydawato sie woéwczas mato prawdopodobne, ze
pojawi sie bardzo szybko kolejna innowacja, ktérej wprowadzenie moze oznacza¢ rewolucyjne
zmiany w sposobie dokonywania ptatnosci detalicznych. Tg innowacjg okazat sie pienigdz elektro-
niczny, produkt oparty na technologii elektronicznych kart procesorowych (tzw. elektroniczna port-
monetka), jak tez wykorzystujgcy oprogramowanie komputerowe (tzw. pienigdz sieciowy). Posiada
on cechy, ktére upodabniajg go do, bedacej powszechnie akceptowanym Srodkiem ptatniczym, go-
téwki. Od kilku lat wzrasta zainteresowanie nim w réznych rejonach Swiata. Przejawem tego jest
wprowadzanie i testowanie réznych systemow pienigdza elektronicznego, zwtaszcza pod postacia
elektronicznej portmonetki.

4.2. Charakterystyka pienigdza elektronicznego

Czym zatem jest pienigdz elektroniczny? Pienigdz elektroniczny moze wystepowac pod dwo-
ma postaciami:

1) produktu bazujacego o technologie kart procesorowych tzw. elektroniczna portmonetka
(z ang. electronic purse, multipurpose prepaid card) lub

2) produktu wykorzystujgcego oprogramowanie za pomoca ktérego posiadacz moze doko-
nywac ptatnosci w Internecie tzw. pienigdz sieciowy (z ang. network based, sofware based
product).

Produkty bazujgce na kartach, znane jako elektroniczne portmonetki lub wielofunkcyjne kar-
ty przedptacone, przeznaczone s3 do dokonywania bezposrednich ptatnosci detalicznych opiewa-
jacych na niewielkie kwoty. W tego rodzaju ptatnosciach produkty te wystepuja jako substytut bank-
notéw i monet. Stanowig takze uzupetnienie dla innych bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych, takich jak karty ptatnicze czy czeki. Produkty wykorzystujgce oprogramowanie kompu-
terowe badz sie¢, znane jako pienigdz sieciowy, przeznaczone sg réwniez do dokonywania ptatno-
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Sci detalicznych niskokwotowych, z tg tylko réznica, iz s to ptatnosci zdalne (dokonywane na od-
legtos$¢ np. przez Internet).

Podstawowe réznice pomiedzy tymi dwoma produktami tkwig w pewnych aspektach tech-
nicznych dotyczacych zabezpieczen oraz w nosnikach pienigdza elektronicznego. Istniejg jednak
pewne podobienstwa miedzy tymi formami. Pienigdz elektroniczny bazujgcy na technologii kart
procesorowych jest zapisem wartosci pienieznej przechowywanym (istniejgcym) w pamieci mikro-
procesora znajdujacego sie na karcie. Karta taka, bedaca elektronicznym nosnikiem gotéwki, jest
przeznaczona do ufatwiania niskokwotowych ptatnosci dokonywanych w punktach handlowo-
-ustugowych, jako surogat gotéwki. Natomiast pienigdz elektroniczny sieciowy wykorzystuje spe-
cjalne oprogramowanie i jest zapisem wartosci pienieznych przechowywanym w pamieci kompute-
ra. Znajduje on zastosowanie do utatwiania niskokwotowych ptatnosci zdalnych (na odlegtos¢), np.
przez Internet. W tym przypadku wystepuje on jako substytut dla innych instrumentéw wykorzysty-
wanych do dokonywania pfatnosci przez Internet, gtéwnie kart ptatniczych. Jednak w obu przypad-
kach uzytkownik musi zaptaci¢ z géry za wartos¢ przechowywang jako jednostki pienigdza elektro-
nicznego uzywane pdzniej do celéw ptatniczych.

Elektroniczne portmonetki nie sg zwyktymi kartami ptatniczymi, z ktérymi mamy do czynienia
w trakcie realizowania codziennych zakupdw, czy tez wyptaty gotéwki z bankomatu. W odréznieniu
od nich, nie s3 bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi, inicjujgcymi transfer srodkéw pieniez-
nych miedzy dwoma rachunkami bankowymi, tylko ,elektronicznym $rodkiem wymiany”, reprezentu-
jacym wartosci pieniezne, za ktére klient wczedniej zaptacit. Sa to karty wstepnie przedptacone, posia-
dajace realng site nabywczg. Posiadacz elektronicznej portmonetki ze swojego rachunku bankowego
transferuje na nig okreslong wartos¢ srodkéw pienieznych w postaci elektronicznych impulséw.

W momencie realizowania ptatnosci elektroniczng portmonetkg ilos¢ zgromadzonych na niej
Srodkdéw jest redukowana. W razie potrzeby posiadacz elektronicznej portmonetki ma mozliwos¢
ponownego ,dotadowania” karty, czyli uzupetnienia stanu srodkéw przechowywanych w jej pamie-
ci. Moze tego dokona¢ za posrednictwem specjalnie przystosowanych do takich czynnosci banko-
matdw, komputera potaczonego do sieci i wyposazonego w czytnik kart lub telefonu. Transakcje
takg mozna zobrazowac na prostym przyktadzie. Zatézmy, ze klient posiada elektroniczng portmo-
netke, na ktérg moze maksymalnie ,zatadowac” réwnowartos¢ 100 zt. Nastepnie dokonuje
w punkcie handlowo-ustugowym drobnych zakupdw opiewajacych na kwote 24 zt — ptatnos¢ do-
konywana jest przy uzyciu elektronicznej portmonetki. Po zrealizowaniu transakgji wartos¢ srodkéw
na jego karcie zostaje zredukowana do 76 zt. Moze on w kazdej chwili sprawdzi¢ aktualny stan
Srodkéw przechowywanych na karcie. Stuzy do tego specjalny czytnik, ktéry otrzymuje posiadacz
elektronicznej portmonetki wraz z kartg, wyglagdem przypominajacy niewielki kalkulator lub brelo-
czek do kluczy. Po wsunieciu do niego karty wyswietla sie aktualny stan srodkéw znajdujacy sie
do dyspozycji jej posiadacza.

Schemat ptatnosci elektroniczng portmonetkg wyglada nastepujaco:

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki taduje na nig w bankomacie okreslong wartos¢ srod-
kow pienieznych ze swojego rachunku bankowego (w tym momencie nastepuje autoryza-
cja w trybie on-line).

2. Posiadacz ptaci kartg za okreslone towary/ustugi w punkcie handlowym. Odbywa sie to
w ten sposdb, ze wsuwa swoja karte do specjalnego czytnika sprzedawcy i okreslona war-
to$¢ Srodkow pienieznych jest przekazywana z karty (w postaci impulséw elektronicznych)
do terminala sprzedawcy. Jednoczesnie wartos¢ srodkdéw pozostajacych w pamieci karty
zostaje zmniejszona o wielkos¢ odpowiadajacg kwocie transakgji.

3. Na koniec kazdego dnia roboczego, sprzedawca wsuwa do czytnika swoja karte (tzw. kar-
ta sprzedawcy) i taduje na nig utarg z catego dnia w postaci elektronicznych impulséw.

4. Sprzedawca udaje sie z kartg do swojego banku, gdzie odpowiednig kwotg, zgodng z war-
toscig srodkéw na karcie, jest uznawany jego rachunek bankowy. S3 jednak systemy,
w ktérych nie wykorzystuje sie karty sprzedawcy, tylko terminal samoczynnie taczy sie
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Schemat ptatnosci elektroniczng portmonetka
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M.Greenstein, Ph.D.Todd, Electronic Commerce: Security, Risk Managment and Control.
McGraw-Hill Higher Education, 2000.

z centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym (np. na koniec kazdego dnia roboczego) i prze-
kazuje dane o transakcjach, na podstawie ktérych nastepuje uznanie rachunku sprzedaw-
cy. Bank moze w tym przypadku uznac rachunek sprzedawcy, bo chociaz transakcja elek-
troniczng portmonetky jest anonimowa, to jednak w czytniku sprzedawcy rejestrowana
jest nie tylko kwota transakcji, ale takze jaki podmiot wyemitowat dang karte oraz czesto
sam numer karty. Dzieki temu bank sprzedawcy moze pdzniej rozliczy¢ sie z emitentem
elektronicznej portmonetki. Zazwyczaj odbywa si¢ to za posrednictwem podmiotu, ktory
jest operatorem danego systemu elektronicznej portmonetki.

4.2.1. Pienigdz elektroniczny bazujgcy na kartach a tradycyjne karty pfatnicze

Podstawowym i gtéwnym kryterium podziatu kart jest sposéb regulowania ptatnosci, ktéry
dzieli karty na: kredytowe, debetowe i obcigzeniowe (z odroczona ptatnoscia, typu charge)!S.

Pienigdz elektroniczny jest natomiast bardzo specyficznym produktem. Niektore jego cechy
oraz funkcje zastosowan upodobniajg go nieznacznie do kart pfatniczych. Jednak zdecydowanie
wiecej mozna wskazac¢ odrebnosci niz wspdlnych cech. Ponizej zostang w sposob szczegdtowy na-
kreslone podstawowe réznice i podobienstwa miedzy tymi bezgotéwkowymi formami ptatniczymi.
Zostang one zaprezentowane w formie analizy poréwnawczej, uwzgledniajacej nastepujace kryte-
ria: rodzaj formy pfatnosci, przeznaczenie, dostep do Srodkdw pienieznych na rachunku bankowym
posiadacza, mozliwos¢ uzyskania kredytu, proces dokonywania i rozliczenia transakgji.

Rodzaj formy ptatnosci

Sa to zupetnie inne formy ptatnosci. Tradycyjne karty ptatnicze sg bezgotéwkowymi instru-
mentami ptatniczymi inicjujgcymi transfer srodkéw pomiedzy dwoma rachunkami bankowymi. Na-
tomiast impulsy zatadowane na elektroniczng portmonetke sa elektronicznym srodkiem wymiany,
dziatajgcym bez potrzeby angazowania rachunkéw bankowych w momencie transakcji, gdyz
w czasie dokonywania ptatnosci przekazywane sg srodki znajdujace sie bezposrednio w pamieci
karty, zatadowane uprzednio z rachunku jej posiadacza. Karta taka posiada wiec realng site nabyw-
cz3, za ktora klient wczedniej zaptacit.

Przeznaczenie

Ideg pienigdza elektronicznego jest bezgotéwkowa realizacja transakcji detalicznych nisko-
kwotowych. Sg to drobne ptatnosci np. za bilet komunikacji publicznej, prase itd. Natomiast karty

18 Patrz rozdziat 7.
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ptatnicze stuzg przede wszystkim do realizowania bezgotéwkowych ptatnosci, opiewajacych na sto-
sunkowo wyzsze kwoty. Koszty autoryzacyjno-rozliczeniowe, dotyczace tradycyjnych kart ptatni-
czych powodujg, ze nieoptacalne jest akceptowanie nimi transakcji opiewajacych na niewielkie kwo-
ty. Koszt pojedynczej transakcji kartami ptatniczymi jest bowiem zdecydowanie wyzszy niz
w przypadku instrumentéw pienigdza elektronicznego, ktére zostaty stworzone do realizowania
wilasnie tego typu transakcji. Sg to zatem instrumenty przeznaczone do zupetnie innego rodzaju
ptatnosci detalicznych.

Dostep do srodkéw

Pienigdz elektroniczny rézni sie od tradycyjnych kart ,, pojemnoscig” dostepnych Srodkdw.
Elektroniczng portmonetke mozna ,zatadowacd” do réznej wysokosci, co jest uzaleznione od kon-
kretnych rozwigzan w poszczegdlnych systemach pienigdza elektronicznego, jednak zazwyczaj jest
to réwnowarto$¢ ok. 250 euro. Natomiast karty ptatnicze umozliwiajg dostep do nieporéwnywal-
nie wiekszych srodkéw. Jesli chodzi o karty debetowe to jest to uzaleznione od srodkdéw zgroma-
dzonych na rachunku bankowym, a w przypadku kart kredytowych czy obcigzeniowych od wyso-
kosci przyznanego przez bank limitu kredytowego. O wiele wyzsza jest takze srednia kwota
zrealizowanych transakgji kartami ptatniczymi, gdyz w przypadku elektronicznej portmonetki wyno-
si ona zaledwie od 1 do 7,8 euro.

Uzywajac w transakcjach instrumentu pienigdza elektronicznego posiadacz moze sie nim po-
stugiwac tylko do wysokosci zatadowanych na karte srodkéw. Nie ma on zadnej mozliwosci kredy-
towania sie. Ta cecha upodabnia nieco pienigdz elektroniczny do tradycyjnej karty debetowej, kto-
rg posiadacz moze sie tylko postugiwa¢é do wysokosci srodkéw zdeponowanych na jego rachunku
bankowym.

Mozliwo$¢ uzyskania dostepu do kredytu

W odréznieniu od kredytowych lub obcigzeniowych kart ptatniczych, instrument pienigdza
elektronicznego nie pozwala na zaciggniecie kredytu. Mozna sie nim postugiwac jedynie do wyso-
kosci zatadowanych na karte Srodkéw. Ta cecha upodabnia nieco pienigdz elektroniczny do klasycz-
nej karty debetowej, ktérg posiadacz moze sie postugiwac tylko do wysokosci Srodkéw zdepono-
wanych na karcie.

Proces dokonywania i rozliczenia transakgji

Kolejng cecha odrdzniajaca pienigdz elektroniczny od innych kart sg techniczne aspekty zwia-
zane z procesem dokonywania nimi ptatnosci. Mianowicie, transakcje dokonywane elektroniczny-
mi portmonetkami sg dokonywane w trybie off-line bez rejestracji transakgji na rachunku banko-
wym posiadacza. Posiadacz karty moze sie nig bowiem postugiwac tylko do wysokosci srodkéw
przechowywanych na karcie. Klient moze zatadowac ze swojego rachunku bankowego na karte
okreslong warto$¢ impulséw, odpowiadajacg rzeczywistej wartosci pienieznej. Tylko sam proces fa-
dowania impulséw na karte odbywa sie w trybie on-line tzn. posiadacz karty potwierdza swojg toz-
samo$¢ poprzez wpisanie odpowiedniego PIN-kodu. Operacja taka inicjuje bowiem transfer $rod-
kéw z rachunku klienta, réwny wartosci srodkéw zatadowanych na kartg, na specjalny rachunek,
na ktérym rejestrowana jest wartos¢ wydanego pienigdza elektronicznego. Natomiast podczas pfat-
nosci srodki przekazywane sg z karty do terminala sprzedawcy.

Transakcje tradycyjnymi elektronicznymi instrumentami ptatniczymi takimi jak karty kredyto-
we czy debetowe wymagaja zazwyczaj podczas realizowania transakgji autoryzacji on-line oraz ob-
cigzaja rachunek bankowy klienta po przeprowadzeniu transakcji. Natomiast proces ptatnosci elek-
troniczng portmonetka wyglada zupetnie inaczej tzn. transakcja odbywa sie w trybie off-line.

Réznica czasowa miedzy momentem dokonania transakcji a momentem zaptaty

Kierujgc sie tym kryterium okazuje sie, ze pomiedzy elektronicznymi portmonetkami
a kartami ptatniczymi istniejg zasadnicze réznice. Elektroniczna portmonetka jest instrumentem ty-
pu pay before (tzn. zapta¢ wczesniej — instrument przedptacony). Oznacza to, ze posiadacz takiej
karty z gory ptaci za jej okre$long wartos¢ nabywcza i dopiero wdwczas moze sie nig postugiwac
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w ptatnosciach. Karty debetowe sg natomiast bezgotéwkowymi instrumentami pfatniczymi typu
pay now (tzn. zaptac teraz).

Oznacza to, ze obcigzenie rachunku posiadacza karty debetowej nastepuje w momencie re-
alizowania nig pfatnosci lub natychmiast po uzyskaniu przez banki informacji o dokonanej transak-
¢ji. Klient (posiadacz) nie ma bowiem zadnej mozliwosci uzyskania kredytu, lecz moze jedynie reali-
zowac ptatnosci do wysokosci srodkdw na swoim rachunku. Karty kredytowe i obcigzeniowe nalezg
zas do instrumentéw typu pay later (tzn. zaptac pdzniej). Rachunek posiadacza jest obcigzany
w pdzniejszym czasie od zrealizowania transakgji. Karty te réznig sie miedzy sobg tylko forma spfa-
ty kredytu i jego wielkoscia.

4.2.2. Pienigdz elektroniczny a gotdwka

Jak juz wspomniano wczesdniej, pieniadz elektroniczny jest przeznaczony do dokonywania
transakgji detalicznych opiewajacych na niewielkie kwoty. Pienigdz elektroniczny ma w nich wyste-
powac jako substytut gotowki. Mimo, ze pienigdz elektroniczny jest bardzo czesto uwazany wta-
Snie za odpowiednik gotéwki, to jednak istniejg pomiedzy nimi zaréwno pewne podobienstwa, jak
i zasadnicze rdznice.

Podobnie jak gotéwka, gwarantuje on posiadaczowi zachowanie anonimowosci podczas do-
konywania ptatnosci, i nie wymaga zaangazowania bezposrednio w proces transakgji stron trzecich.

Kolejnym podobienstwem jest mozliwos¢ koncowego sfinansowania transakcji bezposred-
nich (z ang. face-to-face transaction). Sprzedawca akceptujgcy ptatnosc nie musi czekac na konco-
we rozliczenie transakgji, tak jak w przypadku tradycyjnych kart ptatniczych lub czekéw, tylko od-
powiednia ilo$¢ srodkéw w postaci elektronicznych impulséw zostaje przekazana z elektronicznej
portmonetki do terminala sprzedawcy.

Natomiast fundamentalng réznica jest to, ze pienigdz elektroniczny nie jest, tak jak gotow-
ka, prawnym srodkiem ptatniczym na terenie danego kraju. Nie jest on emitowany przez banki cen-
tralne, z tego tez wzgledu nie jest zobowigzaniem danego banku centralnego i jest akceptowany
na warunkach umowy. Mozna sie nim jedynie postugiwac w takim zakresie, w jakim punkty han-
dlowo-ustugowe s sktonne do ich akceptacji w procesie wymiany za okreslone dobra i ustugi.

Poza tym, pienigdz elektroniczny rézni sie od gotéwki sposobami zabezpieczen. Dla gotéw-
ki stosuje sie tylko fizyczne sposoby zabezpieczen. Natomiast dla produktéw pienigdza elektronicz-
nego w celu uwierzytelnienia transakcji oraz dla ochrony poufnosci i integralnosci danych stosuje
sie kryptografie.

4.2.3. Pienigdz elektroniczny a karty przedpfacone

Podstawowa cecha odrdzniajgca elektroniczne portmonetki od jednofunkcyjnych kart przed-
ptaconych to wielofunkcyjnos¢. Karty przedptacone (z ang. single-purpose payment card) stuza
do dokonywania jednego rodzaju ptatnosci (np. karty telefoniczne do telefonéw publicznych sto-
sowane na szerokg skale w wielu krajach). Elektroniczne portmonetki mogg natomiast mie¢ zasto-
sowanie do réznego rodzaju pfatnosci i to nie tylko w tradycyjnych punktach handlowo-ustugo-
wych. Posiadacz wielofunkcyjnej elektronicznej portmonetki moze jej uzy¢ jako karty telefonicznej,
parkometrowej, optaci¢ bilety w transporcie publicznym, za przejazd autostrads itp.

Kolejna bardzo istotna réznica polega na tym, ze w przypadku elektronicznej portmonetki
przewaznie istnieje mozliwos¢ ponownego ,zatadowania srodkéw na karte” oraz uzycia jej do do-
konania ptatnosci na rzecz podmiotéw réznych od wydawcy elektronicznej portmonetki. Jest to
bardzo istotna kwestia, gdyz wiekszos¢ systemdw kart przedptaconych nie uwzglednia takiego roz-
wigzania. Dobrym przyktadem na to sg zwykte karty telefoniczne. Reprezentujg one okreslong war-
tos¢ impulséw elektronicznych, za ktére klient wczesniej zaptacit. W trakcie realizowania rozmoéw
w publicznych aparatach telefonicznych, odpowiednia ilos¢ impulséw jest na karcie redukowana.
Jednak posiadacz takiej karty nie ma mozliwosci uzupetniania jej stanu; po wyczerpaniu impulséow
karta taka jest bezuzyteczna (moze przedstawiac jedynie wartos¢ kolekcjonerskg). Chociaz najnow-
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szej generacji karty przedptacone — elektroniczne karty pamieciowe — umozliwiajg uzupetnienie sta-
nu ich pamieci (np. niektére karty parkometrowe), to jednak posiadacz moze sie nimi postugiwac
jedynie do optacenia okreslonej ustugi na rzecz wydawcy.

W niektorych systemach elektronicznych portmonetek istnieje, przynajmniej teoretycznie,
mozliwo$¢ przekazywania srodkéw pomiedzy posiadaczami dwdch réznych elektronicznym portmo-
netek. W takim przypadku mozemy juz méwic¢ o ,wirtualnym portfelu”, ktérego zastosowanie jest
niemal nieograniczone. Trudno jednak przypuszcza¢, aby banki zgodzity sie na tak daleko idace roz-
wigzanie. Wynika to z kwestii bezpieczenstwa, a takze z obawy bankéw przed wyeliminowaniem ich
z cyklu obiegu pienigdza elektronicznego. Jednak w niektérych programach pilotazowych, testowa-
nych w réznych rejonach swiata, istnieje taka mozliwos¢ — np. w jednym z programéw pilotazowych
elektronicznych portmonetek w Paryzu stworzono warunki przekazywania srodkéw pomiedzy rézny-
mi posiadaczami elektronicznej portmonetki, ale tylko w obrebie cztonkéw jednej rodziny.

W odrdéznieniu do wielu istniejgcych na Swiecie schematow kart przedptaconych jednofunk-
cyjnych (np. kart telefonicznych) pienigdz elektroniczny jest w zasadzie Srodkiem wielofunkcyjnym,
przeznaczonym do wielu rodzajéw platnosci na rzecz podmiotéw réznych od wydawcy'9.

4.2.4. Pienigdz sieciowy

Pienigdz sieciowy jest produktem, ktéry nie posiada postaci fizycznej. Funkcjonuje on jako plik
zapisany na dysku twardym komputera. Ptatnos¢ za jego posrednictwem wyglada zupetnie inaczej
niz w przypadku elektronicznych portmonetek. Do zatadowania gotéwki z konta bankowego klien-
ta na pienigdz sieciowy oraz do dokonywania nim pfatnosci stuzy specjalne oprogramowanie, kté-
re uzytkownik ma zainstalowane na swoim komputerze osobistym. Umozliwia ono przekazywanie
elektronicznych banknotéw na komputer uzytkownika lub na dokonywanie odpowiednich zapisow
po kazdej transakcji w saldzie uzytkownika. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze réznice pomiedzy poszcze-
gdlnymi rodzajami pienigdza elektronicznego zacierajg sie, poniewaz elektroniczne portmonetki da-
ja potencjalne mozliwosci stosowania ich nie tylko do ptatnosci bezposrednich, ale takze do ptat-
nosci w sieci. Wynika to z wielofunkcyjnosci elektronicznej portmonetki. Do ptatnosci w sieci
elektroniczng portmonetkg klient wykorzystuje podtaczony do komputera specjalny czytnik, za po-
Srednictwem ktérego jest przeprowadzana transakcja. W celu zapewnienia bezpieczenstwa uzyt-
kownika i integralnosci danych podczas ptatnosci, stosuje sie techniki kryptograficzne.

4.3. Zastosowanie pienigdza elektronicznego

Od kilku lat wzrasta zainteresowanie pienigdzem elektronicznym w réznych rejonach swiata,
czego przejawem jest wprowadzanie i testowanie na rynku réznych systemoéw pienigdza elektro-
nicznego. Mimo ze tematyka ta jest stosunkowo nowa i nadal w duzym stopniu innowacyjna, to
w ciggu ostatnich kilku lat pienigdz elektroniczny bazujacy na technologii elektronicznych kart pro-
cesorowych, tzw. elektronicznych portmonetek, znalazt zastosowanie w wielu krajach na catym
Swiecie (dotychczasowy stopier zaangazowania systemdw pienigdza sieciowego jest nieporéowny-
walnie nizszy). Testowane sg i stopniowo wprowadzane do masowego obiegu rézne produkty do-
tyczace pienigdza elektronicznego. Rozwigzania w ramach poszczegdlnych krajow réznig sie mie-
dzy sobg m.in. funkcjonalnoscia, zasiegiem dziatania czy optatami. Nie ma w tym nic dziwnego,
poniewaz obecnie na Swiecie dziata juz ponad sto systeméw elektronicznej portmonetki. Znajduja
one zastosowanie w réznych dziedzinach zycia i czesto ich uzycie wybiega daleko poza obszar
zwigzany, w scistym tego stowa znaczeniu, z bankowoscig detaliczng. Ponizej zostanie zaprezento-
wanych kilka ciekawych préb wprowadzenia pienigdza elektronicznego w postaci elektronicznej
portmonetki na swiecie.

19 Szerzej na temat pienigdza sieciowego w publikacji: R. Janowicz, R. Klepacz: Pienigdz elektroniczny na swiecie. Isto-
ta i zastosowanie elektronicznej portmonetki. Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2002.
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4.3.1. System Proton w Belgii

Jednym z najbardziej znanych przykfaddw zastosowania elektronicznych kart procesorowych
do dokonywania ptatnosci, jest belgijski system wielofunkcyjnej karty przedptaconej — Proton. Pro-
jekt pilotazowy tego systemu zostat uruchomiony w dwadch miastach belgijskich w lutym 1995 r.
przez firme Banksys20. Po trzech latach dziatalnosci system ten zostat rozszerzony takze na inne re-
jony kraju. Zyskat on znaczng popularnos¢ wsrod klientéw, o czym swiadczy duza liczba transakgji
dokonywanych tymi kartami. Karta Proton funkcjonuje jako elektroniczna portmonetka, ktéra mo-
e zastapic pienigdz gotdwkowy w transakcjach niskokwotowych (Srednia kwota pojedynczej trans-
akcji przypadajaca na te karte to ok. 12,39 euro) dokonywanych w matych sklepach, automatach
do sprzedazy towardw, parkometrach, transporcie publicznym i telekomunikacji. Karta ta moze zo-
sta¢ zatadowana kwotg od 5 do 125 euro. W systemie tym nie jest mozliwe przekazywanie $rod-
kow pomiedzy dwiema kartami (z karty jednego posiadacza na karte drugiego posiadacza; niekto-
re systemy pienigdza elektronicznego przynajmniej teoretycznie uwzgledniajg takg mozliwosc).

Proton jest kartg mikroprocesorowag wydawang przez banki swoim klientom. Karta moze
zostac zatadowana za pomoca nastepujacych urzadzen: bankomatdw, specjalnych terminali ta-
dujacych, ktére moga zosta¢ umieszczone zaréwno w holu bankowym, jak i w innym dowol-
nym miejscu, telefondw publicznych, telefonéw domowych wyposazonych w czytnik kart, tele-
fonéw komérkowych oraz poprzez Internet z wykorzystaniem komputera PC z dotgczonym
czytnikiem kart.

Podczas transakcji zatadowania srodkéw na karte kazdorazowo wymagane jest podanie
przez posiadacza karty PIN-kodu. Rachunek bankowy klienta jest natychmiast obcigzany i jednocze-
Snie réwnowartos¢ tej kwoty zostaje zapisana w pamieci mikroprocesora znajdujgcego sie na kar-
cie. Transakcja ta dokonywana jest w trybie on-line podobnie jak typowa wyptata gotowki w ban-
komacie. Srodki zaladowane na karte s3 rejestrowane na koncie ,,érodkéw w drodze” (z ang. float
account), prowadzonym przez bank lub firme zarzadzajaca siecig i stanowig zobowigzanie banku
z tytutu wyemitowanego pienigdza elektronicznego.

Po zatadowaniu karty posiadacz karty moze udac sie do punktu handlowo-ustugowego ak-
ceptujacego karty. Przebieg transakcji wyglada nastepujaco: sprzedawca wprowadza wartos¢ zaku-
pionych towaréw do terminala ptatniczego uzywajgc w tym celu klawiatury lub jest to dokonywa-
ne automatycznie poprzez wczytanie w kasie kodéw z towaréw. Karte klienta umieszcza sie
w czytniku terminala. Na znajdujgcym sie po stronie klienta wyswietlaczu terminala ukazuje sie
kwota zakupu, ktéra nastepnie jest zatwierdzana przez posiadacza karty poprzez nacisniecie przy-
cisku ,,OK.” W ciggu niespetna sekundy srodki sg przekazywane z karty do terminala sprzedawcy
i uaktualniana jest wartos¢ srodkéw pozostajacych na karcie. Transakcja ta dokonywana jest w try-
bie off-line. Informacja o tym, ze transakcja zostata zrealizowana pojawia sie zaréwno na wyswie-
tlaczu sprzedawcy, jak i na wyswietlaczu dla klienta.

Sprzedawca taczy sie ze swoim bankiem (najczesciej potaczenie dokonywane jest poprzez
modem i sie¢ telekomunikacyjng) w celu przekazania srodkéw zgromadzonych w terminalu w wy-
niku dokonanych transakcji na swoj rachunek bankowy. Transakcja taka odbywa sie w trybie on-
-line). Terminal wysyta informacje o kazdej dokonanej transakcji do gtéwnego komputera systemu,
ktéry identyfikuje numer karty, wydawce karty i kwote. System obcigza konto ,,srodkéw w drodze”
wydawcy karty i uznaje rachunek sprzedawcy. Moze zaprogramowac swoj terminal do automatycz-
nego przekazywania danych np. codziennie, tygodniowo, miesiecznie lub wtedy, gdy w terminalu
zostanie zgromadzona okreslona kwota.

Jezeli sprzedawca posiada wiele terminali (np. operator automatéw do sprzedazy towardw,
supermarket) moze stosowac specjalng karte, na ktéra bedg przekazywane dane z poszczegdinych
terminali. Nastepnie przeniesie dane z karty do terminala gtéwnego, ktéry poprzez potgczenie on-
-line przekaze te dane do gtéwnego komputera systemu.

20 Spétka akcyjna bedgca whasnoscia bankéw i zarzadzajaca siecig bankomatéw belgijskich oraz rozliczajaca transakcje
kartami debetowymi.
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Posiadacz karty moze sprawdzi¢ saldo srodkéw zgromadzonych na karcie w bankomacie,
w publicznym automacie telefonicznym, w terminalu sprzedawcy lub wykorzystujgc mate kieszon-
kowe urzadzenie do sprawdzania salda na karcie, w jakie sg wyposazani posiadacze kart.

Terminale akceptujace karty Proton zostaty zainstalowane w wielu punktach handlowo-ustu-
gowych, ktére weczesniej nie akceptowaty zadnych kart ptatniczych. Przyktadowo w matych sklepi-
kach z wyrobami tytoniowymi, kioskach z gazetami, piekarniach, matych barach i kawiarenkach itp.

Ponadto karty Proton sg akceptowane w wielu systemach sprzedazy automatycznej, takich
jak: automaty samoinkasujace do sprzedazy napoi, stodyczy, papieroséw, biletéw komunikacji miej-
skiej, biletéw kolejowych, parkometrach. Jednym z najbardziej popularnych zastosowan kart Pro-
ton w Belgii jest dokonywanie optat za rozmowy telefoniczne z budek telefonicznych.

Na koniec lutego 2003 r. liczba aktywnych kart Proton w Belgii wynosita ponad 2,5 min21.
Warto$¢ srodkow zatadowanych na karty wynosita okoto 111 milionéw euro. W lutym 2003 r. do-
konano srednio dziennie ponad 300 tys. transakcji zakupu, srednia wartos¢ transakcji wynosita 5,1
euro. Warte podkreslenia jest to, ze kartg Proton moga by¢ realizowane transakcje zakupu w sieci
okoto 113 tys. réznego rodzaju punktéw handlowych.

4.3.2. Pienigdz elektroniczny we Francji

Francja jest krajem, ktory jako pierwszy wprowadzit na skale ogdlnokrajowa technologie kart
mikroprocesorowych. Juz od 1992 r. wszystkie karty pfatnicze wydawane przez banki francuskie
i opatrzone logo , Cartes Bancaires” (,,CB"”) wyposazone byty w mikroprocesor. Wczesne wdrozenie
mikroprocesorowych kart ptatniczych we Francji nie spowodowato jednak réwnie szybkiego wpro-
wadzenia kart zawierajacych funkcje elektronicznej portmonetki. Pierwsze systemy elektronicznej
portmonetki zostaty wprowadzone pod koniec lat dziewigc¢dziesigtych. W4rdd nich byty trzy syste-
my: Modus, Moneo i Mondex.

Modeus jest systemem stworzonym wspdlnie przez instytucje finansowe (Societe Generale,
poczte, banki oszczednosciowe), firmy transportowe (SNCF — koleje francuskie i RATP — metro i au-
tobusy paryskie) oraz France Telecom. Na karcie elektronicznej umieszczono aplikacje elektronicznej
portmonetki oraz elektroniczny bilet do paryskiego metra i autobuséw. W ramach funkgji elektro-
nicznego biletu wykorzystywana jest technologia bezstykowa, ktéra umozliwia mikroprocesorowi
umieszczonemu w karcie transmisje danych na odlegtos¢ 10-15 centymetrow. Na stacjach paryskie-
go metra zainstalowano system bezstykowych czytnikow kart.

Projekt pilotazowy tego systemu zostat uruchomiony na jednej z gtéwnych stacji metra i ko-
lei w Paryzu — Montparnasse. W kwietniu 2001 r. portmonetke elektroniczng Modeus akceptowa-
to 59 sklepdw.

System Moneo zostat stworzony przez specjalnie powotang w tym celu firme Société Eu-
ropéenne de Monnaie E/ectron/que (SEME). Akcjonariuszami SEME jest siedem bankdéw francu-
skich, w tym BNP i Credit Agricole. Poczatkowo, we wrzesniu 1999 r., system uruchomiono w mie-
Scie Tours, gdzie karty akceptowato okoto 1000 sklepéw i 800 automatdw. Z posrdd wszystkich
punktéw akceptujgcych karty Moneo 70% stanowity sklepy, 10% autobusy, 10% parkometry i 10%
automaty samoinkasujace.

Moneo jest kartg zawierajacg tradycyjng aplikacje francuskich kart debetowych wraz z pienia-
dzem elektronicznym. Pfatnosci ponizej 15 euro sg zazwyczaj dokonywane przy wykorzystaniu elek-
tronicznej portmonetki. Posiadaczami kart Moneo sg gtéwnie klienci bankéw, chociaz w ramach
projektu pilotazowego w Tours, w celu przygotowania mtodej generacji klientéw do euro, bezptat-
nie rozdano karty Moneo osobom ponizej 18 roku zycia, ktére z powodu zbyt mtodego wieku nie
mogty uzyskac typowych kart ptatniczych. Do kart dodawane sg réwniez inne funkgje, takie jak np.
programy lojalnosciowe.

21 Karty aktywne tzn. takie, ktérymi dokonano przynajmniej jednej transakji w ostatnich szesciu miesigcach. Natomiast
sama liczba elektronicznych portmonetek systemu Proton jest w Belgii duzo wyzsza, poniewaz banki belgijskie umiesz-
czaja funkgje karty Proton na wydawanych przez siebie kartach debetowych.
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Karty Moneo posiadaja specyficzng ceche polegajgcg na mozliwosci ich tadowania w trybie
off-line w terminalach akceptujacych te karty znajdujgcych sie w sklepach. W listopadzie 2000 r.
rozpoczeto kolejny pilotaz kart Moneo w miejscowosci Finistere. Wedtug stanu na koniec marca
2001 r. w obiegu byto okoto 60 tys. kart i Srednio dokonywano dwie transakcje miesiecznie na jed-
ng karte, srednia wartos¢ transakcji wynosi okoto 3,5 euro. W lipcu 2000 r. instytucje wydajace kar-
ty Moneo i Modeus zdecydowaty o potgczeniu SEME i Modeus oraz stworzeniu nowej firmy BMS
(Billetique Monetigue Services), ktéra ma zapewni¢ wspotdziatanie pomiedzy instytucjami kredyto-
wymi, przedsiebiorstwami transportowymi i firmami technologicznymi.

Kolejnym system pienigdza elektronicznego prébowanym we Frangji byt system Mondex.
Bank Credit Mutuel utworzyt przedsiebiorstwo Mondex France w celu zakupienia i dziafania na te-
rytorium Francji na podstawie licencji od Mondex International. Program pilotazowy zostat urucho-
miony w Strasburgu. System Mondex przypomina strukture i organizacje systemu gotéwkowego.
Emitent, nazywany ,originator”, dostarcza elektroniczne $rodki uczestnikom systemu, ktérzy na-
stepnie dystrybuujg i pozyskuja elektroniczng wartos¢. Przekazywanie srodkéw pomiedzy kartami
jest technicznie wykonalne pomiedzy wszystkimi uczestnikami (klientami, sprzedawcami i banka-
mi), chyba ze nie jest to dozwolone w zasadach dziatania systemu. W systemie tym istnieje mozli-
wosc¢ przekazywania srodkdw bezposrednio z karty na karte pomiedzy posiadaczami elektronicznej
portmonetki. Mozliwos¢ taka zostata we Francji ograniczona tylko do klientéw w ramach tej samej
rodziny, a wiec istnieje np. mozliwos¢ zasilenia karty dziecka ze srodkéw znajdujgcych sie na karcie
innego cztonka rodziny.

W okresie pomiedzy wrzesniem 1999 r. a kwietniem 2001 r. wydano we Francji 109 tys. kart
Mondex, a warto$¢ pienigdza elektronicznego w obiegu wynosita ok. 225 tys. euro. Miesiecznie do-
konywanych byto okoto 1500 transakgji.

Banki uczestniczace w opisanych wyzej projektach francuskich uzgodnity zasady wzajemnej
wspotpracy. Utworzyty odrebng spétke SFPMEI (Société Financiere du Porte-Monnaie Electronique
Interbancaire), ktorej zadaniem jest emitowanie pienigdza elektronicznego oraz zarzadzanie srod-
kami otrzymanymi w zamian za ten pienigdz. Spotka ta okresla réwniez techniczne i organizacyjne
zasady dziatania systemow oraz poziom ich bezpieczenstwa. Dzieki temu bedzie mogta zagwaran-
towad wszystkim posiadaczom kart odkupienie wartosci posiadanego pienigdza elektronicznego.

Sposrdd opisanych powyzej systemow pienigdza elektronicznego we Frangji, obecnie jedynie
system Moneo ma jakie$ znaczenie na rynku francuskim. Na koniec czerwca 2003 r. na rynku fran-
cuskim byto okofo 1,1 min elektronicznych portmonet tego systemu. Srednio na jedna elektronicz-
ng portmonetke przypadajag 3 transakcje miesiecznie o wartosci ok. 3,7 euro. Elektroniczne portmo-
netki tego systemu akceptowane sg w 95 tysigcach punktéw handlowych.

4.3.3. Systemy pienigdza elektronicznego w Hong Kongu

Bardzo interesujgce sg réwniez rozwigzania dotyczace pienigdza elektronicznego wprowa-
dzone w Hongkongu. Jednym z nich jest system Octopus wprowadzony przez CSL (Creative Star
Limited) spotke bedacg wtasnoscig przedsigbiorstw transportowych. Jest to system kart przedptaco-
nych, dziatajgcych w technologii bezstykowej. Wykorzystywane sg do wnoszenia optat za ustugi
transportowe oraz do dokonywania drobnych zakupéw w sklepach i kioskach funkcjonujgcych
w obrebie stacji i dworcéw. System uruchomiono w 1997 r. jako stuzacy gtéwnie do optacania
ustug transportowych. Poniewaz karty wydawane byty przez instytucje niebankowe, ktére nie pod-
legaty wymogom okreslonym w prawie bankowym, bank centralny (HKMA) ograniczyt mozliwos¢
realizowania zakupow w sklepach i kioskach do 15% wartosci wszystkich transakcji dokonywanych
tymi kartami.

W kwietniu 2000 r. CSL otrzymat zezwolenie na wydawanie kart Octopus i status instytucji
przyjmujacej depozyty specjalnego przeznaczenia. Umozliwito to rozszerzenie zakresu stosowania
kart Octopus i zmiane ograniczenia wykorzystywania tych kart do innych celéw niz optaty za ustu-
gi transportowe. Zmiana ta byta istotna dla rozszerzenia funkcjonalnosci systemu, zwiekszono bo-
wiem limit transakgji innych niz ustugi transportowe z 15% do 50% wartosci transakgji ogdtem.
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Karty te moga by¢ wykorzystywane w automatach do sprzedazy towardw i biletéw, sklepach, ba-
rach szybkiej obstugi, sklepach z pieczywem, na basenach, w centrach rekreacyjnych itp. Nadal jed-
nak karty te sg gtéwnie wykorzystywane w transporcie.

W ramach wykorzystania kart w transporcie miejskim zainstalowano czytniki kart w autobu-
sach miejskich, kolejkach, tramwajach i niektérych promach. Wystarczy jedynie dotkna¢ kartg
do czytnika i optata zostaje automatycznie pobrana. Na wyswietlaczu pojawia sie informacja o war-
tosci srodkow pozostajgcych na karcie. Karte Octopus mozna zakupi¢ w wybranych punktach sprze-
dazy biletow. Karty mogg zosta¢ dotadowane w specjalnych terminalach, w punktach obstugi klien-
téw lub w niektdérych sklepach. Maksymalna kwota, jaka moze by¢ przechowywana na karcie
wynosi 1 tys. HKD (129 dolaréw amerykanskich). Karty moga by¢ tadowane w specjalnych termina-
lach ulokowanych na stacjach i w punktach sprzedazy detalicznej.

Stosowany w Hongkongu system Octopus odnidst wielki sukces w poréwnaniu z innymi sys-
temami elektronicznej portmonetki funkcjonujgcymi na swiecie. Na koniec sierpnia 2003 r. w obie-
gu znajdowato sie okoto 9 min kart. Dziennie dokonywanych jest okoto 6,8 min transakgji o tacz-
nej wartosci okoto 6 min dolaréw amerykanskich. Sg to wartosci osiggane przez inne systemy
w ciggu roku lub nawet kilku lat funkcjonowania.

4.3.4. Pienigdz elektroniczny w Singapurze

Na zakonczenie warto rowniez wspomniec o systemie pienigdza elektronicznego w Singapu-
rze. Funkcjonuje tam system jednofunkcyjnej i wielofunkcyjnej karty przedptaconej o nazwie Cash-
Card. Karty sg wydawane przez konsorcjum bankdw singapurskich poczawszy od listopada 1996 r.
Cashcard jest udostepniana jako osobna karta lub aplikacja ta jest umieszczana na niektorych kar-
tach debetowych wydawanych przez banki w Singapurze. Karty te sg akceptowane w punktach
handlowo-ustugowych, na parkingach, w telefonach publicznych, bibliotekach i automatach
do sprzedazy towaréw. Ponadto karty mogg by¢ wykorzystywane w dwadch dziatajacych w Singa-
purze systemach: Vehicle Entry Permit (VEP) i Electronic Road Pricing (ERP). Mozliwe jest rowniez
dokonywanie drobnych zakupéw w Internecie.

Zatadowanie kart dokonywane jest za pomocg bankomatéw, terminali samoobstugowych,
za posrednictwem internetu, poprzez telefon z wykorzystaniem przenosnego terminala oraz
przy wykorzystaniu niektérych telefonéw komaérkowych. Na koniec 2002 r. w Singapurze wydano
okoto 6 miIn elektronicznych portmonetek.

4.4. Dotychczasowy rozwoj systemow pienigdza elektronicznego

Analizujac dotychczasowy rozwdj i proby wprowadzenia na rynki systeméw pienigdza elek-
tronicznego w réznych rejonach swiata, mozna zauwazy¢, ze pienigdz elektroniczny nie wszedzie
spotkat sie z odpowiednim zainteresowaniem ze strony konsumentéw i sprzedawcéw. Wydaje sie,
ze zanim pienigdz elektroniczny bedzie wprowadzony i uzywany na szeroka skale, powinny byc
spetnione trzy podstawowe warunki.

Po pierwsze, konsumenci i handlowcy muszg by¢ przekonani o korzysciach ptyngcych ze sto-
sowania pienigdza elektronicznego w stosunku do innych, istniejacych na rynku instrumentéw ptat-
niczych, w tym takze gotéwki?2. Ze wzgledu na warunki i zasady funkcjonowania obrotu gospo-
darczego, zadna z istniejacych form pfatniczych nie jest idealna i dopasowana do kazdego rodzaju
ptatnosci. Jest to uzaleznione od stadium rozwoju stosowanych form pfatniczych na danym rynku,
zwlaszcza od wykorzystywanych na nim rozwigzan technologicznych, a takze od preferencji sa-
mych uczestnikdw rynku. Generalnie, gotowka jest preferowana w ptatnosciach opiewajacych
na niewielkie kwoty, a takze w transakcjach, w ktérych konsumenci sa przyzwyczajeni do jej stoso-
wania. Nie jest natomiast chetnie uzywana do realizowania zakupdéw w supermarketach, czy tez

22 5. Chakravorti: Why Has Stored Value Not Caught On? Emerging Issues Series. Supervision and Regulation Depart-
ment. Federal Reserve Bank of Chicago. May 2000, s. 4.
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do ptatnosci opiewajacych na wyzsze kwoty np. za dobra luksusowe. W tego rodzaju transakcjach,
gtéwnie z poczucia bezpieczenstwa i wygody, konsumenci bardziej zainteresowani sg stosowaniem
kart ptatniczych. Ideg pienigdza elektronicznego sg ptatnosci niskokwotowe. Z tego tez wzgledu
stanie sie on konkurentem dla gotowki, a takze kart ptatniczych, szczegdlnie w tych obszarach ptat-
nosci detalicznych, gdzie ze wzgledu na koszty zwigzane z autoryzacja i rozliczeniem transakgji, ak-
ceptowanie kart jest nieoptacalne. Jednak skala wystepowania pienigdza elektronicznego i jego
wplyw na ograniczenie innych form ptatnosci bedzie w decydujacej mierze zalezata od skfonnosci
konsumentéw i handlowcéw do zaadoptowania nowej technologii rozliczen. Bedzie to wymagato
dostarczenia przez emitentéw okreslonych bodZzcédw, w celu zachecenia i przekonania klientow oraz
sprzedawcéw do korzysci wynikajacych ze stosowania pienigdza elektronicznego. Wymaga to
przede wszystkim stworzenia takich warunkéw, ktére spowoduja, ze pienigdz elektroniczny bedzie
postrzegany przez konsumentéw jako instrument wygodny, tatwy i szybki w obstudze, oferujgcy
wymierne korzysci

Po drugie, popyt na instrumenty pienigdza elektronicznego determinowany bedzie pozio-
mem zaufania wobec niego ze strony konsumentéw i handlowcéw. Istotne bedzie zatem zaofero-
wanie przez systemy pienigdza elektronicznego odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Z uzy-
waniem kazdego instrumentu ptatniczego wigze sie okreslony poziom ryzyka, ktéry dotyczy
zaréwno konsumentow, podmiotéw akceptujgcych takg forme ptatnosci, jak i samych wydawcow.
Konsumenci i handlowcy beda sie czuli lepiej wiedzac, ze za sprawnos¢ catego systemu i bezpie-
czenstwo transakcji odpowiada dostarczyciel danej ustugi (w tym wypadku emitent). Z tego tez
wzgledu istotne jest jasne sprecyzowanie zakresu obowigzkéw i odpowiedzialnosci wszystkich
stron zaangazowanych w proces ptatnosci pienigdzem elektronicznym, a zwtaszcza ustalenia rela-
¢ji pomiedzy emitentem i akceptantem oraz zagadnien zwigzanych z ochrong konsumenta. Zapew-
nienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa dla systemdw pienigdza elektronicznego jest klu-
czowym zagadnieniem. Konsument, decydujac sie na uzywanie danej formy ptatniczej, ocenia
ryzyko ewentualnej straty finansowej. Decydujac sie na uzywanie, w jego przekonaniu, bardziej in-
nowacyjnej formy pfatniczej, ktadzie on szczegdlny nacisk na poziom bezpieczenstwa, ktéry mu
ona oferuje oraz na wysokos¢ potencjalnych strat wynikajacych z jego uzywania. W przypadku tra-
dycyjnych form ptatnosci, takich jak gotéwka czy karty ptatnicze, najczesciej straty pojawiajg sie
w wyniku kradziezy i przestepstw dotyczacych magnetycznych kart platniczych?3. W przypadku
stosowania pienigdza elektronicznego ryzyko strat wystagpi w momencie zgubienia lub kradziezy
elektronicznej portmonetki. Wtedy to posiadacz traci wszystkie trzymane na niej srodki. Z tego po-
wodu, jest niezmiernie wazne gwarantowanie przez systemy pienigdza elektronicznego niskich, do-
puszczalnych limitéw na srodki przechowywane na karcie. Dotychczas wprowadzane na $wiecie
schematy pienigdza elektronicznego spetniajg te wymogi. Z powodu niewielkiej mozliwej kwoty
do ,uzyskania” w wyniku kradziezy elektronicznej portmonetki wydaja sie wiec mato atrakcyjne dla
potencjalnych przestepcow.

Po trzecie, zanim pienigdz elektroniczny zakorzeni sie na dobre w ptatnosciach detalicznych,
konsumenci i handlowcy powinni by¢ jednocze$nie zachecani do jego stosowania i przekonywani
0 jego walorach. Pienigdz elektroniczny w poczatkowych etapach wprowadzania do powszechne-
go obrotu moze bowiem natrafi¢ na powazne przeszkody. Nie chodzi tu o bariery psychologiczne
przed stosowaniem nowych form ptatnosci, ale o zjawisko dostrzegane juz w historii swiatowych
rynkdw kart ptatniczych, mianowicie stabe zainteresowanie ze strony handlowcéw do akceptowa-
nia w swoich punktach sprzedazy nowej formy ptatniczej. Moga oni bowiem niekorzystnie zapatry-
wac sie na koniecznos¢ inwestowania w odpowiednig infrastrukture techniczna, niezbedng do ak-
ceptowania instrumentu pfatniczego, ktérego powszechne uzywanie ze strony konsumentow
kojarzy¢ sie bedzie z blizej nieokreslong przysztoscig. Poza tym, duze znaczenie bedzie odgrywata
wysokos¢ prowizji za kazdg akceptowang transakcje zrealizowang instrumentem pienigdza elektro-
nicznego, ktérg handlowcy beda musieli uiszczac na rzecz emitenta. Nie moze mie¢ miejsca sytu-
acja, w ktorej prowizje od transakgji zrealizowanych pienigdzem elektronicznym, beda ksztattowac
sie na tak wysokim poziomie, jak w przypadku transakcji tradycyjnymi kartami ptatniczymi. Biorgc

23 Szerzej o przestepstwach dotyczacych kart ptatniczych byta mowa w rozdziale 2.
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pod uwage zastosowanie pienigdza elektronicznego do ptatnosci niskokwotowych, akceptowanie
tego instrumentu statoby sie wdwczas nieoptacalne dla handlowcéw, poniewaz stanowitoby zna-
czaca czesc i tak niewielkiej marzy dla tego rodzaju transakgji.

4.4.1. Pienigdz elektroniczny w Unii Europejskiej

Wzrost zainteresowania instrumentami pienigdza elektronicznego w krajach Unii Europejskiej
nastapit szczegdlnie po 1993 r. Swiadczy o tym zaréwno liczba wdrazanych projektéw pilotazo-
wych, jak i liczba wydanych réznego rodzaju kart przedptaconych. Obecnie w krajach Unii Europej-
skiej testowane sg i wprowadzane do powszechnego uzytku rozmaite systemy elektronicznych
portmonetek. Jak dotychczas w szesciu krajach Unii Europejskiej elektroniczne portmonetki przyje-
ty sie z dos¢ dobrym skutkiem, co prezentuje wykres 22.

Jak wynika z wykresu 22, najwiecej elektronicznych portmonetek w krajach nalezacych
do Unii Europejskiej zostato wydanych w latach 1997-2001 w Niemczech, Holandii, Belgii, Austrii
i Portugalii. Na koniec 2001 r. liczba elektronicznych portmonetek w tych krajach wyniosta odpo-
wiednio: 67,3 min, 21 miIn, 9,8 min, 8,5 mIn, 7,1 mIn i 3,5 min. Chociaz elektroniczne portmonet-
ki s3 wydawane réowniez w innych krajach Unii Europejskiej, mianowicie w Danii, Finlandii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i we Wioszech, to jednak w zadnym z tych krajow, liczba elektronicznych portmo-
netek nie przekroczyta nawet miliona.

Analizujac liczbe elektronicznych portmonetek przypadajaca na 1 tysigc mieszkancéw w kra-
jach Unii Europejskiej w 2001 r., mozna zauwazy¢ interesujace tendencje. W niektérych krajach
cztonkowskich liczba ta ksztattuje sie na wysokim poziomie. Najlepiej pod tym wzgledem wypada
Holandia (1309), Belgia (831), Niemcy (818) oraz Luksemburg (795), co ilustruje wykres 23.

Kierujgc sie tym kryterium, mozna zauwazy¢, ze wsrdd krajéw cztonkowskich wystepujg ol-
brzymie kontrasty. Istnieje bowiem spora grupa krajéw, w ktérych liczba wydanych elektronicznych
portmonetek przypadajaca na 1 tysigc mieszkancoéw jest niemal niezauwazalna — np. w Finlandii
i w Szwecji wielkos¢ ta nie przekroczyta nawet 150 kart.

Analizujgc dotychczasowe préby wprowadzenia elektronicznych portmonetek na rynki europej-
skie, okazuje sie, ze do innowacyjnych form ptatniczych najtrudniej przekona¢ byto handlowcow (ak-
ceptantow pfatnosci). Jednak stopniowo w wielu krajach opér ten udafo sie przezwyciezy¢ i sie¢ ter-
minali akceptujgcych elektroniczne portmonetki jest juz tam niezle rozwinieta. Biorac pod uwage
liczbe zainstalowanych urzadzen akceptujgcych ptatnosci elektronicznymi portmonetkami to na  ko-
niec 2001 r. w krajach Unii Europejskiej sytuacja wygladata nastepujgco: najlepiej wypadtaa Hiszpania,
gdzie w 2001 r. zainstalowanych byto 186 tys. terminali, nieco gorzej Holandia 148 tys, Portugalia 129
tys. oraz Belgia 88 tys. Najstabiej rozwinieta byta infrastruktura do akceptacji ptatnosci elektroniczny-
mi portmonetkami w Danii 1,8 tys. i w Luksemburgu 4,1 tys., co przedstawia wykres 24.

Wykres 22. Liczba elektronicznych portmonetek w wybranych krajach Unii Europejskiej (w tys.)
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Zrédio: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.

Narodowy Bank Polski



Pienigdz elektroniczny

Wykres 23. Liczba elektronicznych portmonetek wydanych na 1 tys. mieszkancéw
w Unii Europejskiej
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Zrédio: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.

Wykres 24. Liczba terminali akceptujacych elektroniczne portmonetki w wybranych krajach
Unii Europejskiej w latach 2000-2001.
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Zrédio: Payment and securities settlements systems in the European Union, op.cit.

Analizujac swiatowe rozwigzania i zastosowanie instrumentéw pienigdza elektronicznego
w réznych dziedzinach zycia, wydawatoby sie, ze elektroniczne portmonetki powinny bardzo szyb-
ko zdominowac rozliczenia detaliczne. Jednak dotychczas tak sie nie stato. Emitenci elektronicznych
portmonetek natrafili bowiem na pewne powazne problemy, ktére zahamowaty dynamiczny roz-
woj tej formy ptatnosci. Dotyczyty one zwtaszcza popytu ze strony konsumentow, a takze sprze-
dawcoéw na te forme ptatnosci. Jednak wydaje sie, ze obecnie problemy te zostaty przezwyciezone,
gdyz sie¢ terminali akceptujacych ptatnosci elektronicznymi portmonetkami dobrze sie rozwija.
W 2001 r. w niemal wszystkich krajach Unii Europejskiej liczba punktéw akceptujgcych ptatnosci
elektroniczng portmonetka w poréwnaniu z 2000 r. wzrosta. Sytuacja taka miata m.in. miejsce
w Belgii, Niemczech i Holandii. Jedyny spadek zanotowano w Hiszpanii, co ilustruje wykres 25.

Jest to pozytywny sygnat, Swiadczacy o tym, ze sprzedawcy przekonali sie do nowej formy
ptatniczej i widzg potrzebe instalacji terminali akceptujacych elektroniczne portmonetki w swoich
placéwkach, gdyz im sie to po prostu optaca. Oznacza to, ze w niektérych krajach Unii Europejskiej
istnieja juz realne szanse, aby elektroniczne portmonetki zajety znaczace miejsce wiréd innych bez-
gotowkowych instrumentéw ptatniczych, co jeszcze kilka lat temu wydawato sie mato prawdopo-
dobne.

Chociaz pocieszajgcym sygnatem jest wzrost popytu na terminale akceptujgce ptatnosci elek-
tronicznymi portmonetkami ze strony sprzedawcdw, to jednak w wiekszosci krajéw liczba transakgji
przypadajgca na jedna elektroniczng portmonetke w ciggu roku jest nadal niewielka. Co wiecej sa
kraje, w ktérych liczba ta z roku na rok maleje, co prezentuje wykres 25. W 2001 r., w poréwnaniu
z 2000 r., odnotowano spadek transakgji przypadajacych na pojedyncza elektroniczng portmonetke
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Wykres 25. Liczba transakcji pojedyncza karta
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Zrédio: Payment and securities settlements systems in the European Union. European Central Bank, September 2003.

Wykres 26. Udziat wydanych elektronicznych portmonetek w poszczegélnych krajach Unii
Europejskiej
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Zrédio: Payment and securities settlements systems in the European Union. op.cit.

m.in. w Hiszpanii Danii, Szwecji i Portugalii. Jednak sg réwniez kraje, w ktérych odnotowano wzrost
transakcji przypadajgcych na pojedyncza elektroniczng portmonetke: Belgia, Luksemburg i Holandia.

W wiekszosci krajéw Unii Europejskiej tzn. w Belgii, Danii, Francji, Luksemburgu, Holandii,
Austrii, Portugalii, Finlandii i Szwecji obserwuje sie rosngce zainteresowanie instrumentami pieniag-
dza elektronicznego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przyrosty absolutne liczby wydanych elektronicz-
nych portmonetek w tych krajach sg niskie. Na koniec 2001 r. w Unii Europejskiej wydano tacznie
ponad 120 min elektronicznych portmonetek. Jednak zdecydowang wiekszos¢ elektronicznych
portmonetek, bo okoto 98% wydano w zaledwie szeiciu krajach, co prezentuje wykres 2624,

4.4.2. Sukcesy i porazki wdrazania systemow pienigdza elektronicznego na swiecie

Poréwnywanie réznych systemdw pienigdza elektronicznego, nie tylko w ramach Unii Europej-
skigj, jest niezwykle trudne25. Przede wszystkim nalezy bowiem uwzgledni¢, oprécz danych dotycza-
cych liczby wydanych kart i liczby terminali akceptujacych karty, réwniez liczbe i warto$¢ transakgji do-
konywanych tymi kartami w danym okresie oraz liczbe transakgji przypadajacych na pojedynczg karte.
Tymczasem nie wszyscy operatorzy takich systeméw udostepniajg tego typu informacje. Ponadto na-

24 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w Niemczech liczba elektronicznych portmonetek jest tak duza, ze wzgledu na fakt, ze
dodano tam funkcje elektronicznej portmonetki do wszystkich debetowych kart procesorowych, niezaleznie od tego, czy
klienci sobie tego zyczyli czy tez nie.

25 Szerzej artykut L.V.Hove: Electronic Purses.(Which)Way To Go? First Monday, July 2000.
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lezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze funkcjonujgce obecnie na Swiecie systemy pienigdza elektronicznego
sg na réznym etapie rozwoju; niektére z nich funkcjonuja od kilku lat i osiggnety juz znaczny udziat
w rynku transakcji bezgotéwkowych, a niektére funkcjonujg dopiero od zaledwie kilku miesiecy lub sa
jeszcze w fazie projektu pilotazowego o bardzo ograniczonym zasiegu i skali wystepowania. Dodat-
kowo nalezy jeszcze pamietac o wielu innych czynnikach majacych duzy wptyw na rozwdj systemow
pienigdza elektronicznego takich jak: struktura i wysoko$¢ optat pobieranych od handlowcdw, zasieg
terytorialny danego systemu, istnienie innego konkurencyjnego systemu itp. Zauwazalne jest jednak,
ze nie we wszystkich krajach wprowadzenie systeméw pienigdza elektronicznego zakonczyto sie suk-
cesem. Z uwagi jednak na mnogos¢ réznych programéw pilotazowych na swiecie, a takze z uwagi
na fakt, ze w obszarze tym zachodzg nieustannie zmiany, jedne programy zostajg zakonczone, a dru-
gie dopiero wprowadzane, bardzo trudno jest obecnie oceni¢ liczbe systemow, ktére okazaty sie nie-
powodzeniem. Jednak prawdg jest, ze poczatkowy entuzjazm towarzyszacy rozwojowi pienigdza
elektronicznego ulegt znacznemu ostabieniu i przemienit sie w umiarkowany optymizm.

Powodoéw, dla ktérych elektroniczne portmonetki nie spotkaty sie z tak duzym oczekiwanym
zainteresowaniem wsréd klientdw i sprzedawcdw, jest kilka. Podczas wprowadzania na rynek pienia-
dza elektronicznego nie spefnione zostaty zwtaszcza warunki (opisywane na poczatku tego rozdzia-
tu), by instrumenty pienigdza elektronicznego charakteryzowaty sie cechami szeroko uzywanego i ak-
ceptowanego srodka ptatniczego. Chodzi tu o takie witasciwosci jak: tatwos¢ w uzywaniu, poczucie
bezpieczenstwa oraz sie¢ akceptacji. Mimo dotychczasowych préb nie udato sie dla instrumentéw
pienigdza elektronicznego stworzyc¢ takiego podtoza i tym samym nie osiagnieto zadowalajgcego po-
ziomu zainteresowania klientéw oraz sprzedawcéw. W zwigzku z tym wydaje sie, ze w najblizszym
czasie wystepowanie na szerokg skale w ptatnosciach detalicznych elektronicznych portmonetek jest
mato prawdopodobne. Chocby dlatego, ze nawet osoby, ktére regularnie uzywaja swoich tradycyj-
nych kart ptatniczych, uzywaja ich tylko do specyficznych ptatnosci, a nie podczas codziennych za-
kupdw. Ponadto, obserwujgc dotychczasowe préby wprowadzania na rynki elektronicznych portmo-
netek, mozna zauwazy¢, ze nie uniknieto bteddéw, z ktérych trzeba wyciggnac¢ odpowiednie wnioski.

Wprowadzajac system elektronicznych portmonetek nalezy pamigta¢, ze zanim konsumenci przy-
zwyczaja sie do nowego srodka pfatniczego i bedg go powszechnie i chetnie stosowac, musi by¢ to po-
przedzone znacznym polepszeniem stanu lub ,zbudowaniem” infrastruktury technicznej, akceptujacej te-
go rodzaju karty. Aby elektroniczne portmonetki mogly stac sie masowym produktem, konsumenci musza
miec¢ przede wszystkim swobodny dostep do sieci punktéw honorujacych tego typu ptatnosci, a takze
urzadzen, w ktérych beda mogli zatadowac karte przez 24 h na dobe. Jest to bardzo istotna kwestia. Je-
zeli elektroniczne portmonetki nie bedg oferowaty posiadaczom swobody i fatwosci w uzytkowaniu, to
nie ma najmniejszych szans, aby przyjety sie one w obrocie gospodarczym. Klient musi mie¢ mozliwoé¢
korzystania ze swojej elektronicznej portmonetki we wszystkich najwazniejszych miejscach, w ktérych naj-
czedciej ptaci gotdwka. Nie moze wystapic sytuacja, w ktérej elektroniczne portmonetki beda akceptowa-
ne tylko w okredlonej czesci miasta, bo woéwczas klient, tak jak dotychczas, bedzie preferowat gotéwke.

Poza tym, wprowadzenie na rynek elektronicznych portmonetek musi is¢ w parze z okreslo-
nymi dziataniami marketingowymi wobec klienta, w celu zachecenia go do korzystania z nowego
srodka ptatniczego, np. siec restauracji za kazda ptatnos¢ elektroniczng portmonetkg w swoich pla-
cdwkach moze oferowad klientowi za darmo napdj orzezwiajacy.

W poczgtkowej fazie wprowadzania elektronicznych portmonetek na rynek (zanim dostosuje sie
infrastrukture, przekona i przyzwyczai klientéw itd.) powinny one wystepowac jako dodatkowa aplika-
cja do procesorowej karty ptatniczej. Wazne jest jednak, aby nie powieli¢ btedu, ktéry popetniono
w Niemczech. Mianowicie dodano tam obligatoryjnie funkgcje elektronicznej portmonetki do wszystkich
wydanych wczesniej debetowych kart procesorowych. Efektem tego jest z jednej strony, najwieksza licz-
ba wydanych elektronicznych portmonetek wsrdd wszystkich krajéw nalezacych do Unii Europejskiej,
z drugiej zas ich marginalne uzycie. Wazne jest wiec takze uwzglednienie potrzeb konsumentéw.

Wprowadzenie systeméw pienigdza elektronicznego musi by¢ wynikiem wspétdziatania ze
sobg bankéw i innych instytucji na wielu ptaszczyznach tak, aby klient posiadat w swoim portfelu
wielofunkcyjny instrument ptatniczy, dzieki ktéremu bedzie moégt nie tylko zaptaci¢ za swoje zaku-
py, ale takze optaci¢ rozmowy telefoniczne, optaty parkingowe, a takze wiele innych ustug. Krétko
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mowigc musi to by¢ instrument wielofunkcyjny. Nie spetnienie tego wymogu nie daje duzych na-
dziei na przyjecie sie w obrocie elektronicznych portmonetek. Trudno sobie wyobrazi¢, aby klient
byt zainteresowany posiadaniem kilku elektronicznych portmonetek, z ktérych kazdg bedzie stoso-
wat do opfacania innej ustugi. W takim przypadku raczej niechetnie zrezygnuje on z uzywania go-
téwki na rzecz instrumentéw pienigdza elektronicznego. Ponadto, posiadajgc wielofunkcyjng elek-
troniczng portmonetke, klient bedzie jej czesciej uzywat, co powinno mie¢ pozytywny wptyw
na wzrost zainteresowania akceptowaniem tych instrumentéw ze strony sprzedawcow.

Podczas wprowadzania elektronicznych portmonetek na niektore rynki swiatowe nie ustrzezo-
no sie btedéw i nie osiggnieto zadowalajacych wynikdw, co do wysokosci popytu na nie ze strony
klientodw. Wsréd specjalistéw, zajmujgcych sie ta tematyka, pojawity sie nawet opinie, ze innowacja
w postaci instrumentéw pienigdza elektronicznego okazata sie kompletnym niewypatem, nigdy nie
zastapi gotowki i nie rokuje duzych szans na stworzenie korzystnych warunkéw do dynamicznego roz-
woju tej formy ptatnosci w najblizszej przysztosci. Jednak na wyciggniecie tak daleko idacych wnio-
skéw jest jednak przedwczesnie. Nalezy pamietac, ze instrumenty pienigdza elektronicznego sg dopie-
ro we wczesnej fazie rozwoju. W niektdrych krajach ich wdrazanie napotkato co prawda na pewne
bariery, jednak nie nalezy sie tym zrazad, a raczej skupic sie na wyciggnieciu odpowiednich wnioskdw,
aby wyeliminowac w przysztosci btedy o podobnym charakterze. Tym bardziej, ze analizujgc dotych-
czasowe doswiadczenia w réznych krajach, pod katem wprowadzania innowacji finansowych, moz-
na zauwazy¢, iz mimo poczatkowych trudnosci, wiekszos¢ z nich ostatecznie dobrze przyjeta sie
na rynkach swiatowych. Doskonatym tego przyktadem sg obecnie akceptowane niemal na catym Swie-
cie karty ptatnicze. Na poczatku lat siedemdziesiatych, gdy podjeto w Stanach Zjednoczonych préby
masowego wdrazania do obiegu kart ptatniczych, specjalisci przewidywali, ze karty nie bedg rentow-
ne w diugim okresie. Mato kto widziat sens w funkcjonowaniu tego produktu. Dzisiaj trudno sobie
wyobrazi¢ zycie codzienne bez kart ptatniczych. Odgrywajg one coraz wiekszg role w swiatowych sys-
temach ptatnosci detalicznych. Wolumen transakgji kartami ustepuje w wielu rejonach $wiata jedynie
gotdwee. Mimo poczatkowych trudnosci z przyzwyczajeniem sie klientéw i handlowcdw do kart ptat-
niczych, postrzegane sg one przez nich dzisiaj jako instrument oferujacy okreslone korzysci, zaréwno
dla posiadaczy, wydawcow, jak i dla handlowcédw. Jednak czy pienigdz elektroniczny ma szanse zako-
rzenic¢ sie wsréd roznych form ptatniczych na swiecie i odnies¢ sukces? Mimo poczatkowych niepo-
wodzen wydaje sie to jak najbardziej realne. Na powodzenie danego systemu pienigdza elektronicz-
nego sktada sie wiele czynnikdw. Duze znaczenie odgrywa zasieg jego funkcjonowania i osiggniecie
przez niego okreslonej skali dziatalnosci. Im wiecej bowiem oséb bedzie korzystato z produktéw pie-
nigdza elektronicznego danego systemu, tym wiekszy bedzie na niego popyt ze strony akceptantéw,
co z kolei uczyni ten produkt bardziej atrakcyjny dla niezdecydowanych klientéw i skfoni ich od jego
uzywania. Poza tym, nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie wdrozone dotychczas systemy pienigdza elek-
tronicznego okazaty sie niepowodzeniem. Przyktadem dobrze prosperujgcego systemu jest belgijski
Proton. System ten zyskat znaczng popularnos¢ wsrdd klientéw, o czym swiadczy chocby duza liczba
transakgji dokonanych tymi kartami. Na uwage zastuguje takze fakt, ze system ten znalazt réwniez za-
stosowanie w innych krajach: Holandii, Szwajcarii, Szwecji, Australii, Malezji i Meksyku.

Kolejnym pozytywnym przyktadem wdrozenia pienigdza elektronicznego jest system Octopus
dziatajgcy w Hongkongu. System ten odnidst bowiem wielki sukces w poréwnaniu z innymi syste-
mami pienigdza elektronicznego na swiecie. Dzienne wartosci transakcji dokonywanych kartami
w tym systemie przewyzszajg wartosci osiggane przez inne systemy w ciggu roku lub nawet kilku
lat funkcjonowania.

4.4.3. Pienigdz elektroniczny w Polsce

Polski rynek kart ptatniczych jest jeszcze rynkiem stosunkowo mtodym i daleko mu jeszcze
do poziomu rozwoju rynkéw o dtuzszej tradycji. Ustepuje im nie tylko w zakresie skali wystepowa-
nia i wykorzystania instrumentéw ptatniczych w transakcjach bezgotéwkowych, ale przede wszyst-
kim pod wzgledem rozwigzan technologicznych, jak i stosowania innowacyjnych produktéw bazu-
jacych o karty. Jednak, co jest bardzo pozytywng tendencja, stopniowo pojawiajg sie w naszym
kraju ré6znego rodzaju rozwigzania bazujgce na najnowszej technologii elektronicznych kart proce-
sorowych, a takze umozliwiajagce dokonanie ptatnosci w Internecie. Niektére polskie banki rozpo-
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czely juz proces wydawania kart procesorowych, a takze tzw. kart hybrydowych, tj. wyposazonych
zarowno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor. Karty te wystepujg jednak, jak dotychczas,
na rynku w $ladowych ilosciach.

Chociaz w Polsce nie funkcjonuje jak dotychczas system elektronicznej portmonetki, ktéry byt-
by powszechnie uzywane do dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych w sieci réznych punktéw
handlowo-ustugowych, to pojawity sie jednak juz elektroniczne karty procesorowe, ktére dziataja
podobnie jak elektroniczne portmonetki. Z réznych przyczyn nie moga by¢ uwazane za pienigdz
elektroniczny, chociazby dlatego, ze sg akceptowane wytgcznie w ramach sieci wydawcy tych kart.

W Polsce od kilku lat dynamiczny rozwdj przezywa takze handel elektroniczny. Znajduje on
coraz wieksze uznanie wsrdd klientow, co przejawia sie we wzroscie liczby dokonywanych zakupow
w réznego rodzaju sklepach internetowych. tgczna liczba sklepéw internetowych wyniosta w 2003
r. okoto 1 tys. Najczesciej uzywanymi metodami ptatnosci, w tego rodzaju transakcjach, co jest
w duzej mierze uzaleznione od rozwigzan przyjetych przez poszczegdlne sklepy, jest ptatnosc
za tzw. ,zaliczeniem pocztowym”, ptatnos¢ kurierowi przy odbiorze zamawianych towaréw lub
ptatnos¢ kartami ptatniczymi. Za posrednictwem Internetu w 2003 r. kartami zrealizowano ponad
286,9 tys. transakcji o wartosci 94,2 min ztotych2®. Takze w tym obszarze pojawily sie jednak bar-
dzo interesujgce mozliwosci. Mozna w tym zakresie wymieni¢ chocby propozycje firmy Card SA,
ktéra uruchomita system internetowych mikroptatnosci. Kazdy, kto chce zosta¢ uzytkownikiem te-
go systemu, o ile skonczyt 13 rok zycia, musi wypetni¢ specjalny formularz znajdujacy sie na stro-
nie internetowej firmy Card SA i przesta¢ go do firmy27. Dodatkowo uzytkownik musi zaakcepto-
wac tres¢ regulaminu i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych. Z chwilg
rejestracji uzytkownika w systemie Mikroptatnosci zostaje zawarta umowa. Uzytkownik definiuje
swoj login oraz hasto dostepu do tzw. Mikrokonta klienta. Nastepnie uzytkownik zasila swoje Mi-
krokonto, w sposdb okreslony w regulaminie. Wptat moze dokonad réwniez za pomoca karty ptat-
niczej w wysokosci jednorazowo 25 zt, 50 zt, 75 zt lub 100 zt. Dzienny limit wydatkéw z Mikrokon-
ta nie moze by¢ wyzszy niz 100 zt. Dokonywanie zakupow w Internecie za posrednictwem systemu
Mikroptatnosci jest bardzo fatwe. Uzytkownik wchodzi na strone wybranego sklepu internetowe-
go, ktéry ma podpisang umowe z firmg Card SA Po dokonaniu wyboru towardw, ktére zamierza
zakupi¢, zostaje przemieszczony na strone firmy Card SA Po wprowadzeniu swojego loginu oraz
hasta otrzymuje informacje o aktualnym saldzie na swoim Mikrokoncie oraz liste zakupéw wraz
z kwotg do zaakceptowania. W celu zawarcia transakcji wystarczy, ze uzytkownik dokonana akcep-
tagji wybranych zakupéw. W momencie, kiedy klient zaakceptowat swoje zakupy, a transakcja uzy-
skata autoryzacje, system Mikroptatnosci automatycznie blokuje kwote zakupu i przeksiegowuije ja
z Mikrokonta uzytkownika na konto danego serwisu internetowego.

Nie sg to oczywiscie jedyne proponowane w Polsce tego typu metody ptatnosci. Takze inne
instytucje zamierzajag wprowadzi¢ lub juz wprowadzajg podobne rozwigzania do dokonywania
ptatnosci w Internecie. Biorgc pod uwage fakt, ze rozwigzania te znajdujg sie na poczatkowym eta-
pie rozwoju, szersze omowienie poszczegdlnych produktow nie jest w chwili obecnej uzasadnione.

Mimo ze na rynku polskim sg juz stosowane innowacyjne rozwigzania ptatnicze do ptatnosci
w Internecie, to niestety zadna z nich nie jest formg pienigdza elektronicznego. Cho¢ pod wzgle-
dem samego funkcjonowania zaréwno propozycja firmy eCard SA, jak i inne rozwigzania wykorzy-
stywane juz w Polsce, spetniajg cechy pienigdza sieciowego, to jednak ze wzgledu na bardzo roz-
budowana definicje pienigdza elektronicznego w polskim systemie prawnym, nie mozna ich
uznawac za taki produkt?®. Jednak rozwazania na ten temat nalezy pozostawi¢ prawnikom.
Z punktu widzenia rozwoju polskiego rynku kart ptatniczych, pojawienie sie nowych produktéw ba-
zujacych na najnowszej technologii kart procesorowych, a takze rozwigzan umozliwiajgcych prze-
prowadzenie transakcji w Internecie, jest pozytywnga tendencjg swiadczacg o kolejnym etapie roz-
woju tego rynku. Nalezy tylko mie¢ nadzieje, ze wprowadzane inicjatywy w tym zakresie nie
pozostang osamotnione i wkrétce w dyspozycji klientéw znajdzie sie wiecej tego typu produktdw.

26 Narodowy Bank Polski.
27 Informacje ze strony internetowej firmy eCard SA: http://www.ecard.pl
28 Patrz rozdziat 3.
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Jeszcze kilka lat temu rynek kart ptatniczych w Polsce pod wieloma wzgledami byt stabo roz-
winiety. Z perspektywy roku 2000 dostrzegalny byt na rynku zwtaszcza: brak ustawy kompleksowo
regulujacej zagadnienia dotyczace kart ptatniczych, niski udziat kart kredytowych na rynku, staby
rozwdj infrastruktury technicznej akceptujacej karty czy tez brak na rynku najnowszej generacji kart
procesorowych i instrumentdw pienigdza elektronicznego. W ciagu kilku lat na rynku zaszty ogrom-
ne zmiany. Z jednej strony zostaty rozwigzane niektére problemy wystepujace wczesniej na rynku,
a drugiej pojawity sie nowe wyzwania, z ktérymi rynek musi sobie obecnie poradzi¢.

W ostatnich kilku latach systematycznie wrastata liczba kart wydanych przez banki. Spowo-
dowato to, ze na koniec | kwartafu 2004 r. w rekach posiadaczy byto juz ponad 15,4 min kart. Du-
ze zainteresowanie klientéw kartami ptatniczymi jest pozytywng tendencjg rozwoju rynku. Tym bar-
dziej, ze pod wzgledem liczby kart wydanych przez banki polski rynek wypada bardzo korzystnie
na tle rynkéw o dtuzszej tradycji wystepowania kart w krajach Unii Europejskiej.

Wozrost popularnosci kart ptatniczych w Polsce znalazt réwniez odzwierciedlenie w liczbie
transakcji bezgotéwkowych w Polsce. W 2003 r. udziat kart ptatniczych wyniost juz 24,1% liczby
wszystkich transakgji bezgotédwkowych. Jest to bardzo pozytywna tendencja, gdyz jeszcze kilka lat
temu udziat kart ptatniczych w liczbie transakcji bezgotéwkowych ogétem byt bardzo niewielki. Du-
ze zmiany zaszty réwniez w strukturze ptatnosci kartami w podziale na gotéwkowe i bezgotéwko-
we. Mianowicie wzrést udziat transakcji bezgotéwkowych kartami. W | kwartale 2004 r. udziat
transakcji bezgotéwkowych stanowit 27,5% wszystkich zrealizowanych transakcji kartami. Jest to
pozytywny sygnat swiadczacy o tym, ze karty ptatnicze w Polsce w coraz wigkszym zakresie odgry-
waja funkcje bezgotdéwkowego instrumentu pfatniczego.

W 2000 r. cechg charakterystyczng polskiego rynku byt niski udziat kart kredytowych w licz-
bie wszystkich wydanych przez banki kart. Spowodowane to byto bardzo ubogg ofertg bankéw
w tym zakresie, gdyz oferowato je zaledwie kilka bankéw. Poza tym warunki stawiane klientom
w momencie wydawania tego rodzaju kart powodowaty skierowanie tej oferty do grupy klientéw
o relatywnie wysokich dochodach. Sytuacja ta bardzo sie zmienita. Stopniowo coraz wiecej bankéw
zaangazowato sie w proces wydawania kart kredytowych, co szybko zaowocowato rosngcym zain-
teresowaniem klientéw kartami tego typu. Od 2000 r. permanentnie wrastat udziat kart kredyto-
wych, ktérych na koniec | kwartatu 2004 r. byto juz ponad 659 tysiecy.

Na rynku dostrzegalny byt réwniez staby rozwdj sieci punktéw handlowo-ustugowych akcep-
tujgcych ptatnosci kartami. Efektem tego byfa mi.in. mata liczba transakgji pojedynczymi kartami
w punktach handlowo-ustugowych. Zapewnienie uzytkownikom kart dostepu do jak najwiekszej
i sprawnie funkcjonujacej sieci placowek honorujgcych ptatnosci kartami jest podstawowym czyn-
nikiem gwarantujacym rozwoj rynku. Liczba urzadzen akceptujacych ptatnosci kartami zwiekszyta
sie od 2000 r. o okoto 35 tys. Na koniec | kwartatu 2004 r. na rynku zainstalowanych byto 128,9
tys. urzadzen akceptujgcych ptatnosci kartami. Patrzac na liczbe urzadzen akceptujacych ptatnosci
kartami z perspektywy catego rynku, a takze na rozwdj rynkéw w innych krajach, wydaje sie, ze po-
tencjat polskiego rynku jest duzo wiekszy w tym zakresie?9. Czynnikiem hamujgcym rozwéj placo-
wek akceptujgcych ptatnosci kartami sg, z punku widzenia handlowcéw, wysokie koszty zwigzane
z operacjami przy uzyciu kart, a zwtaszcza tzw. optata interchange, ktéra stata sie przedmiotem
sporu bankéw wydajacych karty oraz zrzeszenia polskich detalistow. Obecnie w Urzedzie Ochrony

29 Patrz rozdziat 1.
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Konkurencji i Konsumentéw trwa postepowanie w sprawie opfaty interchange. Decyzja urzedu
w tej sprawie moze mie¢ ogromny wptyw na dalszy rozwdj rynku w tym aspekcie.

Mimo ze systematycznie rosnie liczba instalowanych na rynku bankomatéw, to jednak przy-
rost ten jest zbyt wolny. Powoduje to, ze pod wzgledem liczby bankomatéw Polski rynek jest jesz-
cze daleki od nasycenia.

Na rynku kart ptatniczych w Polsce bardzo odczuwalny byt brak ustawy kompleksowo regu-
lujgcej zagadnienia zwigzane z kartami ptatniczymi. 11 pazdziernika 2003 r. weszta w zycie ustawa
o elektronicznych instrumentach ptatniczych, ktéra diametralnie zmienita sytuacje konsumentow
na rynku kart pfatniczych. Ustawa szczegétowo okredla zakres praw i obowigzkéw posiadacza,
a takze wydawcy, akceptanta i agenta rozliczeniowego. Ustawa bardzo szczegdtowo okresla zakres
ochrony praw konsumenta. Jednak ustawa ta nie eliminuje wszystkich luk stanowigcych zagrozenie
intereséw konsumenta. Kontrowersyjny jest — zwtaszcza, zaréwno dla samych konsumentéw, jak
i bankéw wydajacych karty — zapis méwiacy o tym, ze posiadacza nie obcigzajg operacje dokona-
ne przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych, ktérych zlecenia nie potwierdzit. Ozna-
cza to, ze tak jak dotychczas, konsument odpowiedzialny bedzie za wszelkie transakcje z uzyciem
kodu identyfikacyjnego, a wiec w bankomatach i niektérych punktach handlowo-ustugowych. Mi-
mo ze wsrdd obowigzkdw posiadacza ustawa wymienia sie nieudostepnianie karty ptatniczej i ko-
du identyfikacyjnego osobom nieuprawnionym, to jednak w praktyce niezmiernie trudno bedzie
udowodnic klientowi, ze nie udostepnit nikomu swiadomie i dobrowolnie tego kodu (z drugiej jed-
nak strony takze bankowi nietatwo bedzie udowodni¢, ze posiadacz tak postgpit). W ten sposdb
nie wiele sie zmieni sytuacja posiadacza karty w przypadku omawianych doktadnie w rozdziale 2
przestepstw w bankomatach. Nieco inaczej bedzie to wygladato podczas transakcji w punktach
handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale z klawiaturg do wpisywania kodu identyfikacyj-
nego. Tu duzo bedzie zalezato od samych akceptantéw. Ustawa daje im bowiem pewne uprawnie-
nia, dzigki ktérym poziom bezpieczenstwa w tego typu transakcjach moze sie zwigkszy¢. Akceptan-
ci bedg mogli nie tylko wylegitymowac posiadacza karty ptatniczej, ale takze zatrzymac karte,
w przypadku niezgodnosci podpisu na elektronicznym instrumencie ptatniczym z podpisem na do-
kumencie obcigzeniowym. Reasumujac, ustawa wprowadzita reguty, dzieki ktérym mozna mowi¢
wreszcie o prawach konsumenta na rynku kart ptatniczych. Jednak na jej oceng jest jeszcze zbyt
wczesnie. Wszystko bowiem bedzie zalezato od tego, w jaki sposob przepisy te bedg funkcjonowac
w praktyce. Na pewno zmianie ulegnie polityka bankéw w zakresie rynku kart ptatniczych. Ustawa
jest bowiem mocno prokonsumencka. Spetnienie przez banki wszystkich wymogéw w niej zawar-
tych wigzac sie bedzie z poniesieniem przez nie okreslonych kosztéw, ktére moga zostac posrednio
przerzucone na konsumentéw w postaci zwiekszonych optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem
kart ptatniczych.

Nadal na rynku brakuje najnowszej technologii kart wyposazonych w mikroprocesor. 99,5%
wszystkich wydawanych przez banki w Polsce kart opiera sie na technologii paska magnetycznego,
ktéra nie jest w stanie zagwarantowac posiadaczowi zupetnego bezpieczenstwa. W krajach Euro-
py Zachodniej, gdzie rynki kart ptatniczych charakteryzuja sie dtuzsza tradycja funkcjonowania, ban-
ki juz dawno zaczety przygotowywac sie i stopniowo wprowadza¢ karty najnowszej generacji z mi-
kroprocesorem. Karty te gwarantujg o wiele wyzszy poziom bezpieczenstwa niz karty magnetyczne
i eliminuja w zasadzie mozliwos¢ skopiowania przez przestepcdéw danych na nich zawartych i na ich
podstawie wyprodukowanie fatszywej karty. Wdrozenie elektronicznych kart procesorowych do po-
wszechnego uzytku jest jednak bardzo skomplikowanymi dtugotrwatym procesem39. Sama bo-
wiem wymiana kart magnetycznych niewiele bowiem zmieni. Wszelkie zalety kart procesorowych
tracg na znaczeniu, jezeli we witasciwy sposob nie jest przygotowana infrastruktura techniczna. Pro-
ces migracji kart magnetycznych na karty procesorowe jest bardzo kosztowny i skomplikowany, dla-
tego niestety nie nalezy oczekiwaé szybkim zmian w tym zakresie na polskim rynku.

Wedtug danych statystycznych skala przestepstw ukierunkowanych na karty ptatnicze nie
jest, jak dotychczas, w Polsce wysoka. Co wiecej, liczba przestepstw kartowych w Polsce na przeto-

30 Perspektywy rozwoju bankowosci detalicznej w Polsce w okresie najblizszych pieciu lat. Instytut Badan nad Gospo-
darka Rynkowa. Gdansk, kwiecien 2003 r. (maszynopis powielony).
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mie lat 2002-2003 spadta. Jednak nie mozna w zaden sposéb bagatelizowac problematyki prze-
stepstw kartowych, tym bardziej, ze brakuje w Polsce kart procesorowych. Przestepstwa kartowe
majg wymiar przestepstw transgranicznych, co wynika z niemal nieograniczonej akceptowalnosci
tego instrumentu ptatniczego. Daje to przestepcom wiele mozliwych obszaréw dziatania, zwtasz-
cza w krajach, gdzie obrot kartami nie jest nalezycie zabezpieczony. Chociaz w Polsce na razie nie
powoddéw do obaw ze wzgledu na ciggte poprawiane przez banki jakosci systemdéw monitoruja-
cych transakcje kartami oraz innych dziatan na rzecz zabezpieczenia obrotu kartowego, to istnieje
jednak realne zagrozenie nasilenia sie przestepstw kartowych. Ma to zwigzek z coraz szerszym
wprowadzeniem na rynki zachodnie kart procesorowych oraz odpowiednich terminali do akcepta-
cji tych kart3!. Istnieje wiec obawa przesuniecia fali oszustw na wschéd, gdyz przestepcom tatwiej
bedzie zmieni¢ obszar dziatania niz przetamac technologie kart procesorowych. Obecnie zdarzaja
sie coraz czesciej incydenty polegajace na wspotpracy grup przestepczych z zagranicy z polskimi
grupami zajmujgcymi sie dziatalnoscig przestepcza zwigzang z kartami pfatniczymi. Niepokojace sg
rowniez coraz czesciej wystepujace w Polsce, przestepstwa dokonane za posrednictwem Internetu,
ktére moga podwazy¢ zaufanie klientéw do tego kanatu dystrybucji.

Chociaz obecnie brakuje w Polsce instrumentéw pienigdza elektronicznego, to jednak pozy-
tywng tendencja sa pojawiajace sie w naszym kraju innowacyjne rozwigzania dotyczace ptatnosci
poprzez Internet. Nalezy mie¢ tylko nadzieje, ze nie zostang one odosobnione i wkrétce pojawig sie
na rynku nowe rozwigzania w tym zakresie, ktére moga miec tylko korzystny wptyw na rozwaj ryn-
ku. Poza tym, nalezy oczekiwa¢ préb wprowadzenia na rynek w Polsce instrumentéw pienigdza
elektronicznego. Jest bowiem prawdopodobne, ze tego typu prob podejmg sie firmy dziatajgce
obecnie na obszarze Unii Europejskiej i prowadzgcej tam tego rodzaju dziatalnos¢. Oczywiscie
wprowadzenie do obiegu instrumentéw pienigdza elektronicznego jest bardzo skomplikowanym
procesem i wielu krajach zakonczyto sie niepowodzeniem. Jednak sg obecnie w Unii Europejskiej
kraje, w ktérych pienigdz elektroniczny dobrze sie rozwija. Z tego tez wzgledu, decydujgc sie
na wprowadzenie na polski rynek instrumentéw pienigdza elektronicznego nalezy wykorzystywac
doswiadczenia réznych krajow w tym zakresie.

31 Rynek kart pfatniczych..., op.cit.
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Akceptant — podmiot handlowy lub ustugowy, ktéry przyjmuje zaptate za towary badz ustu-
gi za posrednictwem instrumentu ptatniczego w imieniu wiasnym lub jako reprezentant swej sieci.

Posiadacz- kazda osoba, ktéra na podstawie umowy o elektroniczny instrument ptatniczy do-
konuje na podstawie umowy i na swojg rzecz operacji okreslonych w umowie.

Karty kredytowe umozliwiajg posiadaczowi karty dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych
na podstawie umowy kredytu bez koniecznosci posiadania biezgcych srodkéw na rachunku banko-
wym. Zaciagniety kredyt sptaca sie na zasadach ustalonych wczesniej przez bank wydajacy karte
(posiadacz karty moze splaci¢ najpierw cze$¢ kredytu, ale wtedy bank pobiera odsetki32). Bank usta-
la limit kredytowy, do wysokosci ktérego posiadacz karty moze dokonywa¢ ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych. Wydanie karty jest uzaleznione od wysokosci dochoddw konsumenta. Cze-
sto nie jest wymagane posiadanie przez klienta rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego w da-
nym banku.

Karty obcigzeniowe s3 to karty z odroczonym terminem pfatnosci. Majg one podobne ce-
chy co karty kredytowe, z t3 tylko réznica, ze zaciggniety kredyt sptaca sie w catosci raz w miesig-
cu (kredyt krotkoterminowy). Karty te sg najczesciej wydaje sie na podstawie istniejgcego rachunku
bankowego. Na podstawie ilosci Srodkéw przelewanych co miesigc na ten rachunek, bank ustala
miesieczny limit wydatkéw. Na koniec kazdego miesigca bank obcigza réwnowartoscia wydanej
kwoty rachunek posiadacza karty.

Karty debetowe réznig sie znacznie od omawianych wyzej kart kredytowych
i obcigzeniowych, gdyz w zasadzie nie umozliwiaja uzyskania kredytu. Dziafajg one na podstawie
istniejgcego rachunku bankowego, a posiadacze takich kart moga sie nimi postugiwac tylko do wy-
sokosci salda na rachunku. W przypadku przekroczenia tego salda bank pobiera wysokie odsetki
karne.

Powyzszy podziat uwzglednia jedynie karty pfatnicze, ktére posiadajg zazwyczaj dodatkowo
funkcje wyptaty gotéwki z bankomatu. Banki wydajg réwniez karty stuzace wytacznie do wyptaty
gotéwki z bankomatu — karty bankomatowe. Nie umozliwiajg one natomiast dokonywania bez-
gotéwkowych ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych.

Wydawca karty ptatniczej — bank lub inny podmiot przekazujgcy karte ptatnicza w uzyt-
kowanie upowaznionemu posiadaczowi.

32 Na podstawie: Rynek kart ptatniczych..., op.cit.
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