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Streszczenie

Streszczenie

Poszczegdlne kraje Unii Europejskiej przyjety odmienne rozwigzania w zakresie systemdw
ptatniczych. Roznice te sg widoczne zaréwno pod wzgledem stopnia rozwoju infrastruktu-
ry ptatniczej, jak i wykorzystania instrumentéw ptatniczych.

Wptyw maja tutaj czynniki zwigzane z ogdlnym rozwojem poszczegdlnych krajéw,
a takze czynniki specyficzne dla danego kraju, w tym czynniki kulturowe oddziatujgce m.in.
na wykorzystanie instrumentéw ptatniczych, czy rozwdj obrotu bezgotéwkowego.

Publikacja ma na celu poréwnanie wybranych elementéw polskiej infrastruktury ptat-
niczej z innymi krajami Unii Europejskie;j.

Stowa kluczowe: system ptatniczy, systemy detaliczne, systemy wysokokwotowe, infra-
struktura pfatnicza, instrumenty pfatnicze, obrét bezgotowkowy, karty ptatnicze, polecenie
przelewu, polecenie zapfaty.
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Wstep

Gtéwnym celem niniejszej pracy jest poréwnanie wybranych parametréw z kilku naj-
wazniejszych obszaréw systemdw ptatniczych w krajach Unii Europejskiej. Poréwnania
dokonano na podstawie wskaznikéw ogdlnych, odnoszacych sie do infrastruktury systemu
ptatniczego (systemy RTGS, izby rozliczeniowe) oraz wskaznikéw bardziej szczegdtowych,
zwigzanych z dostepnoscig instytucji swiadczacych ustugi rozliczeniowe dla ludnosci,
poziomem obrotu bezgotéwkowego (liczba placdwek oferujgcych ustugi ptatnicze, liczba
rachunkdéw bankowych). Zbadano réwniez wykorzystanie podstawowych bezgotéwko-
wych instrumentéw ptatniczych (bankomaty, terminale POS, karty ptatnicze, czeki, pole-
cenie przelewu, polecenie zaptaty).

Aby zanalizowa¢ wybrane parametry, Polska zostata przedstawiona na tle krajow
Unii Europejskiej (najczesciej w odniesieniu do liczby mieszkarncéw) na podstawie dostep-
nych danych (tj. danych za 2004 r.) oraz tendencji rozwojowych na tle sredniej dla krajéw
ze strefy euro i catej Unii Europejskiej.

Analize zawartg w niniejszym materiale przedstawiono na podstawie:

a) danych za 2004 r., opublikowanych przez Europejski Bank Centralny w marcu 2006 .
w raporcie pt. Blue Book, Payment and Securities Settlement Systems in the European
Union and in the Acceding Countries, Addendum Incorporating 2004 Data;

b) danych za 2003 r. — w przypadku pierwszych pietnastu krajéw Unii Europejskiej,
opublikowanych w lipcu 2005 r. w raporcie pt. Payment and Securities Settlement
Systems in the European Union, Addendum Incorporating 2003 Figures oraz w przy-
padku nowych krajéw Unii Europejskiej opublikowanych w lutym 2005 r. w raporcie
pt. Payment and Securities Settlement Systems in the Accession Countries, Addendum
Incorporating 2003 Figures.

Informacje te uzupetniono w tekscie o kolejne, bardziej aktualne dane z innych zrédet.
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Wyjasnienia metodologiczne

Wyjasnienia metodologiczne

Danesgprzedstawionew postaciwykreséw, ktére obrazujg poszczegdlne parametry. W miare
mozliwosci przedstawiono réwniez wykresy obrazujgce tendencje rozwojowe w tym zakre-
sie w wybranych krajach wystepujgce w ostatnich latach.

Pierwszy typ wykresow obejmuje dane za 2004 r., ktére odnoszg sie do wszystkich
krajow Unii Europejskiej. Kolorem bladozielonym zaznaczone s3 kraje UE nalezace do stre-
fy euro, kolorem ciemnozielonym — trzy kraje sposréd , pietnastki” nienalezace do strefy
euro, tj. Dania, Szwecja i Wielka Brytania, kolorem jasnozielonym — nowe kraje cztonkow-
skie UE. Jako punkt odniesienia zostat réwniez uwzgledniony Sredni poziom dla 12 krajéw
strefy euro oraz dla wszystkich 25 krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej.

Drugi typ wykreséw obrazuje tendencje rozwojowe wystepujgce w analizowanym
zakresie na przestrzeni kilku lat. Aby uprosci¢ wykres, trend w danym zakresie jest przed-
stawiony dla trzech obszaréw: Polski, Sredniej dla krajéw strefy euro (SE) oraz $redniej dla
catej Unii Europejskiej (UE).

Takie zilustrowanie poszczegdlnych parametréw ma na celu przedstawienie sytu-
acji Polski w 2004 r. na tle innych krajéw nalezacych do Unii Europejskiej oraz wskaza-
nie i poréwnanie kierunkdw rozwoju, ktére wystepuja w polskiej infrastrukturze ptatniczej
w ostatnich latach.

Narodowy Bank Polski
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Systemy rozliczeniowe

Polska, juz od wielu lat, ma wysoko rozwinietg infrastrukture systemu pfatniczego zaréw-
no pod wzgledem systemdw wysokokwotowych (system SORBNET prowadzony przez
NBP), jak i detalicznych (system ELIXIR prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowg SA).
Tym samym zapewnia efektywng i bezpieczng obstuge obu rodzajéw ptatnosci w ztotych.
Zakres ustug dla sektora bankowego zostat poszerzony w 2005 r. przez dwa nowe systemy
ptatnosci dla rozliczania transakcji nominowanych w euro (krajowych i transgranicznych):
system SORBNET — EURO, obstugujgcy gtéwnie ptatnosci wysokokwotowe (miedzybanko-
we i klientowskie) oraz system EuroELIXIR, zapewniajacy tansze i szybsze niz dotychczas
rozliczanie detalicznych ptatnosci w euro.

1.1. Systemy RTGS

Polska dysponuje dwoma systemami RTGS, tj. systemami rozrachunku brutto w czasie rze-
czywistym, zaréwno w walucie polskiej, jak i w euro. System SORBNET — EURO umozliwia
rozliczanie krajowych ptatnosci wysokokwotowych w euro na zasadach analogicznych do
systemu SORBNET, rozliczajgcego ptatnosci w ztotych. System SORBNET — EURO jest cze-
$cig systemu TARGET oraz umozliwia, poprzez system RTGS (BIREL), prowadzony przez
Bank Wtoch, przekazywanie ptatnosci do systemu TARGET, zapewniajgc obstuge ptatnosci
transgranicznych w czasie rzeczywistym pomiedzy bankami polskimi a bankami z krajéw
Unii Europejskiej.

W Polsce wysoka efektywnos¢ oraz szybkos¢ rozrachunku pomiedzy bankami sg
zapewnione dzieki modelowi szerokiego dostepu bankéw do systemu SORBNET. Podobnie
jest w przypadku systemu SORBNET — EURO, ktéry ma mniej uczestnikdw (wedtug stanu na
31 maja 2006 r. — NBP, 37 bankéw, Krajowa Izba Rozliczeniowa SA oraz Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych SA), poniewaz mniej bankéw prowadzi rozliczenia walutowe,
a czes¢ korzysta z posrednictwa bankdw zagranicznych — swoich wiascicieli. Wedtug stanu
na 31 maja 2006 r., uczestnikami bezposrednimi systemu SORBNET byty 54 banki, Krajowy
Depozyt Papierdow Wartosciowych SA oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa SA. Banki sp6t-
dzielcze, ktérych w Polsce jest kilkaset, w celach rozrachunku korzystajg z posrednictwa
kilku bankdéw zrzeszajacych, tak wiec moga by¢ w tym przypadku traktowane jako oddzia-
ty ww. bankdw.

Oznacza to, ze istniejacy w Polsce szeroki dostep do rozrachunku w czasie rzeczywi-
stym przyczynia sie do szybkosci rozrachunku pomiedzy bankami, a przez to réwniez do
sprawnosci catego systemu ptatniczego. Tym samym polski system wyrdznia sie pozytyw-
nie na tle tych systemdw ptatniczych Unii Europejskiej, w ktdérych bezposredni dostep do
systemu RTGS posiadaja tylko nieliczne, najwieksze banki (np. w Wielkiej Brytanii).

Systemy RTGS istniejace na obszarze Unii Europejskiej zostaty przedstawione w tabeli 1.

1.2. Systemy ptatnosci detalicznych

System ELIXIR, prowadzony przez KIR SA, nalezy do najbardziej nowoczesnych systemoéw
w Unii Europejskiej. Charakteryzuje sie bardzo czestym rozrachunkiem w pieniadzu banku
centralnego (3 sesje rozrachunkowe dziennie w NBP). Dzieki temu mozliwy jest krétki cykl
rozliczeniowy i jego zamkniecie w jednym dniu roboczym. Wymiana zlecen ptatniczych
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pomiedzy bankami nastepuje wytgcznie elektronicznie, zapewniajac szybki rozrachunek
i wysoka jakos¢ ustug.

Sprawnos¢ rozrachunku zapewnia réwniez szerokie uczestnictwo bankéw w syste-
mie ELIXIR, w ktérym prawie kazdy bank dziatajgcy w Polsce jest jego uczestnikiem bez-
posrednim (na koniec maja 2006 r. — 54 banki), przy czym ze wzgledu na specyfike sek-
tora bankéw spoétdzielczych, zrzeszonych w bankach zrzeszajacych, bezposrednimi uczest-
nikami systemu ELIXIR sg tylko banki zrzeszajace.

Od listopada 2004 r. w systemie ELIXIR wprowadzono gwarancje rozrachunku.
Zlikwidowato to jego podstawowg wade, czyli mozliwosé wystapienia tzw. efektu domi-
na w sytuacji wykluczenia z rozliczen banku, ktéry nie zapewnit wystarczajacych srodkdw
na swoim rachunku biezgcym podczas sesji rozrachunkowej.

Tabela 1
Systemy RTGS w krajach Unii Europejskiej w 2005 r.

Lp. Kraj System RTGS w euro System RTGS w innej walucie narodowej
1. Austria ARTIS nie dotyczy
2. Belgia ELLIPS nie dotyczy
3. Cypr Brak Large Value Credit Transfer System
4, Czechy Brak CERTIS

5. Dania Kronos Euro Kronos

6. Estonia Brak Estonian RTGS
7. Finlandia BOF — RTGS nie dotyczy
8. Francja TBF nie dotyczy
9. Grecja HERMES nie dotyczy
10. Hiszpania SLBE nie dotyczy
11. Holandia TopP nie dotyczy
12. Irlandia IRIS nie dotyczy
13. Litwa Brak TARPBANK
14. Luksemburg LIPS — Gross nie dotyczy
15. totwa brak SAMS

16. Malta Brak MaRIS

17. Niemcy RTGSplus nie dotyczy
18. Polska SORBNET — EURO SORBNET
19. Portugalia SPGT nie dotyczy
20. Stowacja Brak SIPS

21. Stowenia Brak SIBPS

22. Szwecja E—RIX RIX

23. Wegry Brak VIBER

24, Wielka Brytania CHAPS Euro CHAPS
25. Wtochy Bl — REL nie dotyczy

Zrédto: dane EBC.

Zdecydowana wiekszos$¢ systemdw pfatnosci detalicznych w Europie dokonuje roz-
rachunku raz dziennie, co (w poréwnaniu do systemu ELIXIR) znacznie wydtuza ich cykl
rozliczeniowy. Jednak sa réwniez przyktady szybszych niz ELIXIR systemdw rozliczeniowych
—np. holenderska izba INTERPAY.

W przypadku Austrii i Czech w ogdle nie ma odrebnych systemdw ptatnosci deta-
licznych. Natomiast systemy w Estonii, na Stowacji, Litwie i Malcie wykonywaty w 2003 r.
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rozrachunek zaréwno transakcji wysokokwotowych, jak i detalicznych (w tym czasie
w ww. krajach nie funkcjonowaty jeszcze systemy RTGS).

Oprécz systemu ELIXIR, KIR SA od niedawna oferuje bankom blizniaczy system
EuroELIXIR (na koniec maja 2006 r. uczestniczyty w nim 34 banki, w tym NBP oraz 9 spo-
$rod dziesieciu najwiekszych bankéw na rynku polskim) dla rozliczania transakcji w eu-
ro, zaréwno krajowych (bez ograniczen kwotowych), jak i transgranicznych (do wysokosci
12 500 EUR, a od 31 maja 2006 r. do wysokosci 50 000 EUR). W przypadku transakgji
transgranicznych jest to mozliwe dzieki uczestnictwu NBP w systemach STEP 2 i EURO 1.

Dzieki uruchomieniu systemu EuroELIXIR ponoszone przez banki koszty tego typu
ptatnosci moga by¢ nizsze niz w przypadku bankowosci korespondenckiej. Skréceniu ulegt
takze, w stosunku do standardowych rozwigzan opartych na bankowosci korespondenc-
kiej, cykl rozliczeniowy.

System EuroELIXIR dokonuje rozrachunku ptatnosci krajowych dwa razy dziennie.
Natomiast ptatnosci transgraniczne sg rozliczane oddzielnie od krajowych i o réznych
porach dnia operacyjnego, w zaleznosci od tego, czy sg to zlecenia wysytane przez banki
za granice, czy tez otrzymywane zza granicy.

Istniejgce obecnie na obszarze Unii Europejskiej systemy ptatnosci detalicznych
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2
Systemy ptatnosci w izbach rozliczeniowych w krajach Unii Europejskiej w 2005 r.
Lp. Kraj System rozliczen detalicznych
1. Austria Brak
2. Belgia CEC
3. Cypr Cyprus Clearing House
4. Czechy Brak
5. Dania Retail Clearing
6. Estonia Estonian DNS
7. Finlandia PMJ
8. Francja SIT
9. Grecja DIAS
10. Hiszpania SNCE
1. Holandia INTERPAY
12. Irlandia Retail Clearings
13. Litwa TARPBANK
14. Luksemburg LIPS — Net
15. totwa EKS
16. Malta MaRIS
17. Niemcy RPS
18. Polska ELIXIR
19. Portugalia SICOl
20. Stowacja SIPS
21. Stowenia Giro Clearing System
22. Szwecja Bankgirot
23. Wegry ICS
24, Wielka Brytania VOCA
25. Wtochy SIA

Zrédto: dane EBC.
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Z powyzszego wynika, ze podobnie jak w przypadku systemdw ptatnosci wysoko-
kwotowych, polska infrastruktura rozliczen detalicznych jest w petni poréwnywalna z kra-
jami Unii Europejskiej, dzieki dwoém réznym systemom rozliczeniowym i potaczeniu jed-
nego z nich z paneuropejska izba rozliczeniowa (systemem STEP-2).

Narodowy Bank Polski
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2

Dostepnos¢ instytucji Swiadczacych ustugi ptatnicze

2.1. Liczba placowek oferujacych ustugi ptatnicze

Aby oceni¢ dostepnos¢ infrastruktury pfatniczej dla klienta, zostanie przeanalizowany naj-
bardziej typowy wskaznik, czyli liczba placowek oferujgcych ustugi ptatnicze, ktéra przy-
pada na milion mieszkancow.

Pod wzgledem liczby palcowek oferujgcych ustugi ptatnicze Polska byta w 2004 r.
na $rednim poziomie, na milion mieszkancéw przypadato 510 placéwek w poréwnaniu do
651 w strefie euro.

Widac jednak, ze banki, po ograniczaniu liczby swoich placéwek, szczegdlnie w latach
2000-2004, zaczety otwiera¢ nowe punkty obstugi, najczesciej w duzych i $rednich mia-
stach, w ktérych gtéwnie poszukujg nowych klientow.

W Polsce wystepujg znaczne dysproporcje pod wzgledem liczby placowek banko-
wych pomiedzy obszarami wielkomiejskimi a mniejszymi miastami i obszarami wiejskimi,
co utrudnia mieszkancom mniej zurbanizowanych obszaréw dostep do placéwek banko-
wych. Tym samym przyczynia sie to do utrwalania na tych terenach obrotu gotéwkowego
i niewielkiego rozwoju form bezgotéwkowych.

O rozmieszczeniu placdwek bankowych decyduje przede wszystkim kryterium opta-
calnosci i dlatego utrzymywanie tego rodzaju infrastruktury na niektérych obszarach
(mate miasta lub wsie) nie zawsze jest uzasadnione. W zwigzku z tym, na terenach nie-
atrakcyjnych (ze wzgledu na niski poziom uprzemystowienia, staby rozwdj ustug, czy mata
liczbe ludnosci itp.) utrzyma sie niski rozwoj zaréwno pod wzgledem liczby placdéwek
bankowych, jak i innych elementdw infrastruktury ptatniczej (liczby bankomatdw, czy ter-
minali POS). Wieksze szanse na rozwdj tego rodzaju infrastruktury maja obszary atrak-
cyjne turystycznie.

Wykres 1
Liczba placéwek bankowych oferujacych ustugi ptatnicze, przypadajacych na milion
mieszkancéw w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.
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Natomiast, gdy mowa o liczbie placowek bankowych, wsrdd krajéw nalezacych do
Unii Europejskiej widoczne sg dwa przeciwstawne trendy. W krajach Europy Pétnocnej
i Srodkowej jest to raczej tendencja do ograniczania sieci placéwek, podczas gdy w krajach
Europy Potudniowej nastepuje staty ich wzrost. W latach 1997-2002, w Holandii zreduko-
wano liczbe placéwek bankowych o 47%, w Belgii 0 24%, w Niemczech o 19%, a w Wiel-
kiej Brytanii o 10%. W przeciwienstwie to tego, liczba placéwek bankowych wzrosta w tym
okresie 0 17% we Wioszech, o 5% w Hiszpanii i o prawie 3% we Frangji. Przyczynity sie do
tego wielko$¢ kraju, gestos¢ zaludnienia, czy preferencje klientéw, wynikajgce np. z wy-
korzystywania bankowosci internetowej. Kraje pétnocne, zwtaszcza Skandynawia, réwniez
ze wzgleddéw klimatycznych skoncentrowaty sie na rozbudowie kanatéw umozliwiajgcych
transakgcje na odlegtos¢ — bankowosci internetowej i telefonicznej. Z kolei w wiekszosci kra-
jow Europy Potudniowej wystepuje silna konkurencja pomiedzy duzymi bankami krajowy-
mi i sieciami, zmuszajaca je do wzmocnienia gestoséci placowek’.

| tak, w Szwecji najbardziej popularnym kanatem bankowym jest Internet. W latach
2001-2003 wzrosto wykorzystanie kanatéw samoobstugowych, takich jak Internet
i bankomaty, a spadto korzystanie z oddziatéw i bankowosci telefonicznej2. Klienci korzy-
stali w miesigcu trzy razy czesciej z bankowosci internetowej niz z ustug bezposrednio
w oddziale3. W przypadku Danii bankom udato sie skfoni¢ swoich klientéw do przejscia
na kanaty samoobstugowe w zakresie prostych transakgji. W kazdym miesigcu, 94% klien-
tow do wykonywania prostych transakcji wykorzystuje bankomaty, a tylko 17% klientéw
odwiedza oddziaty — jest to najnizszy wskaznik w Europie?. Natomiast czeste korzystanie
z ustug placowek bankowych wida¢ w Wielkiej Brytanii, mimo szerokiego rozwoju ban-
kowodci internetowej w tym kraju®. Réwniez w Niemczech oddziat nadal jest najbardziej
popularnym kanatem ustug bankowych, ale coraz wiecej uzytkownikéw zainteresowanych
jest Internetem. Przyczynia sie to do zmniejszenia zainteresowania klientéw bankowoscig
telefoniczng®. W Hiszpanii klienci raczej niechetnie korzystaj z bardziej samoobstugowe-
go modelu (sprzyja temu wysoka gestos¢ placéwek bankowych). Hiszpanie nadal odwie-
dzajg oddziaty, aby wykonywac zwykte transakcje, pomimo coraz czestszego wykorzysty-
wania innych kanatéw, takich jak bankomaty i Internet’. Oddziaty pozostaja najbardziej
popularnym kanatem komunikagji klient — bank réwniez we Wtoszech.

W Polsce sie¢ dostepnych placdéwek oferujgcych ustugi ptatnicze jest poszerzona
o inne podmioty, przede wszystkim placéwki pocztowe. Na rynku polskim zaczety sie takze
rozwija¢ inne firmy oferujace ustugi ptatnicze. W 2000 r. pojawity sie pierwsze agencje
ptatnicze, przyjmujace wptaty gotéwkowe, jak np. Skarbonka, Mieszko oraz firmy realizuja-
ce pfatnosci w punktach handlowych, jak np. UniKasa, Moje Rachunki/VIA.

Firmy te wypetniajg istniejgcg na rynku ptatnosci masowych nisze, zapewniajgc klien-
tom (przede wszystkim tym o nizszych dochodach) dostep do ustug gotéwkowych, ktére
sq tansze od tych oferowanych przez banki. Korzysci to przede wszystkim nizsze prowizje
za dokonane ptatnosci oraz oszczedno$¢ czasu dzieki mozliwosci dokonania optat np. przy
okazji dokonywania zakupéw w sieciach handlowych®. Na koniec | pdtrocza 2005 r. mozna
byto korzysta¢ z okoto 7 250 punktow prowadzonych przez ponad stu posrednikdéw na
terenie cafego kraju. W punktach tych $wiadczono ustugi polegajgce na przyjmowaniu
wplat, w tym tzw. ptatnosci masowych. Miesiecznie we wszystkich tego typu firmach zre-
alizowano w tym okresie 2,9 min ptatnosci na taczng kwote 340 min zt. Dla poréwnania
sie¢ bankowa sktadata sie w tym okresie z 8 345 oddziatdw, filii, ekspozytur bankéw komer-

Changes in the number of bank branches in Europe (publik. internet.).

How Swedish Consumers Use Banking Channels (publik. internet.).

Sweden’s Evolving Banking Channels (publik. internet.).

How German Consumers Use Banking Channels (publik. internet.).

How UK Consumers Use Banking Channels (publik. internet.).

The Germany's Evolving Banking Channels (publik. internet.).

Spain’s Evolving Banking Channels (publik. internet.).

Nawet oszust moze by¢ posrednikiem, Jak radzi¢ sobie zagencjami posredniczacymi w ptaceniu rachunkow,
.Rzeczpospolita”, 21.11.2005.
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Dostepnos¢ instytucji Swiadczacych ustugi pfatnicze

cyjnych i oddziatéw instytucji kredytowych oraz z 2 842 oddziatéw i filii bankow spoétdziel-
czych9. Poczta Polska dysponowata 8 352 placéwkami (stan na 2004 )19, w ktérych réw-
niez mogty by¢ przyjmowane pfatnosci.

Wykres 2
Liczba placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze na milion mieszkancéw
w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

9 GINB: Sytuacja finansowa bankéw — | kwartat 2005 r.
10 http://finanse.wp.pl/POD,2,a0_page,2,kat,0,wid,8123034,wiadomosc.html?ticaid=11d65& ticrsn=3.
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Infrastruktura obrotu bezgotéwkowego

Podstawg analizy obrotu bezgotéwkowego moze by¢ wiele parametréw. Niektére z nich
to liczba rachunkéw bankowych, bankomatdw, terminali POS, kart ptatniczych i transakgji
zawartych przy ich uzyciu, ktére przypadajg na 1 mieszkanca oraz wykorzystanie innych
niz karty ptatnicze instrumentéw bezgotéwkowych, w tym przede wszystkim polecenia
przelewu, polecenia zapfaty, a takze udziaty poszczegdlnych instrumentéw bezgotéwko-
wych w obrocie bezgotéwkowym.

3.1. Liczba rachunkéw bankowych

Podstawowym czynnikiem, umozliwiajgcym dokonywanie ptatnosci w formie bezgotow-
kowej, jest posiadanie rachunku bankowego, za pomocg ktérego mozna wykorzystywac
inne bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze, w tym polecenie przelewu, polecenie zapta-
ty, czy karte ptatnicza. Brak rachunku bankowego z zatozenia oznacza koniecznos¢ doko-
nywania transakcji w formie gotéwkowej.

Polska znajdowata sie w 2004 r. na przedostatnim miejscu na 19 krajéw pod wzgle-
dem liczby rachunkéw na 1 mieszkarica w Unii Europejskiej.

W ciggu ostatnich lat w Polsce znacznie wzrosta liczba rachunkéw bankowych.
Na 1 mieszkanca przypadato w Polsce w 2002 r. 0,48 rachunku, w 2003 r. 0,57, za$
w 2004 r. 0,58 rachunku.

Jednak w poréwnaniu z pozostatymi krajami Unii Europejskiej polski wskaznik
byt nadal bardzo niski. | tak wskaznik ten byt w strefie euro dwa razy wyzszy, a w ca-
tej Unii Europejskiej 1,9 razy wyzszy niz w Polsce (na podstawie danych EBC z 2004 r.).
W przypadku naszego kraju byt jednak widoczny silniejszy wzrost w tym zakresie w ostat-
nich latach w poréwnaniu zaréwno do krajow strefy euro, charakteryzujgcych sie wiek-
szym poziomem nasycenia, jak i do ogétu krajow Unii Europejskiej

Wykres 3
Liczba rachunkéw bankowych na milion mieszkancéw w 2004 r.
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Zr6dto: dane EBC (brak danych dla Stowenii, Danii, Estonii, Litwy, Luksemburga, Szwecji).
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Wykres 4
Liczba rachunkéw bankowych na milion mieszkancéw w latach 2000-2004
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Zr6dto: dane EBC (brak danych dla Stowenii, Danii, Estonii, Litwy, Luksemburga, Szwegji).

Przyczyn nizszego, w poréwnaniu do strefy euro, ,urachunkowienia” spoteczenstwa
jest wiele. Znaczenie majg czynniki dochodowe, spoteczne, a takze mentalne, polegajace
na przywiazaniu do posiadania gotéwki. Jest to zwigzane z niskim poziomem zamozno-
$ci spofeczenstwa, czyli nieoptacalnoscig prowadzenia rachunku bankowego, stosunkowo
wysokimi optatami bankowymi, niechecig do posiadania rachunku bankowego (z powo-
du réznych obaw i braku zrozumienia korzysci, ktére wynikaja z posiadania takiego instru-
mentu, np. dostep do bankowosci internetowej, instrumenty ptatnicze), a takze niewiel-
kg dostepnoscig placéwek bankowych w mniejszych miejscowosciach. Pewne przeszkody
tworzg takze same banki, ktére kierujg swoje oferty do okreslonych grup spotecznych,
wytgczajac z kregu potencjalnych klientdw, np. osoby nieposiadajace statego zatrudnienia,
osoby posiadajace nieregularne dochody itp.

W 2003 r., w Polsce byta stosunkowo niska liczba rachunkéw biezacych, przypadaja-
cych na oddziat bankowy —od 1 148 do 3 781 rachunkoéw, podczas gdy w Unii Europejskiej
od 6 500 do 7 500"

Ostatnio sg jednak widoczne pewne zmiany w zakresie czynnikéw wptywajgcych
na poziom ,ubankowienia” spoteczenstwa. Badania opinii publicznej przeprowadzone
w 2005 r. wskazywaty, ze 75% oséb jako przyczyne braku rachunku bankowego podawato
wysokie bezrobocie i brak statych dochoddw, przy czym w stosunku do 2004 r. nastgpit
spadek tego wskaznika o0 12%. Z kolei brak nawykdéw i potrzeby oszczedzania jako przy-
czyne braku rachunku bankowego podato 47% respondentéw — tutaj spadek wynidst 14%.
O 4 punkty procentowe, do poziomu 41%, wzrost natomiast odsetek oséb, ktore jako przy-
czyne wskazaty przyzwyczajenia dotyczace przechowywania gotéwki w domu. Preferencje
gotéwkowego rozliczania sie wskazato 33% badanych!?.

W Polsce coraz wiekszego znaczenia nabiera bankowos¢ elektroniczna. Szacuje sie, ze w po-
towie 2005 r. liczba aktywnych uzytkownikéw wynosita okoto 2 miliony. Jednak pomimo
znacznego rozwoju bankowosci elektronicznej (w okresie od potowy 2004 r. do potowy
2005 r. az 0 78% wzrosta liczba klientéw indywidualnych, ktérzy mieli dostep do swojego
rachunku osobistego przez Internet’3), w Polsce ciggle dominuje bankowos¢ tradycyjna.
Transakcje sg nadal w duzej mierze obstugiwane przez placéwki bankowe, poniewaz:
— wynika to z faktu, ze z bankowosci internetowej korzystaja przede wszystkim osoby
mtode, wyksztatcone, posiadajgce dostep do Internetu,
— nie wszystkie ustugi bankowe sg oferowane t3 droga'4,
— koszt uzytkowania Internetu jest w Polsce nadal wysoki w poréwnaniu do innych
krajow Unii Europejskiej.

"' Polskie banki daleko za Europa (publik. internet.).

12 Bankowcy oczekujg wzrostu liczby kont, ,Mentor”, 21.10.2005.

13" Przybywa zwolennikow Internetu, Rachunkow jest juz prawie 16 milionéw, ,Rzeczpospolita”, 19.07.2005.
14 Bankowos¢ internetowa kosztuje (publik. internet.).
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3.2. Liczba bankomatéw

Dostepnos¢ bankomatdw jest z jednej strony odzwierciedleniem rozwoju infrastruktury
systemu pfatniczego — zapewnia klientom swobodny dostep do srodkéw zgromadzonych
na ich rachunkach, cho¢ z drugiej strony oznacza przede wszystkim utrwalanie obrotu
gotdéwkowego. Z perspektywy klienta jest to jednak bardzo wazna ustuga, zapewniajaca
tatwos¢ dostepu do srodkéw zdeponowanych w bankach.

Wykres 5
Liczba bankomatow na milion mieszkancéw w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

Mimo tego, ze wsrédd krajéow unijnych dysponujemy najmniejszg liczbg bankoma-
téw na jednego mieszkanca, wida¢ wzrost ich liczby, ktéry sprawia coraz wiekszg dostep-
nos¢ tego typu punktéw. W 2004 r. byto dostepnych 8,1 tysiecy bankomatdéw (8,5 tysie-
cy we wrzeéniu 2005 ). Polski rynek bankomatéw jest wciaz mniej rozwiniety w po-
réwnaniu do krajow strefy euro. W potowie 2004 r. przypadato u nas 211 bankomatéw na
milion mieszkancéw, podczas gdy w krajach strefy euro 788 bankomatéw'®. Przyczynami
takiego stanu rzeczy moze by¢ to, ze polskie banki wolg miedzy sobg zawiera¢ porozumie-
nia umozliwiajace klientom darmowg wyptate pieniedzy z bankomatéw nie tylko swojego
banku niz rozwija¢ wiasne sieci'”.

Wykres 6
Liczba bankomatoéw na milion mieszkancéw w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

W wielu krajach banki wprowadzajg polityke zmierzajgca do zniechecania klientow
np. do pobierania gotéwki bezposrednio w oddziale banku. Banki francuskie obcigzaja
wyzszymi optatami klientdw, ktérzy dokonujg transakcji w oddziale banku lub pobieraja
gotoéwke z bankomatdw innych bankdw. Czestotliwosc pobierania gotéwki z bankomatéw

15 Miliony plastikowych pieniedzy w portfelach, Kredytowe zdobywaja rynek, ,Rzeczpospolita”, 07.12.2005.

16 Znalez¢ bankomat weigz trudno, Mamy juz ponad 15 miliondw kart ptatniczych, Platnosci bezgotéwkowe,
.Rzeczpospolita”, 16.12.2004.

7" Taniej sie dogadac, niz kupowad, Przybywa maszyn depozytowych, ,Rzeczpospolita”, 22.01.2005.
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innych bankéw jest wyzsza w krajach, w ktérych nie ma takich optat, np. w Austrii, Szwecji
i Wielkiej Brytanii. Natomiast we Francji, Norwegii, Hiszpanii, Belgii, Finlandii, we Wtoszech
i w Luksemburgu'® banki naktadaty optaty za pobieranie gotéwki z bankomatéw innych
bankdw i w ten sposdb wptywaty na zachowanie swoich klientéw. Podobng polityke przy-
jety takze banki na Stowacji, w Czechach i Polsce'®.

3.3. Liczba terminali POS

Dostepnosc¢ urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze sprzyja ich popu-
laryzacji i przyczynia sie do wzrostu operacji bezgotéwkowych dokonywanych za pomoca
kart ptatniczych. Im wiecej punktéw, w ktérych mozna zaptaci¢ kartg, tym wieksze zainte-
resowanie klienta tym instrumentem. Z tego wzgledu jest to kolejny, bardzo istotny wskaz-
nik stopnia rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

Pod wzgledem liczby terminali POS20 przypadajacych na milion mieszkancéw, znaj-
dowalismy sie w 2004 r. na jednym z ostatnich miejsc wsrdd krajow Unii Europejskiej. Jak
wynika z wykresu 7, Polska w 2004 r. miata cztery razy mniej terminali POS w poréwnaniu
ze strefg euro. Wskazuje to wyraznie na dysproporcje pomiedzy poziomem rozwoju tych
rynkow.

Podstawowa zmiana w strukturze urzadzen akceptujgcych elektroniczne instrumen-
ty ptatnicze nastapita u nas w 2001 r., kiedy przewage uzyskaty elektroniczne terminale
typu POS, podczas gdy wczesniej dominowaty tzw. imprintery. Jest to bardzo pozytywny
trend, $wiadczacy o przeksztafcaniu sie polskiego rynku. Udziat elektronicznych terminali
osiggnaft w 2001 r. poziom 56,9% i w kolejnych latach utrzymywata sie tendencja wzro-
stowa. Na koniec Il kwartatu 2004 r. byto to juz 70%, przy czym za pomocg tych urzadzen
dokonywano 99% wszystkich transakgji2!.

Wykres 7
Liczba terminali POS na milion mieszkancéw w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

Stosunkowo niewielka sie¢ punktéw handlowych akceptujacych ptatnosc karta sta-
nowi powazng przeszkode w rozwoju polskiego rynku kart ptatniczych. Na poczatku
2005 r. tylko 120 tysiecy sposrdd 400 tysiecy sklepdw miato terminal do ptatnosci kar-
tami. Jednoczesnie jednak wysokie optaty i prowizje, pobierane przez agentéw rozlicze-

Study of the impact of regulation 2560/2001 on bank charges for national payments for the European

Commission, wrzesien 2005, str. ii.

9 World Retail Banking Report, 2005, str. 11-12.

20 Terminal POS — urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznej rejestracji i autoryzacji transakcji doko-
nywanych za pomocg karty. Dziata na podstawie danych zawartych na pasku magnetycznym karty.

21 Janowicz (2004), str. 20.
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niowych, na ktére skiadaja sie prowizje agenta oraz tzw. interchange fee?? dla banku
— wystawcy karty pfatniczej, powoduja, ze drobni handlowcy nie widzg potrzeby wpro-
wadzania w swoich sklepach ptatnosci kartami. Wysokos¢ optaty interchange fee siega
czesto, szczegdlnie w przypadku mniejszych punktéw handlowych, 1,45-1,6%23 obro-
téw. W Europie Zachodniej optaty te sg $rednio dwukrotnie nizsze?4. Banki uzasadniaja
wyzsze stawki w Polsce?> duzo wiekszymi kosztami infrastruktury, w szczegdlnoéci zwia-
zanymi z jej rozbudowa.

Z kolei, dla handlowcéw, oprécz wysokich prowizji, problem stanowig takze dodat-
kowe koszty zwigzane z instalacjg i obstugg terminali POS. Miesieczny abonament za korzy-
stanie z terminalu wynosi 50-100 zt. Z drugiej strony, instalacja terminali POS w punktach
handlowych przyczynia sie do dynamizacji obrotéw (klient korzystajacy z karty wydaje cze-
sto 20-30% wiecej niz gdyby ptacit gotéwka, poniewaz nie ogranicza go kwota, ktéra
w danym momencie ma w portfelu) i obnizenia kosztéw zwigzanych z obrotem gotéw-
kowym. Unika sie takze zagrozenia zwigzanego z przyjeciem fatszywych banknotéw2®.

W Polsce pod koniec pierwszego pdtrocza 2005 r. dostepnych byto 130 tysiecy
punktéw handlowo-ustugowych akceptujgcych karty, czyli o 18% wiecej niz rok wczesniej.
We wrzesniu byto ich juz 134 tysigce?”. W punktach handlowo-ustugowych znajdowato
sie 159 tysiecy urzadzen akceptujacych karty, przy czym elektroniczne terminale POS sta-
nowity 75,7% wszystkich urzadzen?8.

Wykres 8
Liczba terminali POS na milion mieszkancéw w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

W latach 2000-2004 w krajach strefy euro liczba terminali POS wzrosta o 45%,
do 4 702 tysiecy?9, jednak w Hiszpanii przyktadowo, gdzie znajduje sie jedna z najbardziej
rozwinietych sieci terminali POS, ich wykorzystanie jest nadal jednym z najnizszych w Eu-
ropie (15 ptatnosci w 2002 r. w poréwnaniu do $rednio 31 transakgji w strefie euro)30.

22 Optata interchange — optata ptacona wydawcy karty przez sprzedawce, za poérednictwem centrum

autoryzacyjnego (ang. acquirer).

Wysoko$¢ opfaty interchange podana w przyblizeniu na podstawie nieoficjalnych danych VISA i Master-

Card.

24 Terminale z jednym ,ale”, Moda na karty, ,Rzeczpospolita”, 21.09.2004.

25 Sklepy nie chca dyktatu bankow, W pierwszym pdtroczu handlowcy zaptacili instytucjom finansowym
ponad 220 milion zt prowizji, ,Rzeczpospolita”, 12.09.2005.

26 Mali boja sie terminali, Bez gotowki tylko w duzych miastach, ,Rzeczpospolita”, 04.10.2005.

27 Miliony plastikowych pieniedzy w portfelach, Kredytowe zdobywaja rynek, ,Rzeczpospolita”, 07.12.2005.

28 Tamze.

29 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 66.

30 Ewolucja kart jako $rodka ptatniczego w Hiszpanii (1996-2004), str. 2.
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4.1. Liczba kart ptatniczych

Aby ocenic¢ rynek kart pfatniczych, ze wzgledu na mozliwos¢ wyposazenia kart w wiele
roznych funkgji oraz praktyczny zanik kart wyposazonych tylko w funkcje bankomatows,
za gtéwny parametr przyjeto w pracy wskaznik dotyczacy wszystkich kart ptatniczych.
Niestety, pod tym wzgledem Polska plasuje sie na ostatnim miejscu w Unii Europejskie;.

Chociaz polski rynek kart ptatniczych rozwija sie bardzo intensywnie, to nadal wiek-
szos¢ transakgji dokonywanych jest w sposéb tradycyjny — przy uzyciu gotéwki. Posiadacze
kart w codziennych rozliczeniach postuguja sie przede wszystkim gotéwka, czesto wypta-
cong wczeéniej z bankomatu3'

Wykres 9
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

Nalezy réwniez pamietaé, ze w 2003 r. liczba kart ptatniczych ogdétem, funkcjonu-
jacych na polskim rynku spadta statystycznie w stosunku do 2002 r. o okoto 12%. Byto
to spowodowane tzw. ,0czyszczaniem” statystyk bankowych, stuzgcym wyeliminowaniu
kart nieaktywnych (np. kart przeterminowanych, kart skradzionych lub zagubionych, znaj-
dujacych sie na tzw. stop-listach)32. Natomiast na koniec 2005 r. w Polsce dostepnych byto
juz 20,4 min kart pfatniczych. Dominowaty karty debetowe, uzywane przede wszystkim
do pobierania gotéwki z bankomatéw. Systematycznie rosnie liczba kart kredytowych. Pod
koniec 2005 r. osiggneta poziom 4,2 miliona.

W krajach strefy euro liczba kart ptatniczych w poréwnaniu do 2000 r. wzrosta
0 33,4% — do poziomu 353 milonéw — w 2004 r. W Polsce w tym samym okresie 0 57,2%
— do poziomu 17,8 milionéw33. Wskazuje to na wyzszg dynamike i nasza prébe ,dogania-
nia” pod tym wzgledem krajéw strefy euro.

31 Turkish markett soars, according to latest payment cards research. Dane za 2004 r. Na podstawie raportu
.Retail banking Research”: Payment Cards Western Europe 2006, str. 3.

32 Rynek kart ptatniczych w Polsce (2004); Wiecej na kredyt, ,Gazeta Bankowa”, 23.09.2004, s. 101 oraz
Janowicz (2004), str. 8.

33 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 61.
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Szes¢ krajow obejmuje prawie 82,5% rynku. Wielka Brytania stanowi najwiekszy
rynek (14 mlin kart), nastepnie sa Niemcy (109,6 mln), na kolejnych miejscach znajduja sie
Wihochy (71 mlin), Hiszpania (61,7 min), Francja (45 mlIn) i Portugalia (18 min)34. Wartosci te
sg W sposdb oczywisty zwigzane z liczbg ludnosci w tych krajach.

Wielka Brytania ma najbardziej konkurencyjny rynek kartowy w Europie. Wydaje
sie tam ponad 1 500 rodzajéw kart35. Srednio przypada wiec 2,36 kart z funkcjg ptat-
niczg na osobe36. Liczba transakgji na wszystkich kartach osiggneta w 2004 r. 5,6 mld37,
a wartoé¢ transakcji 402 mld EUR38. Wéréd transakcji dokonywanych za pomoca réznych
kart dominuja karty debetowe, podczas gdy w przypadku transakgcji online 72% transakgji
dokonywanych jest za pomoca kart kredytowych39. Na koniec 2004 r. dostepnych byto
54,4140 tysiecy bankomatéw, z czego okoto 605 nalezato do bankéw i towarzystw budow-
lanych. Wszyscy wtasciciele bankomatéw w Wielkiej Brytanii sg cztonkami sieci LINK, ktéra
umozliwia posiadaczom kart korzystanie z kazdego bankomatu®!.

Niemcy, drugi pod wzgledem wielkoéci europejski rynek kart platniczych42, charakte-
ryzuje sie odmiennymitendencjami. Wielkos¢ rynku oraz wysoki poziom dochodéw niemiec-
kich konsumentéw sprawiaja, ze rynek ten jest jednym z najwigkszych i najbardziej dochodo-
wych na $wiecie?3. Klienci niemieccy preferuja jednak inne mechanizmy ptatnicze niz karty.
Rozwdj rynku kart w Niemczech pozostaje w tyle w stosunku do Wielkiej Brytanii i Francji
— ma stosunkowo stabo rozwinietg sie¢ punktéw akceptujacych i niski poziom innowa-
cyjnoéci44. Giéwna przyczyna takiego stanu rzeczy jest nieche¢ Niemcéw do zadtuzania
sie, co wptywa na niewielki poziom wydanych kart kredytowych. Zdecydowanie chetniej
Niemcy korzystajg z kart debetowych, w 2004 r. odnotowano 89 milionéw kart tego typu,
byto to okoto 81% wszystkich kart ptatniczych w Niemczech?>. 95% ludnosci deklaruje, ze
ma rachunek bankowy i tyle samo — karte debetowa. Oferta niemieckich kart jest bardzo
zblizona finansowo. Wynika to z regulacji prawnych, zabraniajgcych m.in. promocyjnego
obnizania oprocentowania kredytu (tzw. introductory rates) oraz przenoszenia kredytow
z jednej karty na druga?®. Jeszcze niedawno zakazane byty réwniez programy lojalnoscio-
we i inne sposoby nagradzania klientéw. Obecnie tego rodzaju ograniczenia znosi sie, aby
zwiekszy¢ konkurencje na rynku’. Skutkiem tego rodzaju dziatan, udziat kart kredytowych
na rynku niemieckim jest stosunkowo niewielki. Wedtug badan European Research Group
tylko 29% Niemcdéw posiada taka karte. Jest to drugi, po Grecji, najnizszy wynik wsréd kra-
jow Unii Europejskiej przed jej rozszerzeniem48.

Z kolei rynek hiszpanski odréznia od innych duzych rynkdw europejskich wysoki poten-
cjat wzrostowy. W latach 2000-2004 liczba kart pfatniczych wzrosta az o0 34,8% (61,7 min).
Duza popularnoscia cieszg sie zaréwno karty debetowe, jak i kredytowe. Ptatnosci kartg
sg tam obecnie najczestszg dominujacg forma transakcji. Na rynek hiszpanski kart kredyto-
wych wchodzg zagraniczni wydawcy kart (m.in. brytyjski Barclaycard), ktérzy widzg na nim
szanse duzych zyskdw. Zaletg Hiszpanii jest najlepiej rozwinieta w Europie (przed Francja
i Wiochami) infrastruktura potrzebna do akceptacji kart, w tym 1 075 mIn49 terminali

34 STUDY: Turkish market soars in payment cards, 29 August 2005 oraz European Central Bank (marzec
2006): Blue Book, str. 61.

35 Rynek kart w najwiekszych krajach UE, Karol Zwiruk (publik. internet.).

36 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 65.

37 Tamze, str. 30.

38 Tamze, str. 46.

39 Plastic cards in the UK and how we used them in 2004 (publik. internet.).

40 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 66.

41 Cash Machines in the UK (publik. internet.).

42 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 61.

43 Rynek kart w najwiekszych krajach UE, Karol Zwiruk (publik. internet.).

44 payment Cards in Germany (publik. internet.).

45 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 61.

46 Karty pfatnicze w Niemczech, Karol Zwiruk (publik. internet.).

47 Rynek kart w najwiekszych krajach UE, Karol Zwiruk (publik. internet.).

48 Karty pfatnicze w Niemczech, Karol Zwiruk (publik. internet.).

49 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 66.
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POS>0. W 2004 r. na 1 mieszkanhca przypadato 40 terminali POS i 77151 bankomatéw>2.
Waznym czynnikiem jest réwniez obnizenie optat interchange w sierpniu 2005 r.53

Rynek kart ptatniczych w Danii, tradycyjnie, jest zdominowany przez karty debetowe typu
Dankort. Dankort jest systemem kart ptatniczych, zapewniajgcym wspdlng personalizacje, ktéry
banki dunskie rozwinety w formie joint venture. Dzieki Dankort, wszystkie durnskie banki, nie-
zaleznie od wielkosci i liczby oddziatéw, sg w stanie zaoferowac swoim klientom karte, ktéra jest
znana i akceptowana w catym kraju®?. Karta Dankort (inaczej niz inne karty debetowe), powin-
na by¢, zgodnie z duriskim prawem, bezptatna dla konsumentéw i detalistéw>>. Z kolei na pod-
stawie ustawy o ptatnosciach sektora publicznego, ktéra reguluje sposéb otrzymywania ptat-
nosci, wymaga sie, aby wszyscy obywatele i przedsiebiorstwa posiadali rachunek bankowy>®.

Irlandia jest jedynym krajem w Europie, w ktérym pobierany jest podatek od kart
ptatniczych. Opodatkowane jest posiadanie zaréwno kart debetowych, jak i kredytowych
(tzw. stamp duty w wysokosci 40 EUR rocznie od karty kredytowej i 20 EUR od karty debe-
towej). Podatek jest ptacony przez posiadaczy kart, a rozliczany i odprowadzany przez
banki. W zwigzku z tym, ze jest sporym obcigzeniem, podejmowane sg dziatania zmie-
rzajace do jego zniesienia. Jednoczes$nie ze wzgledu na znaczenie tego podatku dla budze-
tu panstwa, rzad irlandzki nie chce zrezygnowac z tego zrédta dochodu®’. Podatek znacz-
nie obniza konkurencyjnosc¢ kart irlandzkich, poza tym Irlandczycy moga otrzymad karty
w Wielkiej Brytanii, bgdz innym kraju Unii Europejskiej. Taka sytuacja wptywa réwniez na
konkurencyjnos$¢ tego rynku — wspomniany podatek eliminuje wejscie na rynek nowych
wydawcéw kart. Na koniec 2004 r. dostepne byty ponad 2 miliony kart kredytowych8 na
4,06 miliona mieszkancédw>?, czyli okoto 0,5 karty kredytowej na 1 mieszkarnca®0.

Wykres 10
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

W Czechach, poréwnywalnym do Polski kraju akcesyjnym, pod koniec 2004 r.
6,4 na 10 mieszkahcéw miato karte debetowg lub kredytowa®!. Karty kredytowe stano-
wity 6,1% wszystkich kart ptatniczych w poréwnaniu do 11,4% w krajach strefy euro®2.
Wiekszos¢ czeskich bankéw zaczeta jednak wydawac karty kredytowe dopiero w 2003 r.
W czerwcu 2004 r. wydano 6,6 miliona®3 wszystkich kart ptatniczych®4. Karty ptatnicze

50 Rynek kart w najwiekszych krajach UE, Karol Zwiruk (publik. internet.).
51 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 70.

52 payment Cards in Spain 2005 (publik. internet.).

53 STUDY: Turkish market soars in payment cards, 29 August 2005.

54 Retail Payments in Denmark (publik. internet.).

55 Tamze.

56 Tamze.

57 €40 credit card stamp duty stays (publik. internet.).

58 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 62.

59 Tamze, str. 17.

60 podatek od kart ptatniczych, Karol Zwiruk (publik. internet.).

o1 Cashing in on credit (publik. internet.).

62 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 61-62.

63 Tamze, str. 61.

64 Fastern Europe card usage figures, Visa card spending up 54% in Czech Republic (publik. internet.).
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sg wykorzystywane gtéwnie do pobierania gotéwki z bankomatéw. Wykorzystanie kart kre-
dytowych i debetowych w sklepach detalicznych stanowito 30% catkowitej liczby transakgji,
natomiast pobrania gotdwki 70%55. S3 to bardzo zblizone parametry do rynku polskiego.

4.2. Liczba transakgji kartami

Wedtug tego kryterium wsréd krajow Unii Europejskiej zdecydowanie dominuija kraje skandy-
nawskie, m.in. na skutek powszechnego wykorzystywania Internetu w dokonywaniu ptatnosci.
Wykres 11

Srednia liczba transakcji kartami pfatniczymi przypadajaca na 1 mieszkainca w 2004 r.
(poza kartami przedptaconymi, tzw. elektroniczng portmonetka)
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Zrédto: dane EBC.

W Polsce na koniec 2005 r. udziat transakcji dokonywanych kartami kredytowymi we
wszystkich transakcjach dokonywanych przy uzyciu kart byt niski. Wynosit zaledwie 9,6%
(20 mln transakgji), przy wartosci wynoszacej 3,5 mld zt (6,9% wartosci wszystkich trans-
akcji dokonywanych przy udziale kart). Mimo to udziat kart kredytowych przekraczat juz
20,4% (4,2 min) wszystkich kart w obiegu®6. Wiekszoéci transakgji kartowych dokonywa-
no przy uzyciu karty debetowej — 87,9%°57.

Wykres 12
Srednia liczba transakcji kartami ptatniczymi przypadajaca na 1 mieszkanca w latach
2000-2004 (poza kartami przedptaconymi, tzw. elektroniczng portmonetka)
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Zrédto: dane EBC.

65 Cashing in on credit (publik. internet.).

66 Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2005 NBP oraz
Karty: to byt dobry rok, 20.01.2005. ,,Rzeczpospolita”.

67 Karty pfatnicze, Liczba transakcji dokonanych poszczegdinymi typami kart w kolejnych kwartatach — od
1998 r. (publik. internet.) oraz Wartosc¢ transakcji dokonanych poszczegdlnymi typami kart w kolejnych
kwartatach — od 1998 r. (publik. internet.).
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Na koniec 2005 r. — w poréwnaniu do konca 2004 r. — wzrost liczby transakcji doko-
nywanych przy uzyciu kart debetowych wynidst 18,5%, podczas gdy w odniesieniu do kart
kredytowych — 48,6%. W tym samym okresie wartos¢ transakcji dokonanych przy uzyciu
kart debetowych wzrosta o 18%, a przy uzyciu kart kredytowych o 43%58.

4.3. Wykorzystanie innych instrumentéw bezgotéwkowych

4.3.1. Transakcje dokonywane za pomocg polecenia przelewu

W strefie euro w 2004 r. 1 mieszkaniec dokonywat przecietnie 2,4 razy wiecej polecen
przelewu niz w Polsce, w catej Unii Europejskiej — 2,2 razy wiecej transakgji tego typu.

Transakcje typu polecenie przelewu sg scisle zwigzane z liczba rachunkéw banko-
wych. Jak wynika z wykresu 3, w Polsce tego rodzaju operacji byto mato, réwniez w po-
rownaniu do krajéw strefy euro. Przyrost liczby rachunkéw bankowych jest jednym z czyn-
nikéw wptywajgcych na wzrost liczby transakcji dokonywanych przy uzyciu polecenia prze-
lewu, ilustruje to wykres 13.

Wykres 13
Liczba zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

Trzeba zaznaczy¢, ze w Polsce liczba transakcji dokonywanych za pomoca polecenia
przelewu na 1 mieszkanca wzrosta w 2003 r. dwukrotnie w stosunku do 1999 r. W strefie
euro wzrosta az o 13%, ale byto to wynikiem zwiekszenia sie tego rynku.

Popularnos¢ polecenia przelewu w krajach Unii Europejskiej maleje wraz z wysoko-
$cig opfat za tego rodzaju transakcje. We Francji, Grecji, we Wtoszech i w Hiszpanii wyste-
puja najwyzsze oplaty za krajowe polecenia przelewu — 1,28-12 EUR®9. W widoczny sposéb
przyczynia sie to do niskiej popularnosci tego typu transakcji w wymienionych krajach.

Natomiast w Belgii, Finlandii i Holandii, gdzie klienci prywatni nie ptacg za wykonanie
polecenia przelewu w euro przetwarzanego automatycznie, w wersji STP (o ile przelew jest
wykonywany okreslonymi kanatami np. Internet, bankowos¢ telefoniczna) ta forma ptat-
nosci jest bardzo popularna. Z kolei w Austrii, Luksemburgu (odpowiednio 10-20 i 612
przelewdw bezptatnie) i w Niemczech ptacac za podstawowy pakiet rachunku, dostaje sie
bezptatng, ograniczong liczbe transakgji polecenia przelewu, jednak po przekroczeniu limi-
tu staja sie one odptatne. W przypadku Gregji i Irlandii (krajow o niskiej popularnosci pole-
cenia przelewu), w zaleznosci od rodzaju transakgcji, optata w wysokosci 0,05-12,00 EUR
wystepuje réwniez po stronie odbiorcy polecenia przelewu.

68 Tamze.
69 Study of the impact of requlation 2560/2001 on bank charges for national payments for the European
Commission, wrzesien 2005, str. ii.
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Wykres 14
Liczba zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

Widoczna jest takze tendencja do podwyzszania optat za przelewy niespetniajgce
standardéw STP. Zwigzane jest to z dgzeniami bankéw do skierowania tego rodzaju trans-
akgji do efektywniejszych pod wzgledem kosztdw, bezposrednich kanatéw obstugi’©.

4.3.2. Transakcje dokonywane za pomocg polecenia zapfaty

Bardzo niewielki udziat w Polsce polecenia zaptaty wsrdd instrumentéw bezgotéwkowych
wynika m.in. z tego, ze na rynku funkcjonuje ono dopiero od potowy 1998 r. Jest to wiec
nadal stosunkowo nowy instrument, wymagajacy znacznej promogji i zdobywania zaufa-
nia klienta.

Przyczyna nieznacznego wykorzystania polecenia zaptaty byta takze, na poczatku,
nieznajomos¢ produktu zaréwno po stronie klientéw, jak i nawet pracownikéw bankéw.
Do tego dochodzito stosunkowo niskie zainteresowanie firm tg ofertg i niewielka liczba
firm umozliwiajacych rozliczanie w tej formie. Bariere stanowito tez zachowanie klientow,
wykazujacych nieched i obawy co do wyrazania zgody na obcigzanie ich rachunku w usta-
lonym terminie okreslong kwota. Byto to zwigzane z checig samodzielnego decydowania
o terminie ptatnosci, jak i regulowania ptynnosci finansowe;.

Wykres 15
Liczba zrealizowanych polecen zaptfaty na 1 mieszkanca w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

Na rynku polskim, m.in. dzieki aktywnosci powotanej pod koniec 2002 r. tzw.
Koalicji na rzecz polecenia zaptaty, grupujgcej ZBP, KIR SA, kilka duzych bankéw oraz naj-
wiekszych wierzycieli, wida¢ staty wzrost transakcji dokonywanych za pomoca polece-
nia zaptaty. W czerwcu 2005 r. zrealizowano 848,5 tysiecy transakcji w poréwnaniu do
779,5 tysiecy transakcji w grudniu 2004 r., czyli o 8,85% wigcej. Nadal na 1 mieszkanca

70 Tamze, str. 6.
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przypada 0,20 polecen zaptaty (w poréwnaniu do sredniej Unii Europejskiej wynoszacej
36,4). Jednoczesnie charakterystyczna dla Polski jest tu wyrazna tendencja wzrostowa,
ktdra osigga 70,14%, przy sredniej Unii Europejskiej wynoszacej 15,27%. Z drugiej jed-
nak strony, wykorzystanie tego instrumentu w poréwnaniu do szacowanego wolumenu
ptatnosci masowych jest stanowczo niewystarczajace, szczegélnie, gdy mowa o promogji
obrotu bezgotéwkowego’'.

Wykres 16
Liczba zrealizowanych polecen zaptaty na 1 mieszkanca w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

W wiekszosci krajéw Unii Europejskiej polecenie zaptaty stanowi od lat sprawdzo-
ny, tani i wygodny sposéb na regulowanie statych, masowych ptatnosci, stad dysproporcja
pomiedzy nimi a Polskg wcigz jest bardzo duza.

4.4. Transakcje dokonywane za pomocg wszystkich bezgotéwkowych
instrumentéw ptatniczych

Polskiego posiadacza rachunku bankowego mozna uznac za biernego w poréwnaniu do wiek-
szosci posiadaczy rachunkéw bankowych w krajach Unii Europejskiej. Pomimo coraz wiekszej
liczby rachunkéw bankowych korzystanie z form bezgotéwkowych jest nadal bardzo niskie,
o czym $wiadczg parametry wykorzystania polecenia przelewu, kart ptatniczych, czy pole-
cenia zaptaty. Wielu posiadaczy rachunkéw bankowych zaktada konto na zadanie pracodawcy
lub pod wptywem wymogdw formalnych (np. rolnicy) i korzysta z niego nierzadko wytgcznie
w celu wyptaty gotéweki. Czesto o niewykorzystaniu mozliwosci, jakie daje rachunek bankowy,
przesadza przyzwyczajenie do tradycyjnych metod ptatnosci lub nieznajomos¢ zréznicowa-
nych i mato zrozumiatych dla przecietnego Polaka produktéw bankowych.

Wykres 17
Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych na 1 mieszkanca w latach 2000-2004
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Zrédto: dane EBC.

71 Praktyczne aspekty wykorzystania platnosci bezgotéwkowych przez wystawcéw masowych ptatnosci,
Szymanski (publik. internet.).
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Od 1999 r. widac staty wzrost w wykorzystaniu bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych przez 1 mieszkanca, zaréwno w strefie euro, jak i w Polsce. W 2004 r. w po-
rownaniu do 2000 r. dwukrotnie wzrosta w Polsce liczba transakcji zrealizowanych ta
droga. W tym samym okresie w strefie euro — tylko 0 30%, a w catej Unii Europejskiej
0 15%. Z jednej strony, wynika to przede wszystkim z wiekszego nasycenia lepiej rozwinie-
tych w tym zakresie krajéw Unii Europejskiej, z drugiej strony, swiadczy o tym, ze powoli
zblizamy sie do poziomu wystepujgcego w pozostatych krajach Unii Europejskiej.

Wykres 18
Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych na 1 mieszkanca w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

4.5. Udziat poszczegdlnych instrumentéw bezgotéwkowych w obrocie
bezgotéwkowym

Struktura wykorzystywania poszczegdlnych bezgotdwkowych instrumentéw ptatniczych
w Unii Europejskiej jest zréznicowana (wykres 19, dotyczacy udziatu poszczegdlnych bezgo-
téwkowych instrumentéw ptatniczych w ptatnosciach detalicznych). Przyczyniaja sie do tego
m.in. preferencje klientéw. Wptyw ma réwniez rozwoj krajowych rynkéw ptatniczych, a takze
réznice w odpowiednich przepisach prawnych wystepujace w poszczegélnych krajach?2.

W 2004 r. dokonano 65,3 mld transakcji bezgotéwkowych w 25 krajach Unii
Europejskiej, co stanowi wzrost o 16% w stosunku do poprzedniego roku’3. Przelewy sta-
nowity 30% wszystkich transakcji, ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych (poza kartami
przedptaconymi, tzw. elektroniczng portmonetka) — 32%, polecenia zaptaty 26%, a cze-
ki — 11%74. Natomiast pod wzgledem wartoci za pomoca polecenia przelewu dokona-
no w Unii Europejskiej przed rozszerzeniem 87% ptatnosci. Karty byty wykorzystywane do
ptatnosci niskokwotowych, co stanowito pod wzgledem wartosci ponizej 1% ogdtu ptat-
nosci. Najwiecej transakcji bezgotéwkowych dokonano we Francji, Niemczech i Wielkiej
Brytanii (dane te uwzgledniajg réwniez transakcje za pomocg czekdw). Widoczne byty przy
tym odmienne preferencje i przyzwyczajenia wéréd klientow’>.

Ptatnosci kartami ptatniczymi w 2004 r. dominowaty wsréd wszystkich bezgotow-
kowych instrumentéw pfatniczych w Danii (60%), Portugalii (60%), Szwecji (59%), Irlandii
(48%), Finlandii (47%), Wielkiej Brytanii (44%). Z kolei w Niemczech najczestsze byty pole-
cenia przelewu (42%) i polecenia zaptaty (41%). Polecenie przelewu byto bardzo popularne
takze w Finlandii (46%), Szwecji (31%) i we Wtoszech (31%), a polecenie zaptaty — w Hisz-

72 payments in Europe: Getting it right (publik. internet.).

73 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 26.

74 Tamze, str. 32-33.

75 Payments in Europe: Getting it right (publik. internet.), str. 5.
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panii (47%), a takze w Austrii (36%) i Wielkiej Brytanii (20%). Natomiast czeki cieszyty sie
duza popularnoscig przede wszystkim na Malcie (60%), Cyprze (40%), we Francji (29%),
Irlandii (23%), Grecji (22%), Portugalii (20%) i w Wielkiej Brytanii (16%)76. Jednoczeénie
w 22 krajach Unii Europejskiej, poza Grecja, Irlandig i Stowenia, czesciej wykorzystywano
karty debetowe niz karty kredytowe. Jednak karty kredytowe wykorzystywano przy wyz-
szych kwotach niz w przypadku kart debetowych we wszystkich krajach poza Wtochami,
Cyprem i Wegrami. Srednia kwota odnosnie do karty debetowej wynosita 60 EUR, a $red-
nia transakcja za pomoca karty kredytowej — 97 EUR’7,

Wykres 19
Udziat procentowy poszczegélnych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
w transakcjach ogétem w 2004 r.
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Zrédto: dane EBC.

Przyktadowo, w przypadku Francji charakterystyczna jest popularnos¢ bezgotow-
kowych instrumentéw ptatniczych i odpowiednio niska liczba ptatnosci gotdwkowych.
Srednio na jedna osobe w 2003 . przypadato 215 transakcji bezgotéwkowych w poréwna-
niu do $redniej 140 transakgji w strefie euro i 150 w catej Unii Europejskiej. Liczba transakgji

76 European Central Bank (marzec 2006): Blue Book, str. 33.
77 Payments in Europe: Getting it right (publik. internet.), str. 5.
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byta juz znacznie nizsza w przypadku Niemiec — 162 i Wioch — 56. Do wysokiej liczby trans-
akgji bezgotéwkowych we Francji moze przyczynia¢ sie wysoki odsetek (99%) mieszkan-
cdw korzystajacych z ustug bankowych. Jest to z kolei wynikiem zmian legislacyjnych i wy-
konawczych, ktére wprowadzity obowigzek korzystania z bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych przy niektérych transakcjach, a takze wptynety na powiekszenie sieci placowek
instytucji kredytowych’®.

Tabela 3
Liczba transakcji bezgotéwkowych w latach 1999-2004

Przelewy Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba liczha liczba liczba liczba
trans. trans. trans. trans. trans.
(tys.) (tys.) (tys.) (tys.) (tys.)

1999 327.627 90,85 6.990 1,94 25.954 7,20 42 0,01 360.613
2000 427.648 87,20 8.057 1,64 54.458 11,10 253 0,05 490.416
2001 511.571 84,29 4.843 0,80 89.556 14,76 960 0,16 606.930

2002 507.100 80,23 2.306 0,36 120.368 19,04 2.257 0,36 632.031
2003 619.790 79,31 1.670 0,21 155.634 19,91 4.430 0,57 781.524
2004 726.610 77,63 400 0,04 201.430 21,52 7.540 0,81 935.980

Zrédto: dane NBP.

Tabela 4
Wartos¢ transakcji bezgotéwkowych w latach 1999-2004 (w min zf)
BEEIREINEIRNEINE
(mln zt) (min zt) (min zt) (min zt) (min zt)
1999 2.997.402 98,98 25.279 0,83 5.228 0,17 0,01 3.028.260

2000 3.816.813 99,17 20.438 0,53 9.741 0,25 1.842 0,05  3.848.834
2001 4.537.830 99,19 20.198 0,44 14.039 0,31 3.042 0,07 4.575.109
2002 4.726.430 99,11 22.646 0,47 16.999 036 2.810 0,06 4.768.885
2003 1.833.840 97,98 11.910 0,64 21.066 113 4.900 0,26 1.871.716
2004 2.000.960 98,34 720 0,04 26.269 1,29 6.710 0,33 2.034.659

Zrédto: dane NBP.

W 2004 r. wykorzystanie przez 1 mieszkanca polecenia przelewu w strefie euro byto
prawie 2,4—krotnie wyzsze niz w Polsce, natomiast dokonywanie ptatnosci za pomoca kart
ptatniczych byto az 8,5 razy wieksze. Na rynku polskim wykorzystanie polecenia zapta-
ty i innych instrumentéw bezgotéwkowych byto ciagle bardzo niskie, natomiast korzyst-
nym zjawiskiem w naszym kraju byt niski udziat czekéw w obrocie bezgotéwkowym.
W latach 1999-2004 struktura obrotu bezgotéwkowego w Polsce ulegta pewnym zmia-
nom. Nadal na pierwszym miejscu byto polecenie przelewu, jednak jego udziat obnizyt sie
290,9% w 1999 r. do 77,6% w 2004 r. Mimo to polecenie przelewu dominuje pod wzgle-
dem wartosci dokonywanych transakcji — 98,3% wartosci transakcji w 2004 r. Natomiast
udziat ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych wzrést w 2004 r. trzykrotnie
w poréwnaniu do 1999 r. Z kolei w 2004 r. w stosunku do 2002 r. widoczny byt 2,25 razy
wiekszy udziat polecenia zaptaty w obrocie bezgotéwkowym. Jest to bardzo pozytywna
tendencja, zwigzana z realizacjg tzw. ptatnosci masowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tak
wysoka dynamika jest spowodowana ,startem” z rekordowo niskiego poziomu, zwtaszcza
w poréwnaniu do innych krajow.

78 Means and payment and settlement systems used in France (publik. internet.).
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4.6. Relacje pomiedzy poziomem dochodu a transakcjami
bezgotéwkowymi

Ponizej zostaty przedstawione relacje zachodzace pomiedzy liczbg transakcji bezgotéwko-
wych przypadajacych na 1 mieszkanca a poziomem dochodu wedtug parytetu sity nabyw-
czej na 1 mieszkanca w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej.

Pod wzgledem relacji zachodzacych pomiedzy PKB wedtug parytetu sity nabywczej
na 1 mieszkanca (w USD) w 2004 r. a liczba transakcji bezgotéwkowych przypadajacych
na 1 mieszkanca widoczna jest wyrazna réznica pomiedzy dotychczasowymi krajami Unii
Europejskiej a jej nowymi cztonkami. Nowe kraje cztonkowskie charakteryzuja sie zaréwno
niskim poziomem dochodu, jak i matg liczba transakcji bezgotéwkowych przypadajacych
na 1 mieszkanca. Wyjatek wsrdd tych krajow stanowity Stowenia i Cypr. Natomiast w przy-
padku Finlandii, Holandii, Francji, Wielkiej Brytanii, Austrii, a nastepnie takze Danii, Niemiec,
Belgii i Szwecji wida¢ bardzo wysoki poziom transakgji bezgotéwkowych na 1 mieszkanca,
znacznie przewyzszajacy sredni poziom w strefie euro.

Poza nielicznymi wyjatkami, widoczny jest zwigzek pomiedzy dochodem a liczba
dokonywanych transakcji bezgotéwkowych, tzn. w krajach o wyzszym poziomie dochodu
jest wiecej ww. transakcji. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze wieksza liczba transakcji bezgo-
toéwkowych przyczynia sie do ograniczania szarej strefy i zwieksza indywidualne wydatki
konsumpcyjne (w przypadku kart pfatniczych). Tym samym przyczynia sie do wzrostu PKB
nawet o kilka procent, jednoczeénie obnizajac koszty zwigzane z obrotem gotéwkowym?9,

Z kolei karty ptatnicze utatwiajg klientowi dostep do srodkédw na koncie. Przede wszyst-
kim jednak umozliwiajg zacigganie szybkich kredytéw, co przyczynia sie do zwiekszenia kon-
sumpgji. Wedtug niektérych badan, wzrost liczby i wartosci ptatnosci z udziatem kart mogtby
przyczynic sie do dodatkowego, tacznego, krétkookresowego zwiekszenia poziomu wydat-
kéw konsumpcyjnych rzedu 1,5 mld USD — przy zatozeniu wzrostu o 10% w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym w Czechach, Polsce i Stowacji. Dodatkowe wydatki konsumpcyj-
ne wptynetyby na 0,5% wzrost PKB w Europie Srodkowo-Wschodniej, a wiec o 1,7 mid USD80.

Wykres 20

Relacje pomiedzy liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych
instrumentéw ptatniczych na 1 mieszkanca w stosunku do PKB na 1 mieszkanca
w 2004 r.

P

240 sFintandi
Fganqao
QWieIk:a Brytania
200 *Ausma/:nin

Niemcy
Belgia ¢ SZWiCia

. « Stowenia R
*
120 Portugalia Luksemburg o
. EstoMiszpania
80 Cze{}

* Cypr

r 3 triandia
Malta & Wtochy
o totwa ¢

Stowacja W
Litwa Q‘ i

Liczba transakeji dokonywanych w ciagu roku przy
uzyciu instrumentéw ptatniczych na 1 mieszkarica

40

o Grecja
o T T T T T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

PKB na 1 mieszkarica

Zrédio: dane EBC

79 Karty ptatnicze stymulujg wzrost gospodarczy, Karol Zwiruk (publik. internet.).
80 piatnosci kartowe zwiekszaja PKB, ,Gazeta Prawna”, 09.12.2004.
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5

Podsumowanie

Na tle krajéow Unii Europejskiej Polska ma bardzo dobrze rozwinieta infrastrukture systemu
ptatniczego. Posiadanie i szeroki dostep do dwdch systemdw RTGS oraz dwdch w petni
elektronicznych systeméw do rozliczen detalicznych w walucie krajowej i w euro, a tak-
ze jeden z najszybszych cykli rozliczeniowych w przypadku izby rozliczeniowej wptywa-
ja na wysoka pozycje Polski pod tym wzgledem w stosunku do pozostatych krajéw Unii
Europejskiej.

Jednak od strony klienta, czyli podstawowego uzytkownika tej infrastruktury, widac,
ze jej wykorzystanie jest niewystarczajace i wymaga dalszego, statego rozwoju. Dotyczy
to przede wszystkim liczby rachunkéw bankowych przypadajacych na 1 mieszkanca, sta-
nowigcej podstawe wykorzystywania wszystkich instrumentéw bezgotéwkowych. Polski
wskaznik ,,urachunkowienia”, czyli 0,58 rachunku na osobe, pomimo duzej dynamiki wzro-
stu, zwtaszcza w ostatnim okresie, nalezy do jednego z najnizszych w Europie.

Wolny jest takze rozwdj obrotu bezgotdéwkowego, co potwierdza matg aktywnos¢
krajowych posiadaczy rachunkéw bankowych. Czesto jedynga ich operacjg bezgotdwkowa
jest wptyw srodkéw od pracodawcy, nastepnie srodki te sa wyptacane i wykorzystywane
wyltacznie transakcji gotdéwkowych. Co prawda widac znaczny wzrost udziatu transakgji
bezgotowkowych, jednak w strukturze tego rodzaju obrotu nadal dominujg bardziej tra-
dycyjne formy, w tym polecenie przelewu. Mate jest tez ciggle — na tle pozostatych krajow
Unii Europejskiej — wykorzystywanie kart ptatniczych oraz liczba i wartos¢ wykonywanych
tym instrumentem transakgji, cho¢ widac¢ w tym zakresie powolng i statg poprawe.

Przedstawione w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegdlnych form rozli-
czen pienieznych wskazujg, ze Polska zbliza sie do osiggniecia sredniej unijnej pod wzgle-
dem niektdrych wskaznikéw. Szybszy wzrost jest zauwazalny w liczbie akceptantoéw, licz-
bie transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi, a takze liczbie polecen zaptaty, instru-
mentem stworzonym dla realizacji tzw. transakcji masowych. Swiadczy to o pozytywnym
kierunku rozwoju krajowego systemu ptatniczego.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w celu dalszego rozwoju ustug pfatniczych, konieczne
sq dziatania zmierzajgce przede wszystkim do zmiany mentalnosci klientéw pod wzgle-
dem wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych. W zwigzku z tym
potrzebne jest nie tylko zwiekszenie dostepnosci ustug ptatniczych, ale takze dotarcie
z nimi do potencjalnych klientéw poprzez zapewnienie wtasciwej informacji m.in. o mozli-
wosciach dokonywania pfatnosci i odpowiednig promocje poszczegdlnych instrumentéw
bezgotédwkowych.

Narodowy Bank Polski
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