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Streszczenie

Streszczenie

Celem raportu byto okreslenie stanu i kierunkdéw rozwoju innowacyjnych ustug ptat-
niczych oraz poznanie determinant stosowania ustug ptatniczych przez klientéw i akcep-
tantéw ptatnosci w Polsce. Scharakteryzowano w nim pojecia dotyczace ustug ptatniczych
oraz przedstawiono autorskg klasyfikacje tych ustug. Dokonano analizy rozwoju elektro-
nicznych ustug ptatniczych w trzech gtéwnych obszarach innowacji — ptatnosci kartowych,
mobilnych oraz internetowych. Przedstawiono najwazniejsze kierunki rozwoju ustug ptat-
niczych, sposéb funkcjonowania metod ptatnosci oraz obecny poziom ich wykorzystania
w Polsce i na $wiecie. W raporcie wykorzystano bogate dane zrédtowe uzyskane w dwoch
badaniach ankietowych. Pierwsze badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywne;j
probie ztozonej z 1010 respondentéw. Pozwolito ono na poznanie obecnej charaktery-
styki wykorzystywania innowacyjnych metod ptatnosci oraz stanu swiadomosci i prefe-
rencji osob fizycznych odnosnie do tych metod. Drugie badanie ankietowe obejmowato
wywiady z osobami podejmujacymi decyzje dotyczace akceptowanych metod ptatnosci
w 260 sklepach i punktach ustugowych. Préba obejmowata m.in. sklepy wielkopowierzch-
niowe, mniejsze punkty handlowe, restauracje i hotele, a takze sklepy internetowe. Celem
badania byto poznanie charakterystyki przyjmowanych przez podmioty ptatnosci gotow-
kowych i bezgotéwkowych, a takze przyczyn decyzji o akceptowaniu lub nieakceptowaniu
danej metody pfatnosci. W raporcie przedstawiono propozycje dziatan majacych zwiek-
szy¢ wykorzystanie nowoczesnych ustug ptatniczych na ryku polskim.

Stowa kluczowe: elektroniczne ustugi ptatnicze, karty pfatnicze, ptatnosci mobilne, handel
internetowy, akceptowanie ptatnosci, innowacje, SEPA, EMV, RFID, NFC

Klasyfikagja JEL: E42, G21, L81, 031, 033
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Abstract

Abstract

The report presents the analysis of the developments of innovative payment
services and the factors determining usage of payment methods by Polish consumers
and merchants. It discusses the terms concerning payment services and presents authors’
classifications. The analysis of electronic payment services focuses on card, mobile and
online payments. The paper describes the most important directions of development
of payments services and the usage of different payment instruments. The report bases
on two extensive survey researches. The first survey was carried out on a nationwide
representative sample of Polish population of 1010 respondents. The results of this
survey show a current usage, awareness and preferences of Polish consumers concerning
cash, card payments and new payment methods. The second survey involved managers
responsible for acceptance of payment methods in 260 Polish shops and other points-
of-sale. This sample included supermarkets, smaller points-of-sale and online shops. The
second survey'’s results reveal the current acceptance level of cash and cashless payments
as well as the reasons for accepting or rejecting of particular payment method. Finally, the
report presents the proposals of activities stimulating the usage of innovative payment
methods on the Polish market.

Keywords: electronic payment services, payment card, mobile payment, e-commerce,
payment acceptance, innovation, SEPA, EMV, RFID, NFC, Poland

JEL classification: E42, G21, L81, 031, 033
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Zastepowanie tradycyjnych form ptatnosci, opartych na gotéwce i papierowych
instrumentach obrotu bezgotéwkowego, przez ptatnosci elektroniczne stato sie tren-
dem niemal na catym sSwiecie. Nowoczesne technologie informatyczne i telekomunika-
cyjne stwarzajag ogromne mozliwosci podniesienia sprawnosci i bezpieczenstwa oraz
obnizenia kosztéw realizacji ptatnosci. Dzieki ich zastosowaniu mozna obserwowac roz-
woj wielu innowacyjnych instrumentéw ptatniczych, ktére w niezwykle krétkim czasie
zaczety odgrywac wazng role w wiodacych gospodarkach swiata. Ostatnio zaobserwo-
wacé mozna takze wzrost konkurencji na rynku ptatnosci detalicznych, wynikajacy z poja-
wienia sie nowej grupy posrednikéw spoza sektora bankowego, realizujgcych pfatnosci na
podstawie innowacyjnych rozwigzan informatycznych, gtéwnie systeméw internetowych.
Réwniez na rynku polskim dynamicznie wzrasta wykorzystanie elektronicznych instru-
mentéw ptatniczych i systematycznie poszerza sie zakres metod ptatnosci dostepnych dla
klientéw. Jednak rynek ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce znajduje sie wcigz we wstep-
nej fazie rozwoju, a udziat instrumentéw elektronicznych w obrocie detalicznym pozo-
staje niewielki w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej. Dalszy rozwdj rynku ptatno-
$ci elektronicznych wymaga przezwyciezenia wielu barier, takich jak: koniecznos¢ pono-
szenia znacznych naktadéw na wdrazanie systemoéw informatycznych, niewystarczajgce
regulacje prawne oraz — przede wszystkim — niedostateczna akceptacja spoteczna i obawy
0 bezpieczenstwo dokonywanych transakgji. Dlatego tez gruntowne poznanie wszyst-
kich aspektow zwigzanych z rozwojem nowoczesnego rynku ptatnosci detalicznych oraz
wybor przysztosciowych rozwigzan sg wielkg szansa na szybkie zniwelowanie luki w tym
obszarze pomiedzy Polska a najbardziej zaawansowanymi krajami Europy.

Niniejszy raport zostat przygotowywany przez Michata Polasika i Krzysztofa
Maciejewskiego na zamdwienie Departamentu Systemu Ptatniczego Narodowego
Banku Polskiego. Celem raportu byto okreslenie stanu i kierunkdw rozwoju innowacyj-
nych ustug ptatniczych oraz poznanie determinant stosowania ustug ptatniczych przez
klientéw i akceptantéw ptatnosci w Polsce. W raporcie wykorzystano bogate dane zré-
diowe uzyskane dzieki zaprojektowanym przez autoréw i przeprowadzonym na zlecenie
Narodowego Banku Polskiego dwdch badaniom ankietowym skierowanym do: (1) repre-
zentatywnej proby polskiego spoteczenstwa oraz (2) wybranych grup akceptantow ptat-
nosci w handlu detalicznym.

W rozdziale pierwszym scharakteryzowano wybrane pojecia dotyczace ustug ptat-
niczych oraz przedstawiono autorska klasyfikacje tych ustug ze wzgledu na gtéwne kryte-
ria. Uwzglednione zostaty zaréwno instrumenty stosowane w punktach handlowo-ustugo-
wych i pfatnosciach masowych, jak i w handlu internetowym. Dokonano takze zestawienia
najwazniejszych innowacji w zakresie ustug ptatniczych, ktére pojawity sie w ostatnich
latach. Rozdziat drugi zawiera analize rozwoju elektronicznych ustug ptatniczych w trzech
gtéwnych obszarach innowacji, obejmujacych: karty ptatnicze, ptatnosci mobilne i ptat-
nosci internetowe. W szczegdlnosci przedstawiono najwazniejsze kierunki rozwoju ustug
w poszczegdlnych obszarach, sposéb funkcjonowania metod ptatnosci, obecny poziom ich
wykorzystania w Polsce i na $wiecie, a takze segmenty rynkowe, do ktérych ustugi te sa
kierowane.

W rozdziale trzecim zaprezentowano wyniki badania ankietowego przeprowadzo-
nego na reprezentatywnej prébie polskiego spoteczenstwa. Przedmiotem badania byty
ptatnosci detaliczne dokonywane przez klientéw indywidualnych w punktach handlowo-
ustugowych oraz w handlu internetowym. Scharakteryzowano tam wykorzystanie elek-
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tronicznych ustug ptatniczych przez osoby fizyczne oraz dokonano analizy preferenc;i
i potrzeb spoteczenstwa dotyczacych ptatnosci elektronicznych. Zbadano takze stosunek
spoteczenstwa do innowacyjnych form realizacji ptatnosci oraz okreslono czynniki zwiek-
szajgce zainteresowanie innowacyjnymi metodami ptatnosci.

Rozdziat czwarty poswiecony jest analizie wynikdéw badan skierowanych do akcep-
tantéw ptatnosci, w ktorych wziety udziat osoby decydujace o stosowaniu gotéwkowych
i bezgotéwkowych form ptatnosci za towary i ustugi. Badanie miato charakter ogélnopolski
i zostato przeprowadzone na trzech grupach podmiotéw: (a) super- i hipermarkety, (b) pod-
mioty dodatkowo dobrane (m.in. restauracje, hotele, mniejsze sklepy) oraz (c) sklepy inter-
netowe. Przedstawiono tam charakterystyke metod ptatnosci elektronicznych akceptowa-
nych przez badane podmioty oraz szczegdétowo przeanalizowano strukture realizowanych
transakcji. Zbadano takze opinie przedstawicieli polskich firm na temat innowacyjnych form
ptatnosci elektronicznych i czynniki decydujace o wyborze akceptowanych metod ptatnosci.
Okreslono réwniez plany w zakresie obstugi poszczegdlnych metod ptatnosci.

Ostatnia cze$¢ raportu zawiera podsumowanie i wnioski z wynikéw przeprowadzo-
nych badan, a takze propozycje dziatarh majgcych zwiekszy¢ wykorzystanie nowoczesnych
ustug ptatniczych na rynku polskim.

Narodowy Bank Polski
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Elektroniczne ustugi ptatnicze
— systematyka i gtéwne kierunki rozwoju

1.1.Terminologia ustug ptfatniczych

Punktem wyjscia analizy innowacyjnych ustug ptatniczym w niniejszym opracowa-
niu jest pojecie ,ptatnosci”. Jedna z najprostszych definicji okresla ptatnos¢ jako transfer
érodkéw pienieznych z konta diuznika na konto wierzyciela!. Natomiast wedtug rozpo-
wszechnione] definicji stosowane]j przez Europejski Bank Centralny? i Bank Rozrachunkéw
Miedzynarodowych3 ptatnos¢ oznacza przekazanie przez ptatnika roszczenia pieniez-
nego wobec strony trzeciej (w postaci pienigdza gotéwkowego lub depozytéw w insty-
tucji finansowej) akceptowalnego dla beneficjenta. W bardziej precyzyjnej wers;ji tej defi-
nicji ptatnosc jest okreslana jako ,wypetnienie i uwolnienie sie od zobowigzania przez nie-
odwotalne ztozenie przez dfuznika (ptatnika) bezwarunkowego roszczenia wobec strony
trzeciej (np. banku komercyjnego lub centralnego) akceptowalnego dla wierzyciela (bene-
ficjenta)"4. O ile dwie pierwsze definicje sg stosunkowo waskie, poniewaz odnoszg sie
wytgcznie do obrotu bezgotéwkowego pomiedzy dtuznikami i wierzycielami, realizowa-
nego za posrednictwem sektora bankowego, to trzecia definicja obejmuje takze wykorzy-
stanie gotéwki (czyli roszczenia wobec banku centralnego). Innym przyktadem szerokiego
podejscia do pojecia ptatnosci jest definicja zaproponowana przez pracownikéw Banku
Finlandii, zgodnie z ktérg , ptatnos¢ jest to transakcja ptatnicza oraz odpowiadajacy jej pro-
ces przekazywania srodkéw przez dtuznika na rzecz wierzyciela w sposéb bezposredni lub
przez posrednika”, przy czym ptatnos¢ jest zazwyczaj albo (a) kompensata za zakup, wyna-
jem lub uzytkowanie towaru lub ustugi (w postaci materialnej lub niematerialnej) albo (b)
finansowym transferem $rodkéw pomiedzy zainteresowanymi stronami®. Tak rozumiane
pojecie pfatnosci, obejmujace réwniez pozabankowe metody transferu srodkéw, odpo-
wiada zakresowi niniejszego opracowania, ktére koncentruje sie na nowo powstatych for-
mach ptatnosci, czesto pojawiajacych sie wiasnie poza sektorem bankowym.

Dynamiczny rozwoj sektora ptatnosci detalicznych oraz wiele innowacji pojawiajg-
cych sie w tym obszarze pociggaja za sobg koniecznos¢ zmian prawnych, ktére sg nie-
zbedne, aby objac regulacjami i nadzorem nowo powstate ustugi ptatnicze. Dotychczas
w poszczegdlnych krajach europejskich w odmienny sposéb podchodzono do kwestii
regulacji rynku ustug ptatniczych, zwtaszcza w przypadku ustug swiadczonych przez pod-
mioty spoza sektora bankowego (np. ptatnosci internetowych). Przejawem catosciowego
podejscia do problematyki regulacji rynku ustug ptatniczych jest dyrektywa (2007/64/
EC) Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 13 listopada 2007 r. w spra-
wie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego (ang. Payment Services Directive

T H. Leinonen, Payment instruments and their development, PaymentHabits2010+ Seminar, Bank of
Finland, 11 October 2007; B. Kozinska, Kierunki rozwoju systemow pfatnosci, Materiaty i Studia, Narodowy
Bank Polski, nr 74, luty 1998, s. 4.

2 Glossary, European Central Bank, http:/www.ecb.int/home/glossary/html/ (27.11.2007).

3 A glossary of terms used in payments and settlement systems, Committee on Payment and Settlement
Systems, Bank for International Settlements, marzec 2003.

4 A.Tochmanski, Strategia rozwoju systemu ptatniczego i obrotu bezgotdwkowego w Polsce, Narodowy Bank
Polski, Departament Systemu Ptatniczego, [w:] Materiaty konferencyjne Forum Obrotu Bezgotéwkowego,
Warszawa, 18 maja 2006 r., http://www.nbp.pl/publikacje/wyklady/bezgotowkowy.pdf (luty 2007).

5 T. Dahlberg, A. Oérni, Finnish consumers’ expectations on developments and changes in payment habits
Survey in connection with the research project ‘Finnish payment habits 2010°, Bank of Finland Research
Discussion Papers (32/2006), s. 13-14.
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— PSD). Rozbudowano w niej pojecie ,ustuga ptatnicza”®, ktére oznacza wszelkg dziatal-
nos¢ gospodarczg umozliwiajaca: (1) ztozenie gotéwki na rachunku ptatniczym oraz wszel-
kie dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku pfatniczego, (2) wyptaty gotéwkowe
z rachunku ptatniczego, (3) wykonywanie transakgji ptatniczych, w tym transfer srodkéw
na rachunek ptatniczy (takze u innego dostawcy ustug ptatniczych) w ramach: (a) ustug
polecenia zaptaty (w tym jednorazowych), (b) przelewdw bankowych i (c) transakgji ptat-
niczych przy uzyciu karty ptatniczej badz podobnego instrumentu, (4) wykonywanie trans-
akqji ptatniczych ze srodkéw majacych pokrycie w linii kredytowej, a takze dziatalnos¢ pole-
gajaca na: (5) wydawaniu lub nabywaniu instrumentéw ptatniczych, (6) Swiadczeniu ustugi
przekazéw pienieznych oraz (7) transakgji ptatniczych za posrednictwem operatoréw sys-
temow teleinformatycznych’. Natomiast sama ,transakcja ptatnicza”® zostata w dyrekty-
wie zdefiniowana jako dziatanie zainicjowane przez ptatnika lub odbiorce, polegajace na
lokowaniu, transferze lub wycofaniu srodkdéw, niezaleznie od rodzaju pierwotnych zobo-
wigzan miedzy pfatnikiem a odbiorca.

Ptatnosci s realizowane za pomoca instrumentéw ptatniczych, ktére dynamicznie
sie rozwijaja. W niniejszym opracowaniu przyjeto definicje z dyrektywy w sprawie ustug
ptatniczych (PSD), zgodnie z ktdra ,instrumentem ptatniczym jest kazde zindywiduali-
zowane urzadzenie lub uzgodniony przez uzytkownika ustug ptatniczych i dostawce
ustug ptatniczych zbiér procedur, z ktérych korzysta uzytkownik ustug ptatniczych
w celu zainicjowania zlecenia pfatniczego”. Przyjecie tak rozbudowanej definicji ptat-
nosci wydaje sie trafne, poniewaz jest to dziatalnos¢ gospodarcza bezposrednio zwia-
zana z rozwojem technologii komunikacyjnych, znajdujgcych w niej stosunkowo szybko
zastosowanie?. Zawiera sie w niej takze pojecie elektronicznego instrumentu ptatni-
czego w rozumieniu polskiej ustawy o elektronicznych instrumentach platniczych!0.
Dzieki zastosowaniu powyzszych uniwersalnych definicji (ustugi ptatniczej, transakcji
pfatniczej, instrumentu ptatniczego) aparat pojeciowy dyrektywy bedzie obejmowac
nie tylko obecnie funkcjonujace instrumenty ptatnicze, ale takze wiele innowacji, ktére
pojawia sie w przysztosci.

W kontekscie innowacji na rynku ustug ptatniczych bardzo waznym elementem
dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych jest wyodrebnienie oddzielnej grupy podmio-
téw — instytucji pfatniczych — ktére obok instytucji kredytowych oraz instytucji pienig-
dza elektronicznego'! stajg sie uprawnione do $wiadczenia ustug ptatniczych na tery-
torium catej wspoélnoty. Do tej grupy beda naleze¢ niektére podmioty oferujgce obecnie
réznego typu ustugi ptatnicze, czesto oparte na nowatorskich rozwigzaniach informa-

6 Art. 4 ust. 3i Zatgcznik — Dyrektywa 2007/64/EC w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego.

7 Kategoria ta jest bardzo szeroka i obejmuje: ,Wykonywanie transakcji ptatniczych, w ramach ktérych
zgoda pfatnika na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunika-
cyjnego, cyfrowego lub informatycznego, a ptatnos¢ przekazywana jest operatorowi systemu telekomu-
nikacyjnego, informatycznego lub operatorowi sieci, dziatajgcemu jedynie jako posrednik pomiedzy
uzytkownikiem ustugi ptatniczej a dostawca towardw i ustug”. Zatacznik, Dyrektywa 2007/64/EC.

8 Art. 4, ust. 5, Dyrektywa 2007/64/EC.

9 Postep technologiczny w zakresie telekomunikacji uwzglednia m.in. definicja ,$rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢”, z godnie z ktéra ,,0dnosza sie one do wszelkich srodkdw, ktdre moga by¢ wykorzystane
do zawarcia umowy o ustuge ptatnicza i ktére nie wymagaja jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy
ustug pfatniczych i uzytkownika ustug ptatniczych”; [za] Art. 4, ust. 24, Dyrektywa 2007/64/EC.

10 Elektroniczny instrument platniczy — kazdy instrument ptatniczy, w tym z dostepem do $rodkéw
pienieznych na odlegtos¢, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu elektronicz-
nych no$nikéw informacji lub elektroniczng identyfikacje posiadacza, niezbedng do dokonania operadji,
w szczegodlnosci karte pfatnicza lub instrument pienigdza elektronicznego; [za:] Ustawa z dnia 12 wrzesnia
2002 r. o elektronicznych instrumentach pfatniczych, Dz.U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385, z 2004 r. Nr 91,
poz. 870, Nr 96, poz. 959.

" Instytucja pienigdza elektronicznego — inna niz bank osoba prawna dziatajaca w formie spétki akcyjnej,
utworzona i dziatajagca na podstawie zezwolenia wtasciwych wiadz lub przepisow prawa, ktérej przedmio-
tem dziatania jest prowadzenie we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek dziatalnosci polegajacej na wyda-
waniu do dyspozycji i wykupie pienigdza elektronicznego oraz rozliczanie transakcji dokonywanych przy
uzyciu instrumentéw pienigdza elektronicznego; [za:] Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych, op. cit.
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tycznych i/lub obstugujace nisze rynkowe, ktére bedg musiaty ubiegad sie o zezwolenia
na swiadczenie i wykonywanie ustug pfatniczych. Dotychczas dziatalnos¢ wielu z tych
podmiotéw nie byta objeta regulacjami (byto to zalezne od krajowych organdéw regu-
lacyjnych). Dyrektywa naktada na instytucje ptatnicze pewne ograniczenia (m.in. zakaz
przyjmowania depozytéw od uzytkownikéw), jednak stosowane wobec nich wymogi
ostroznosciowe sg mniej restrykcyjne niz w przypadku instytucji kredytowych, ponie-
waz ich dziatalnos¢ powoduje mniejsze zagrozenia oraz jest fatwiejsza do monitoro-
wania i kontrolowania. Chociaz w pierwszym okresie obowigzywania dyrektywy pod-
mioty oferujace innowacyjne, specyficzne ustugi ptatnicze bedg musiaty przystosowac
sie do nowych regulacji i ograniczen, to wydaje sie, ze w dtuzszej perspektywie zmiany
te postuza rozwojowi i efektownosci rynku ptatnosci elektronicznych oraz wzrostowi
zaufania klientéw do oferowanych ustug ptatniczych.

Na potrzeby niniejszego opracowania zdefiniowano dodatkowo pojecie ,innowa-
cyjne ustugi ptatnicze”, za ktére uznawane sg ustugi wnoszace istotng nowosc do obecnie
powszechnie wykorzystywanych ustug ptatniczych, w szczegdlnosci ustugi dopiero wpro-
wadzane na rynek oraz poczatkowego wzrostu sprzedazy (por. podrozdziat 1.3). Natomiast
pojecia ,metody ptatnosci” i ,sposobu ptatnosci” sq stosowane zamiennie jako okreslony
tryb postepowania majacy na celu wykonanie transakgji ptatniczej z uzyciem uzgodnio-
nego przez strony instrumentu ptatniczego.

1.2. Klasyfikacja elektronicznych ustug ptatniczych

Ustugi ptfatnicze funkcjonujace we wspdiczesnej gospodarce sg bardzo réznorodne.
W zwiagzku z tym celowa wydaje sie ich systematyzacja i uporzadkowanie. Szczegdtowy
opis funkcjonowania poszczegdlnych metod (sposobdw) ptatnosci zostat przedstawiony
w rozdziale 2. Natomiast w niniejszym podrozdziale zaprezentowano klasyfikacje ustug
ptatniczych ze wzgledu na kilka najwazniejszych kryteriow.

Z punktu widzenia wartosci ptatnosci oraz szybkosci realizacji i koniecznosci zapew-
nienia jej nieodwotalnosci, ptatnosci mozna podzieli¢ na ptatnosci detaliczne i ptatnosci
wysokokwotowe. Pfatnosci detaliczne s3 gtéwnie ptatnosciami matej i Sredniej wartosci
(w warunkach polskich do 1 min PLN). Ze wzgledu na duzg liczbe tego typu transakgji cze-
sto stosuje sie w ich przypadku system rozrachunku netto, a ich realizacja odbywa sie w try-
bie sesyjnym (w systemach pozabankowych nie jest to regutg). Natomiast ptatnosci wysoko-
kwotowe oprécz wiekszej wartosci sg takze bardziej pilne, w zwigzku z czym realizuje sie
je sa zazwyczaj w czasie rzeczywistym w systemach rozrachunku brutto. Ponadto pfatno-
Sci takie sg zazwyczaj realizowane przez podmioty prawne (w tym przedsiebiorstwa, rzad
i banki). Niniejsze opracowanie koncentruje sie na ptatnosciach dokonywanych przez spo-
teczenstwo w handlu detalicznym oraz ptatnosciach za rachunki, a zatem dotyczy gtéwnie
ptatnosci detalicznych.

Biorgc pod uwage regularnos¢ dokonywania ptatnosci oraz rodzaj odbiorcéw,
mozna je podzieli¢ na: (1) regularne oraz (2) nieregularne, tj. dokonywane jednorazowo.
Ptatnosci regularne polegaja zazwyczaj na optacaniu rachunkéw na rzecz takich pod-
miotéw jak spétdzielnie mieszkaniowe, dostawcy energii elektrycznej, wody, gazu, cie-
pta oraz firmy telekomunikacyjne. W podobny sposdb sptacane s3 takie raty kredytéw
i pozyczek. Ze wzgledu na bardzo duzg liczbe oséb dokonujgcych ptatnosci tego samego
typu na rzecz poszczegdlnych wierzycieli ptatnosci te nazywa sie czesto ,,masowymi”.
Jest to zazwyczaj wptata lub przelew na rachunek bankowy wierzyciela, realizacja pole-
cenia zaptaty lub ewentualnie zaptata gotéwka w kasie wierzyciela. Ptatnosci te nastepuja
w regularnych odstepach czasu (zazwyczaj co miesigc) w wyznaczonym terminie, a ich
podstawa jest dtugoterminowa umowa miedzy odbiorcg ustugi (ptatnik) a podmiotem
Swiadczacym ustuge (wierzycielem). W przeciwienstwie do nich ptatnosci nieregularne sg
dokonywane jednorazowo (w sensie kazdorazowego zawierania odrebnej umowy miedzy
stronami) i polegajg zazwyczaj na dokonywaniu zakupéw w punktach handlowo-ustugo-
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wych (PHU) lub w handlu elektronicznym oraz na ptatnosciach pomiedzy osobami fizycz-
nymi. Badania, ktérych wyniki zaprezentowano w rozdziatach 3 i 4, obejmowaty zaréwno
ptatnosci regularne, jak i nieregularne.

Platnosci mozna podzieli¢ (tabela 1) na gotéwkowe oraz bezgotéwkowe!2. Z platno-
$ciami gotéwkowymi mamy do czynienia wéwczas, gdy ptatnik (dtuznik) dokonuje zaptaty
w formie pieniagdza gotéwkowego (w postaci banknotéw lub monet) na rzecz odbiorcy
ptatnosci (wierzyciela), wyznaczonego przez niego podmiotu lub posrednika. Wsréd
ptatnosci gotéwkowych celowe jest wyrdznienie dwoch grup. Pierwsza z nich (tabela 1
—kolumna 1) obejmuje pfatnosci inicjowane i rozliczane z beneficjentem w formie gotéwki.
Wiréd instrumentéw gotéwkowych tego typu wyrdznia sie takze czeki podréznicze!3
(podrézne) oraz gotédwkowe'4. Czekami podrézniczymi mozna bezposrednio dokonywac
ptatnosci w wybranych punktach handlowo-ustugowych lub instytucjach finansowych,
natomiast czeki gotéwkowe stuzg jedynie do podejmowania gotéwki w banku.

Do drugiej grupy pfatnosci gotéwkowych (tabela 1 — kolumna 2) naleza ptatnosci,
ktére wprawdzie sa oparte na wptacie gotéwkowej (inicjacji), jednak dalsze etapy procesu
ptatnosci oraz rozliczenie z beneficjentem nastepujg w formie bezgotéwkowej. Do tego
typu ptatnosci mozna zaliczy¢ gotéwkowe wptaty na rachunek bankowy odbiorcy oraz
wptaty w agencjach posrednictwa finansowego, ktére sg powszechnie wykorzystywane
zwtaszcza w ptatnosciach masowych. Natomiast w transakcjach zdalnych stosunkowo nie-
dawno pojawity sie nowe rozwigzania pozwalajace na zaptate gotéwka za towary kupione
w Internecie w kasie tradycyjnego sklepu lub z wykorzystaniem kupondéw internetowych
typu pre-paid (jedli kupony sg nabywane w PHU). Jednak zasieg stosowania tych instru-
mentéw w internetowych transakcjach handlowych jest znacznie ograniczony z uwagi na
ich matg popularnos¢ zaréwno wsrdd klientdw, jak i akceptantéw ptatnosci.

Tabela 1
Rodzaje ptatnosci ze wzgledu na zaangazowanie gotowki

Gotowkowe )
o Bezgotéwkowe*
Z rozliczeniem gotéwkowym | Z rozliczeniem bezgotowkowym
—banknoty i monety — instrumenty papierowe (m.in.
(przekazanie lub wptata — gotowkowa wplata na rachunek = przelew zlecany w oddziale)
Platnosci gotowki) bankowy (na poczcie lub — karty pfatnicze
lokalne (PHU ~ — przekaz pocztowy w banku) — platnosc telefonem komérkowym
i masowe) — przekaz pieniezny — wplata w agencji posrednictwa | — polecenie przelewu (zlecane
— czek gotowkowy finansowego elektronicznie lub state zlecenie)
— czek podrézny — polecenie zaptaty
P ST — karty pfatnicze
= p1atposc gotowka przy . = p1atposu gotowka za towary _ platrioéé telefonem komérkowym
odbiorze towaru od kuriera kupione w Internecie w kasie leceni | |
Handel zdalny  — pfatno$¢ gotéwka przy tradycyjnego sklepu — el pra e (e
) . elektronicznie lub state zlecenie)
odbiorze towaru — kupony internetowe typu _ serwisy obstuauiace platnoéei
w wyznaczonym punkcie pre-paid (nabywane w PHU) y gulace p

internetowe

* Szczegdtowa lista instrumentdw stosowanych w obrocie bezgotéwkowym w punktach ustugowo-handlowych i ptatno-
$ciach masowych znajduje sie w tabeli 2, a stosowanych w handlu zdalnym w tabeli 3.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Trzecia kategoria — ptatnosci bezgotéwkowe — obejmuje ptatnosci dokonywane
za pomoca instrumentéw papierowych i elektronicznych, w przypadku ktérych w zad-
nym z etapow ptfatnosci nie bierze udziatu pienigdz gotéwkowy. Do papierowych instru-
mentow bezgotéwkowych mozna zaliczy¢ czeki rozrachunkowe oraz przelewy zlecane

12 Art. 63, ust. 2 i 3, ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 140 poz. 939).

13 Czek podrézniczy — imienny dokument rozliczeniowy uzywany przez osoby podrézujace do platnosci
za granica w bankach, biurach turystycznych, hotelach, zaktadach gastronomicznych. Czeki tego typu sa
emitowane przez banki, instytucje finansowe i biura podrézy.

14 Obrét czekami gotéwkowymi w Polsce (wydawanie czekéw przez banki) zostat znacznie ograniczony
z powodu tatwosci dokonywania fafszerstw.

Narodowy Bank Polski



Elektroniczne ustugi pfatnicze — systematyka i gfowne kierunki rozwoju

w oddziale banku. Natomiast elektronicznymi ptatnosciami bezgotéwkowymi, tj. doko-
nywanymi przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych'®, sg ptatnosci kartowe
(m.in. karty kredytowe, debetowe, pre-paid), ptatnosci oparte na ustugach bankowosci
elektronicznej, polecenie zaptaty, ptatnosci mobilne przy uzyciu telefonu komaérkowego
(lub innego urzadzenia komunikacyjnego) oraz ptatnosci za posrednictwem systemow
ptatnosci wirtualnych.

Z punktu widzenia strony inicjujgcej ptatno$¢ instrumenty mozna podzieli¢ na uzna-
niowe i obcigzeniowe. Instrumenty uznaniowe to takie, ktérych wykorzystywanie ini-
cjuje ptatnik (on wskazuje osobe, instrument czy tez rachunek beneficjenta, ktéry zosta-
nie uznany). Natomiast instrumenty obcigzeniowe odnoszg sie do pfatnosci, ktére sg ini-
cjowane przez beneficjanta ptatnosci. W ich przypadku autoryzacja ptatnosci przez ptat-
nika nastepuje z wyprzedzeniem (np. zgoda na obcigzanie rachunku w ramach polecenia
zapfaty) lub w momencie transakgcji (np. w przypadku ptatnosci karta).

Innym waznym kryterium jest réznica czasu pomiedzy dokonaniem transakgji
a momentem zapfaty. Pozwala ono dokona¢ podziatu instrumentéw platniczych nal®:
a) instrumenty przedptacone (zapta¢ wczesniej — ang. pay before),
b) instrumenty optacane w chwili (dniu) uzycia (zaptac teraz — ang. pay now),
) instrumenty optacane po dniu uzycia (zapta¢ pdzniej — ang. pay later),

Ptatnosci przy uzyciu instrumentu przedptaconego (inaczej pre-paid) wymagaja
wczesniejszego zasilenia srodkami pienieznymi takiego instrumentu lub przypisanego do
niego rachunku (portmonetki elektronicznej). Do instrumentéw przedptaconych nalezg
karty przedptacone oraz ptatnosci mobilne opierajace sie na portmonetce elektronicznej
(np. system mPay). Ptatnosci za pomocg instrumentéw typu pay now polegajg na obcia-
zeniu rachunku jego posiadacza w momencie dokonywania transakgji lub bezposrednio
po otrzymaniu przez instytucje rozliczeniowa (banki) informacji o dokonanej transakgji.
Korzystanie z tego typu instrumentow (np. karty debetowe) umozliwia zazwyczaj dokony-
wanie ptatnosci do wysokosci srodkéw posiadanych na rachunku. Ptatnosci dokonywane
przy uzyciu instrumentéw z odroczonym terminem ptatnosci (tzn. pay later) obcigzaja
rachunek posiadacza dopiero po realizacji transakcji. Do tego typu instrumentéw mozna
zaliczy¢ karty kredytowe oraz niektére typy ptatnosci mobilnych (np. gdy sg one rozliczane
poprzez ich dotaczanie do rachunku telekomunikacyjnego klienta i regulowane na koniec
okresu rozliczeniowego).

Z punktu widzenia fizycznej formy instrumentéw ptatniczych mozna podzieli¢
je na cztery zasadnicze grupy: (a) instrumenty papierowe, (b) instrumenty kartowe,
(c) uniwersalne urzgdzenia komunikacyjne oraz (d) instrumenty stricte elektroniczne (nie-
materialne). Z instrumentami papierowymi mamy do czynienia wtedy, gdy do transakcji
wykorzystywana jest gotéwka lub papierowy instrument rozliczeniowy (np. czek), badz tez
gdy zlecenie transakgcji przyjmuje forme dokumentu papierowego (np. zlecenie przelewu
lub druk wptaty, wydrukowane zlecenie ptatnosci w systemie Moje Rachunki). Instrumenty
papierowe wystepuja w obiegu gotéwkowym, gotéwkowym z rozliczeniem bezgo-
téwkowym oraz w petni bezgotéwkowym. Pozostate typy instrumentéw sg dostepne
jedynie w obrocie bezgotéwkowym. Druga grupa instrumentéw opiera sie na wyko-
rzystaniu wyspecjalizowanych urzadzen stuzacych do realizacji ptatnosci. Urzadzeniami
takimi sg przede wszystkim karty ptatnicze, w przypadku ktérych moze by¢ stosowana
technologia paska magnetycznego, mikroprocesora lub technologia zblizeniowa. Zaleta
urzadzen wyspecjalizowanych jest prostota i tatwosc ich uzycia przez klientéw, co sprzyja
ich masowemu stosowaniu. Trzecig grupg instrumentoéw sa ptatnosci, w ktérych wykorzy-
stuje sie uniwersalne urzadzenia komunikacyjne. Obecnie urzgdzeniami takimi sg przede

15 W Polsce zasady wydawania i uzywania elektronicznych instrumentéw platniczych oraz prawa i obowigzki
stron umdw o tych instrumentach reguluje ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych.

16 R. Janowicz, Pieniadz elektroniczny w wybranych krajach — charakterystyka, gléwne funkdje i zastoso-
wanie, Bank i Kredyt, Narodowy Bank Polski, Warszawa, styczer 2005, s. 89.
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wszystkim telefony komérkowe i palmtopy. W przypadku tych urzadzen funkcja ptatno-
$ci to dodatkowa opcja w stosunku do podstawowej funkcji urzadzenia, jaka jest zapew-
nienie komunikacji. Dzieki temu taki instrument ptatniczy uzyskuje duza, potencjalng baze
klientow, a potaczenie réznych uzytecznosci w jednym wielofunkcyjnym urzadzeniu moze
by¢ postrzegane jako rozwigzanie wygodne i praktyczne. Jednak dodanie nowej funkcji do
urzadzenia telekomunikacyjnego powoduje wiele probleméw technicznych, a sam pro-
ces ptatnosci jest zazwyczaj bardziej skomplikowany, niz w przypadku urzadzen wyspe-
cjalizowanych. W tym miejscu nalezy wspomniec o tym, ze ostatnio wystepujacy trend do
stosowania alternatywnych form kart zblizeniowych (ktére moga by¢ umieszczane w bre-
loczkach do kluczy czy zegarkach, ale takze w obudowie telefonu komérkowego) powo-
duje, ze granica pomiedzy urzgdzeniami wyspecjalizowanymi a uniwersalnymi zaciera sie.
Ostatnig grupa sa instrumenty stricte elektroniczne, ktére dziatajg w srodowisku wirtu-
alnym. Nie wymagajg ani papierowej formy zlecenia, ani wykorzystania fizycznych urza-
dzen w procesie ptatnosci. W ich przypadku zlecenie oraz rozliczenie ptatnosci odbywa
sie poprzez elektroniczne kanaty komunikacji (zazwyczaj internet), przy czym ptatnosci te
moga by¢ dokonane za pomocg typowych bankowych systemoéw rozliczen (jak w przy-
padku zlecanych elektronicznie przelewdw, poleceniu zaptaty czy ptatnosci kartg wirtu-
alng) lub dzieki pozabankowym systemom organizowanym przez podmioty spoza sek-
tora finansowego (np. serwisy ptatnosci wirtualnych). Zaletg instrumentoéw stricte elek-
tronicznych jest niewatpliwie wygoda korzystania, poniewaz jest to mozliwe wszedzie
tam, gdzie klient ma dostep do danego kanatu elektronicznego (np. internetu) niezaleznie
od uzywanego urzadzenia. Natomiast gféwnym ograniczeniem jest zakres wykorzystywa-
nia — uzywane jedynie w handlu internetowym oraz do regulowania zobowigzan wobec
wierzycieli masowych.

W tabeli 2 dokonano zestawienia najwazniejszych instrumentéw pfatniczych sto-
sowanych w fizycznych punktach sprzedazy i w ptatnosciach masowych, ze wzgledu na
cztery cechy: (1) gotéwkowa lub bezgotéwkowsa forme ptatnosci, (2) fizyczna forme instru-
mentu, (3) czas rozliczenia oraz (4) strone inicjujgcg ptatnosc. Wiekszos¢ wybranych do
poréwnania instrumentéw jest uznaniowa, jednak karty ptatnicze — najpowszechniej sto-
sowany w punktach handlowo-ustugowych instrument bezgotéwkowy — majg charakter
obcigzeniowy. Nowg formg instrumentu obcigzeniowego jest natomiast zgdanie zaptaty
na telefon komdrkowy (szerzej w podpunkcie 2.2.3). Ponadto najwiecej dostepnych na
rynku metod ptatnosci opiera sie na instrumentach typu pay now. Jednak stosunkowo duzo
rozwigzan bazuje takze na instrumentach przedptaconych, w przypadku ktérych (poza
czekiem podréznym) nastepuje wczesdniejsze zasilenie elektronicznej portmonetki $rod-
kami pienieznymi. Instrumenty te s3 od niedawna oferowane klientom i nie jest jeszcze
pewne, czy zdobeda ich akceptacje. Nalezy zauwazy¢, ze chociaz pod wzgledem liczby
dostepnych metod ptatnosci znaczaco przewazaja instrumenty elektroniczne, to jednak
instrumenty papierowe zdecydowanie dominuja (gtéwnie za sprawg gotéwki) w obrocie
detalicznym (por. podrozdziat 3.4). Natomiast wykorzystanie instrumentéw stricte elektro-
nicznych w ptatnosciach na rzecz punktéw handlowo-ustugowych jest bardzo ograniczone
(w praktyce sprowadza sie wytacznie do zakupow o duzej wartosci) i stosowane gtéwnie
do regulowania ptatnosci masowych.

Z punktu widzenia mozliwosci wykorzystania instrumentéw ptatniczych w handlu
zdalnym, przede wszystkim internetowym, mozna je podzieli¢ na uniwersalne i wirtualne.
Instrumenty uniwersalne sg stosowane zaréwno w handlu internetowym, jak i w punktach
handlowo-ustugowych lub ptatnosciach masowych. Fakt ten moze w pozytywny sposéb
wptynadé na rozpowszechnienie danego instrumentu w spoteczenstwie i zainteresowa-
nie nim ze strony klientéw. Natomiast instrumenty wirtualne sa przeznaczone wytacznie
do ptatnosci w handlu internetowym. Dzieki takiej specjalizacji moga by¢ dobrze dopa-
sowane do charakteru transakgji internetowych. Jednak ograniczenie ich zastosowania
do transakgji wirtualnych wigze sie z mniejszym rozpowszechnieniem i zainteresowanie
wsréd spoteczenstwa.
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Tabela 2
Rodzaje instrumentéw pfatniczych stosowane w punktach handlowo-ustugowych
i ptatnosciach masowych

Urzadzenia Uniwersalne Instrumenty
Instrumenty papierowe specjalistyczne urzadzenia stricte
(kartowe) komunikacyjne | elektroniczne

gotéwkowe kowe’ bezgotéwkowe | bezgotéwkowe | bezgotéwkowe | bezgotéwkowe
z rozlicz. bezgotow.

° karta
H przedptacona ptatnos¢ mobilna
€ (dziatajaca jak  — elektroniczna
4] E elektroniczna portmonetka
S portmonetka)
<]
> ¢ ptatno$¢ mobilna
s E alfia — z3danie
=8 czek przedpfacona
g . S zaplaty
g podrozny (dziafajaca jak na telefon
2 karta debetowa) X
° komaérkowy
— przekazanie
lub wptata  — gotéwkowa wptata _ polecenie
gotowki na rachunek banko- . L ) P
. polecenie ptatno$¢ mobilna  przelewu
— przekaz wy (na poczcie lub T
przelewu — ze srodkow skfadane
pocztowy w banku) -
. " (zlecane na rachunku elektronicznie
— przekaz pie- — wplata w agendji : )
. X . w oddziale) bankowym — state zlecenie
niezny (np. posrednictwa rzelewy
Western finansowego P
Union)
[
2 P
2 ptatno$¢ mobilna olecenie
g karta debetowa  oparta na emisji P
& . zaplaty
S karty debetowej
S
[
2
.2
o
2
3
] ptatno$¢ mobilna:
s, _ e — opfata pobie-
2 rana przez
Q| .2 kredytowa
= czek czek R~ operatora (np.
B gotowkowy rozrachunkowy L Premium SMS)
g obcigzeniowa oparta na
° 5o @i emisji karty
kredytowej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Tochmanski, Strategia rozwoju systemu platniczego, op. cit.; R. Janowicz,
Pienigdz elektroniczny w wybranych krajach..., op. cit., s. 88-90.

Dostawcow ustug ptatniczych stosowanych w handlu internetowym mozna podzieli¢
na dwie gtéwne grupy: instytucje bankowe oraz podmioty spoza sektora bankowego. Banki
sg w gospodarce instytucjg zaufania publicznego i obstugujg miliony klientéw poprzez trady-
cyjne kanaty dystrybucji, dzieki czemu stosunkowo fatwo jest im zdoby¢ zaufanie uzytkow-
nikéw internetu. W zwiagzku z tym wielu klientéw cenigcych sobie bezpieczenstwo bedzie
sktaniato sie ku ustugom ptatniczym oferowanym przez banki, zwtaszcza ze w wiekszosci
przypadkéw ustugi te cechuja sie niskimi kosztami ponoszonymi przez klientéw. Natomiast
metody ptatnosci oferowane przez instytucje pozabankowe sg znacznie bardziej elastyczne
(np. pfatnosci na rzecz oséb fizycznych, ,na adres e-mail”), a czesto takze szybsze w poréw-
naniu z ustugami oferowanymi przez banki. Umozliwiajg réwniez proste i efektywne doko-
nywanie transakcji transgranicznych, co w dobie globalizacji jest istotng zaletg dla wielu
klientéw (w tym zakresie przewaga instytucji pozabankowych zostata czesciowo zniwelo-
wana na skutek rozwoju projektu SEPA!?). Z kolei w przypadku ptatnosci mobilnych opar-
tych na emisji karty ptatniczej czesto dochodzi do scistej wspdtpracy banku i operatora tele-
fonii GSM (szerzej w podpunkcie 2.3.2).

17 SEPA (ang. Single Euro Payments Area) — Jednolity Obszar Patnoéci w Euro.
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Najwazniejsze metody ptatnosci stosowane w handlu internetowym zostaty zesta-
wione w ponizszej tabeli. Nalezy stwierdzi¢, ze klienci majg bardzo szeroki wybér metod
ptatnosci, zaczynajac od réznych form wykorzystania gotéwki, poprzez instrumenty kar-
towe i ptatnosci mobilne, az po instrumenty catkowicie wirtualne. Szczegdlnie duza réz-
norodnos¢ wystepuje wérdd instrumentéw wirtualnych oferowanych przez instytucje
pozabankowe. Ze wzgledu na obawy klientéw o bezpieczenstwo transakcji w internecie,
uzytecznos¢ instrumentow typu pre-paid (ograniczajgcym wysoko$¢ potencjalnych strat
wynikajgcych z transakcji oszukanczych) jest w przypadku handlu internetowego znacz-
nie wieksza, niz dla ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych. Nalezy zauwazy¢, ze
klienci nieposiadajacy dostepu do instrumentéw bankowych oraz kartowych moga doko-
nac transakgji kupna w internecie, wybierajagc metody polegajace na przekazaniu gotéwki.
Witasnie wirdd tych metod pojawity sie ostatnio nowe formy ptatnosci, takie jak kupony
internetowe typu pre-paid oraz ptatnosci gotowka za towary kupione w internecie w kasie
tradycyjnego sklepu (np. Moje Rachunki, Unikasa).

Tabela 3
Rodzaje metod ptatnosci stosowane w handlu internetowym

Kontakt z bankiem Kontakt z instytucjg pozabankowa

Instrument Instrument Instrument Instrument
uniwersalny wirtualny uniwersalny wirtualny

— serwis patnosci
wirtualnych

Przekazanie gotowki

— kupony internetowe
pre-paid
(nabywane w PHU)

uznaniowe

pay before

obciazeniowe

— pfatnos¢ gotowka za towary
kupione w internecie
w kasie tradycyjnego sklepu
— wplata gotowki na
rachunek bankowy
— pfatnos¢ gotowka przy
odbiorze towaru od kuriera
— platnosc gotowka
przy odbiorze towaru
w wyznaczonym punkcie

obciazeniowe

uznaniowe

~
2

]
)
Q

obcigzeniowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

polecenie przelewu
(niezaleznie od
formy zlecenia,

w tym przelewy
internetowe)

— karta debetowa
(w tym karty
zabezpieczone
3-DS)

— pfatnos¢ mobilna
oparta na emisji

ptatnos¢ mobilna
(elektroniczna
portmonetka)

karta wirtualna  pfatnos¢ mobilna

(do wydzielo-  — zadanie zaptaty
nego rachunku na telefon
bankowego) komarkowy

e-przelew
(ptatnosc typu
pay-by-link)

wspélne
przedsiewziecie
banku

i operatora

ptatno$¢ mobilna
oparta na emisji
karty debetowe]

karty debetowej D —

— karta kredytowa

— karta obcigzenio-

wa (typu charge)
— platnos¢ mobilna
karta kredytowa

ptatnos¢
mobilna — opfata
pobierana przez
operatora (np.
Premium SMS)

wspélne L )
przedsiewziecie ptatno$¢ mobilna
banku oparta na emisji
Jr— karty kredytowej

(zasilany ptatnoscia
typu pay before)

— kupony internetowe
pre-paid
(nabywane zdalnie
i wystane na e-mail)

serwis pfatnosci
wirtualnych (zasilany
e-przelewem lub
karta debetowa)

serwis platnosci

wirtualnych

— pro$ha o zaptate
na e-mail (zasilany
e-przelewem lub
kartg debetowa)

serwis pfatnosci
wirtualnych (zasilany
karta kredytowa)

serwis pfatnosci

wirtualnych

— prosha o zaptate
na e-mail (zasilany
kartg kredytowa)
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W przypadku transakgji w handlu internetowym moze wystepowac znaczne opdz-
nienie czasowe pomiedzy dokonaniem ptatnosci przez kupujacego a weryfikacja jej doko-
nania przez sprzedawce (w sytuacji gdy najpierw dokonywana jest ptatnos¢, a dopiero po
otrzymaniu potwierdzenia sprzedawca wysyfa towar, co moze trwac kilka dni). W rezul-
tacie wielu klientdw postrzega niektére rodzaje ptatnosci typu pay now, tak jakby byty
to pfatnosci pay before. Sytuacja ta ma miejsce m.in. przy poleceniu przelewu (innego
niz e-przelew), wptacie gotowki na rachunek bankowy czy ptatnosci gotowka za towary
kupione w internecie w kasie tradycyjnego sklepu. Nalezy jednak podkresli¢, ze opdznie-
nie pomiedzy dokonaniem pfatnosci a jej zweryfikowaniem wynika z dziatania posredni-
kow, a nie z wczesniejszego gromadzenia srodkéw pienieznych w elektronicznej portmo-
netce czy kuponach, a zatem pfatnosci te nie s sensu stricte ptatnosciami typu pay before.
Odwrotna sytuacja wystepuje w przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze towaru od
kuriera. Mimo ze sklep internetowy otrzymuje zaptate ze znacznym opdznieniem w sto-
sunku do wysytki towaru, to nie mozna uznac tej transakcji za ptatnos¢ typu pay later,
poniewaz opdznienie to nie wynika z odroczenia rozliczenia ptatnosci dla klienta.

Bogactwo metod ptatnosci dostepnych w handlu internetowym sprawia, ze prak-
tycznie kazdy uzytkownik internetu moze znalez¢ metode dostosowang do jego preferendji
oraz mozliwosci (w sensie osiggalnosci poszczegdlnych instrumentéw), co jest niewatpliwie
czynnikiem bardzo sprzyjajgcym rozwojowi i popularyzacji tego handlu. W tym kontekscie
najistotniejsza wydaje sie rola sprzedawcéw, ktorzy decydujac sie na akceptowanie rézno-
rodnych metod ptatnosci, poszerzajg grono swoich potencjalnych klientow.

1.3. Innowacje na rynku elektronicznych ustug ptatniczych na swiecie

W ostatnich latach dynamicznemu rozwojowi rynku ptatnosci towarzyszyty liczne innowa-
cje w zakresie metod ich dokonywania. Innowacjg powszechnie okresla sie zmiane pole-
gajaca na wprowadzeniu czego$ nowego lub nowos¢ rozumiang jako rzecz nowo wpro-
wadzona'8. W odniesieniu do gospodarki innowacje oznaczajg wdrazanie nowych tech-
nologii, tworzenie organizacji lub instytucji, przy czym innowacje technologiczne sg nastep-
stwem postepu naukowo-technicznego, a innowacje organizacyjne i instytucjonalne wyni-
kajg z dziatan o charakterze przedsiebiorczym!9. Natomiast zdaniem klasyka teorii inno-
wacji E.M. Rogersa innowacjq jest idea, procedura postepowania lub przedmiot, ktory jest
postrzegany jako nowy przez osobe lub inng jednostke akceptujgca innowacje20. Zatem
innowacja jest wszystko to, co jest postrzegane przez dang jednostke jako nowe, nieza-
lezne od obiektywnej nowosci idei czy rzeczy. Innowacja moze wiec byc¢ pionierska (np.
stworzenie zupetnie nowego sposobu rozliczania ptatnosci mobilnych) lub tez nasladow-
cza (np. wdrozenie na polskim rynku karty zblizeniowej, ktéra wczesniej zostata juz wpro-
wadzona w kilku krajach).

W tabeli 4 zestawiono wybrane ustugi ptatnicze w podziale na stopien ich innowa-
cyjnosci oraz przestrzen zastosowania (w punktach handlowo-ustugowych i/lub w han-
dlu internetowym). Ptatnosci kartg debetowa czy kredytowa mozna obecnie uzna¢ za
ustuge nieinnowacyjng, ze wzgledu na ich duze rozpowszechnienie i wieloletni okres funk-
cjonowania. Natomiast ptatnos¢ kartg zblizeniowa jest niewatpliwie innowacja (w Polsce
o charakterze nasladowczym), a jej stopien innowacyjnosci moze by¢ bardzo wysoki (jesli
instrument pfatniczy przyjmuje zréznicowane i nietypowe formy — por. podpunkt 2.1.4)
lub umiarkowany (w sytuacji gdy przybiera forme tradycyjnej karty ptatniczej). Pfatnosci
mobilne sg jednym z najbardziej innowacyjnych i perspektywicznych typéw ustug ptat-
niczych. Moga by¢ stosowane zaréwno w fizycznych punktach sprzedazy, jak i w transak-
cjach internetowych.

18 W. Kopalinski, Stownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, http://www.slownik-online.pl/kopa-
linski/ (luty 2008).

19 Encyklopedia, Wydawnictwo Naukowe PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/ (luty 2008).

200 EM. Rogers, Diffusion of Innovations, Third Edition, Nowy Jork 1983, s. 11.

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 241

23



24

Elektroniczne ustugi ptatnicze — systematyka i gféwne kierunki rozwoju

Tabela 4
Stopien innowacyjnosci i obszar zastosowania wybranych metod ptatnosci

Stopien innowacyjnosci rozwigzania (generalny)

Obszar
zastosowania

Metoda ‘ Innowacyjne
Internet | Nieinnowacyjne podobne niepodobne
do istniejacych
Karta debetowa X X X
Karta zblizeniowa* X X
Ptatnos¢ mobilna X X X
Karta kredytowa X X X
Gotdwka przy odbiorze towaru X X X
Karta ptatnicza z zabezpieczeniem 3-D Secure X X X
E-przelew X X
Serwis ptatnosci wirtualnych X X
Serwis ptatnosci wirtualnych z rachunkiem X X
Escrow
System pfatno$ci gotéwka w kasie
tradycyjnego sklepu za towary kupione X X
w internecie
Kupony do ptatnosci internetowych typu X X

pre-paid

Zrédto: opracowanie wiasne.

* Karta zblizeniowa moze by¢ karta kredytowa, debetows, obcigzeniowa lub przedptacong (podziat wg sposobu rozliczenia
transakgji). Kryterium wyrdzniajacym karte zblizeniowa jest technologia zapisu danych (wg tego samego kryterium mozna
wyszczegolnic¢ rowniez karty wyposazone w pasek magnetyczny, w mikroprocesor stykowy lub bezstykowy oraz karty wir-
tualne). Zestawienie karty zblizeniowej z kartg kredytowa i debetowa w niniejszym opracowaniu wynika z dazenia do pod-
kredlania innowacyjnosci technologii oraz nowej funkcjonalnosci dla klientéw i akceptantdw.

** Wiekszos¢ kart debetowych wydanych w Polsce nie umozliwia pfatnosci internetowych (stan — maj 2008 r.).

*** Mozliwos¢ ptatnosci w internecie nie dotyczy ptatnosci mobilnych opartych wytacznie na technologii NFC (por. pod-
punkt 2.2.5).

Sposrdéd metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym za najmniej
innowacyjne mozna uznac ptatnos¢ gotowka przy odbiorze oraz ptatnosc karta kre-
dytowa. Ptatnos¢ e-przelewem jest przyktadem innowacyjnego rozwigzania interneto-
wego bazujgcego na tradycyjnym i powszechnie wykorzystywanym instrumencie, jakim
sq przelewy bankowe. Z kolei ptatnos¢ kartg zabezpieczong technologig 3-D Secure
opiera sie na ogolnie stosowanej w handlu internetowym ptatnosci kartowej. Jej inno-
wacyjnos¢ polega na zastosowaniu rozwigzania zapewniajgcego wysoki poziom bezpie-
czenstwa oraz umozliwieniu dokonywania ptatnosci w internecie za pomocg milionéw
kart debetowych bedacych juz w posiadaniu klientéw. Za bardzo innowacyjne mozna
uznac serwisy pfatnosci wirtualnych, ktére zapewniajg bardzo elastyczne dokonywanie
ptatnosci oraz mozliwos¢ akceptacji przez osoby fizyczne (wystarczy mie¢ adres e-mail
odbiorcy ptatnosci). Interesujgcym przykiadem innowacyjnego zastosowania rozwigzan
wywodzacych sie z innej dziedziny jest oferowany przez serwisy ptatnosci wirtualnych
rachunek Escrow. Tego typu rachunki powiernicze funkcjonowaty od dawna na rynku
nieruchomosci, a przeniesienie ich koncepcji do internetu otworzyto nowe mozliwosci
i obszary zastosowan (dla niskokwotowych transakgcji internetowych). Natomiast pro-
blem ograniczonego dostepu spoteczenstwa do ustug ptatniczych stosowanych w inter-
necie, a takze obawy o bezpieczenstwo tego typu transakgji staty sie motorem innowa-
¢ji, majacych na celu uproszczenie ptatnosci w handlu internetowym i oparcie ich na pie-
nigdzu gotéwkowym. Przyktadem tego typu rozwigzan sg systemy ptatnosci gotowka
za towary kupione w internecie w kasie tradycyjnego sklepu, ktére dziatajg poprzez
te same kanaty co obstuga rachunkdéw optacanych przez klientéw na rzecz wierzycieli
masowych (np. Moje Rachunki, Unikasa). Innym rozwigzaniem sg systemy kupondw stu-
zacych do ptatnosci w internecie, dziatajacych na zasadzie pre-paid (np. Ukash). Warto
wroci¢ uwage, ze liczba innowacji w ptatnosciach stosowanych w handlu interneto-
wym jest wieksza niz w przypadku fizycznych punktéw sprzedazy. Z jednej strony dyna-
miczny rozwdj wielu typéw dziatalnosci opartych na internecie sprzyja takze powsta-
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waniu innowacji w zakresie ptatnosci. Z drugiej strony stworzenie systemu obstugi ptat-
nosci internetowych wymaga zazwyczaj znacznie mniejszych naktadéw poczatkowych,
niz budowa ogdlnokrajowej sieci akceptacji ustugi ptatniczej w fizycznych punktach
sprzedazy.

W przypadku ustug ptatniczych o sukcesie nowego rozwigzania (innowacji) decy-
duje szybkosc¢ i zasieg jego popularyzacji. Dyfuzja innowacji jest procesem polegajacym
na stopniowym rozprzestrzenianiu sie nowosci poprzez rézne kanaty wsrdd cztonkdw sys-
temu spotecznego (oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych i innych jednostek)?!.
Ze wzgledu na wystepowanie na rynku ustug ptatniczych tzw. efektu sieci, w poczat-
kowej fazie wprowadzania instrumentu konieczne jest czesto dtugotrwate promowanie
danej ustugi i wtaczenie do wspdtpracy wielu partneréw. W tym wczesnym etapie roz-
wdj projektow moze by zatrzymany, gdy tempo rozpowszechniania bedzie zbyt wolne,
a instytucje je wprowadzajgce nie bedg miaty dostatecznych srodkéw na ich promowa-
nie lub utracg wiare w ostateczny sukces rozwigzania. W zwigzku z tym nalezy pamie-
ta¢, ze poszczegdlne ustugi ptatnicze znajduja sie czesto w odmiennej fazie tzw. cyklu
zycia produktu. Praktyka wskazuje, ze wiele innowacji w zakresie ustug ptatniczych nigdy
nie wychodzi poza faze wprowadzania na rynek i pilotazu. Przyktadem innowacji, ktére
nie uzyskaty powszechnej akceptacji i ostatecznie zostaty wycofane, byty niektére typy
ptatnosci mobilnych (por. podpunkt 2.2.3). Na ponizszym schemacie (rysunek 1) przed-
stawiono orientacyjne umiejscowienie wybranych ustug ptatniczych w poszczegdlnych
fazach cyklu zycia produktu.

Rysunek 1
Fazy cyklu zycia wybranych ustug ptfatniczych

Wprowadzenie Wzrost Etap Spadek
produktu na rynek sprzedazy dojrzatosci sprzedazy

karta ptatnicza w Internecie platnosé SMS

karta pfatnicza
z paskiem magnetycznym

przelew bankowy,

serwis ptatnosci wirtualnych czeki papierowe
e-przelew

kata ptatnicza EMV
polecenie zapfaty
integrator pfatnosci (ZSPI)

arta patnicza zabezpieczona 3DS

Rozpowszechnienie wykorzystania

transakcje ESCROW.
pfatnosci mobilne

karta zblizeniowa

Czas

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niniejsze opracowanie koncentruje sie na ustugach ptatniczych o wysokim stopniu
innowacyjnosci, ktére zazwyczaj znajduja sie we wczesnej fazie rozwoju. W kolejnym roz-
dziale przedstawiono najwazniejsze innowacje w zakresie ustug pfatniczych funkcjonujgce
obecnie na swiecie oraz na rynku polskim, z podziatem na trzy najwazniejsze kierunki roz-
woju tego rynku: ptatnosci kartowe, mobilne oraz stosowane w handlu internetowym.

21 |bidem, s. 11-12.
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2

Rozwoj elektronicznych ustug ptatniczych

2.1. Innowacje w obszarze kart ptatniczych

2.1.1. Ewolucja kart ptatniczych

Karty ptatnicze funkcjonuja na $wiecie od kilkudziesieciu lat. W tym czasie ulegty znacznym
przeobrazeniom oraz pod wzgledem zastosowania, zasiegu oraz wykorzystywanych tech-
nologii. Koncepcja karty ptatniczej powstata w Stanach Zjednoczonych na poczatku XX w.
Karty takie byty wykonane zazwyczaj z metalu i zawieraty dane klienta stuzace do potwier-
dzenia uprawnien do odbioru towaru i obcigzenia rachunku kredytowego klienta. Jeszcze
przed wybuchem Il wojny swiatowej karty typu charge, umozliwiajace zaptate za towar
w pdzniejszym terminie, byty wydawane przez wieksze sieci sklepdw oraz stacji benzyno-
wych, jednak akceptowane tylko w punktach handlowych wystawcéw?2. Dynamiczny roz-
woj kart pfatniczych nastapit po wojnie, podczas ktérej korzystanie z nich byto zakazane
ustawowo. W 1950 r. w Stanach Zjednoczonych zatozono firme Diners Club, ktéra zaj-
mowata sie wydawaniem kart ptatniczych dla swoich cztonkéw, zazwyczaj osobom uzna-
wanym za godne zaufania i o wysokiej pozycji spotecznej?3. Posiadacze tych kart mogli
dokonywac ptatnosci w restauracjach, z ktérymi wspotpracowat Diners Club. Natomiast
zestawienie transakcji byto wysytane do klienta, ktéry w ciggu 60 dni byt zobowigzany
uregulowacd naleznos¢. Zaréwno liczba cztonkéw Diners Club, jak i sie¢ punktéw akceptu-
jacych karty, powiekszaty sie bardzo dynamicznie. Sukces Diners Club sprawit, ze na rynku
kart ptatniczych pojawity sie podmioty konkurujgce. W 1958 r. firma American Express
wydata pierwsza na swiecie karte plastikowa, a Bank of America wydat w Kalifornii pierw-
sz3 na $wiecie karte kredytowa?4. W latach 60. ubiegtego wieku karty Diners Club i Bank
of America pojawity sie w Europie oraz Azji. Rosnaca liczba wydanych na $wiecie kart pfat-
niczych oraz dokonywanych nimi transakgji sktonita organizacje kartowe do wprowadzania
usprawnien procesu autoryzacji ptatnosci, gdyz powszechna wéwczas autoryzacja telefo-
niczna trwata dos¢ dtugo (kilka minut).

Na poczatku lat 70. XX w. pojawity sie pierwsze karty z paskiem magnetycznym,
wdrozono takze system elektronicznej autoryzacji, umozliwiajacy sprzedawcom elektro-
niczne przesytanie ptatnosci do centréw rozliczeniowych, co skrécito czas autoryzacji do
okoto minuty. Wprowadzono bankomaty, za posrednictwem ktdrych posiadacze kart
wyposazonych w pasek magnetyczny mogli pobiera¢ gotéwke?>. Podstawowe rozwigza-
nia techniczne kart z paskiem magnetycznym funkcjonuja od tamtego czasu, z pewnymi
zmianami, do chwili obecnej.

W tym czasie prowadzone byty réwnolegle prace nad wykorzystaniem mikropro-
cesoréw w operacjach kartowych. Koncepcja umieszczenia mikroprocesora w karcie pla-
stikowe] pochodzi z przetomu lat 60. i 70. XX w., a za je] twoércéw uwaza sie Rolanda
Moreno i Jurgena Dethloffa2®. Jednak pierwsze testy kart mikroprocesorowych w ban-

22 R Janowicz, Rynek kart ptatniczych w Polsce na tle rozwinietych rynkéw w krajach Unii Europejskiej.
Stan obecny i perspektywy rozwoju, Materiaty i Studia, nr 116, Warszawa 2001, s. 9.

23 |bidem.

24 K. Zwiruk, Historia kart ptatniczych na swiecie, www.kartyonline.pl, 7 lipca 2003.

25 B. Bétiz-Lazo, D. Wooda, Historical Appraisal of Information Technology in Commercial Banking,
,Electronic Markets”, vol. 12, No 3, Volume 12 (3), 2002, s. 1-12.

26 K.J. Jakubski, Techniczne aspekty karty ptatniczej, [w:] ). Kosiniski (red.), Przestepczos¢ z wykorzystaniem
elektronicznych instrumentdw ptatniczych, Szczytno 2006, s. 75.
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kowosci przeprowadzono dopiero na poczatku lat 80. XX w. W 1992 r. po raz pierwszy
zastosowano powszechnie karty mikroprocesorowe w celach ptatniczych w ramach lokal-
nego francuskiego systemu kart debetowych Carte Bleue?”. W latach 90. XX w. wdrozono
lokalne systemy portmonetek elektronicznych opartych na kartach mikroprocesorowych
w wielu krajach europejskich (najwazniejsze to Geldkarte w Niemczech, Moneo we Francji,
Mondex w Wielkiej Brytanii, Chipknip i Chipper w Holandii i Proton w Belgii, a podobne sys-
temy wprowadzono takze w Austrii, Szwajcarii, Szwedcji, Finlandii, Danii i Portugalii) oraz
w Hong-Kongu i Singapurze?8 (por. podpunkt 2.1.4). Kolejnym przetomem w historii roz-
woju kart mikroprocesorowych byto wprowadzenie w 1999 r.29 przez trzy organizacje kar-
towe (Europay, MasterCard oraz Visa) standardu EMYV, stuzgcego do autoryzacji ptatnosci
kartami kredytowymi i debetowymi. W 2004 r. réwniez firma JCB (Japan Credit Bureau)
przyjeta standard EMV. Dzieki temu stat sie on obowigzujagcym na swiecie standardem przy
dostosowywaniu sektora kart pfatniczych do technologii czipowej. Karty mikroproceso-
rowe majg wiele zalet w poréwnaniu z kartami z paskiem magnetycznym, m.in. zapew-
niajg wysoki poziom bezpieczenstwa (szerzej w podpunkcie 2.1.3), dtuzszy czas eksploata-
¢ji oraz pozwalajg na instalowanie na karcie dodatkowych aplikacji, jednak koszty ich pro-
dukgji sg zdecydowanie wyzsze.

Obecnie w przypadku transakcji w punktach handlowo-ustugowych mozna zaobser-
wowac dwa gtéwne kierunki rozwoju kart ptatniczych: (1) dazenie do podniesienia poziomu
bezpieczenstwa ptatnosci oraz (2) zastepowanie gotéwki w transakcjach o niewielkiej war-
tosci. Zostaty one przedstawione w podpunktach 2.1.3i 2.1.4. Natomiast odrebnym zagad-
nieniem sg innowacje dotyczgce zastosowania kart do ptatnosci w handlu internetowym,
co zaprezentowano w podrozdziale 2.3.2.

2.1.2. Dostepnos¢ kart pfatniczych na swiecie

Karty ptatnicze sg najbardziej rozpowszechnionym elektronicznym instrumentem ptatni-
czym na $wiecie. Na wykresie 1. przedstawiono liczbe kart ptatniczych przypadajacych
na jednego mieszkarnca w wybranych krajach swiata w 2006 r. Okazuje sig, ze niezwy-
kle wysokie nasycenie rynku kart ptatniczych wystepowato w dwaéch najwiekszych gospo-
darkach $wiata — Stanach Zjednoczonych i Japonii — gdzie przecietnie przypadato ponad
5 kart ptatniczych na 1 mieszkanca. W przypadku Stanéw Zjednoczonych ten niezwy-
kle wysoki wskaznik wynikat gtéwnie z bardzo duzej liczby kart kredytowych, ktére sta-
nowity 82% wszystkich kart ptatniczych (4,39 per capita). Natomiast w Japonii przewa-
zaty karty debetowe, stanowigce 58% wszystkich kart (3,19 per capita). Podobna sytu-
acja wystepowata w Singapurze, gdzie karty debetowe stanowity 62% kart ptatniczych.
W krajach Unii Europejskiej rozpowszechnienie kart ptatniczych byto zdecydowanie mniej-
sze — przecietnie na 1 mieszkanca przypadato 1,38 kart. Europejskim liderem w dziedzinie
kart ptatniczych byta Wielka Brytania (przecietnie 2,36 kart pfatniczych per capita, z czego
ponad pofowe stanowity karty kredytowe). Natomiast w najwiekszej europejskiej gospo-
darce —w Niemczech — na 1 mieszkanca przypadato przecietnie 1,29 kart, przy czym karty
z odroczonym terminem ptatnosci (delayed debit cards) i karty kredytowe stanowity tacz-
nie zaledwie 16%. W przypadku Francji i Wtoch liczba kart ptatniczych per capita byta
nieco nizsza niz w Niemczech. Najnizszy w Unii Europejskiej wskaznik liczby kart ptatni-
czych przypadajacych na 1 mieszkanca (w 2006 r.) dotyczyt pieciu postsocjalistycznych
krajéw srodkowoeuropejskich. Niestety, nawet na tle tej grupy krajéw Polska prezento-
wata sie¢ zdecydowanie najstabiej, ze wskaznikiem zaledwie 0,63 karty ptatniczej per capita
(wskazniki dla pozostatych krajéw osiggaty warto$¢ co najmniej 0,8). Swiadczy to o bardzo
powaznym zapoznieniu Polski pod wzgledem rozwoju rynku ptatnosci elektronicznych.

27" Carte Bleue, http://www.carte-bleue.com (maj 2008).

28 R, Janowicz, Pieniadz elektroniczny w wybranych krajach..., op. cit., s. 95.

29 W lutym 1999 r. Europay International, MasterCard International i Visa International w celu zarzadzania,
utrzymania i rozwoju standardu EMV powotaty spétke EMVCo, http://www.emvco.com (maj 2008).
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Wykres 1
Liczba kart ptatniczych wyemitowanych w wybranych krajach swiata per capita
(dane za 2006 r.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Statistical Data Warehouse, European Central Bank (marzec 2008); Statistics on
payment and settlement systems in selected countries — Figures for 2006, Committee on Payment and Settlement Systems,
Bank for International Settlements, No 82, March 2008; The Peoples’ Bank of China, http://www.pbc.gov.cn (marzec 2008);
* dane za 2005 r.

Na uwage zastuguje niezwykle dynamicznie rozwijajacy sie rynek chinski, gdzie na
1 mieszkanca przypadato przecietnie 0,86 karty pfatniczej. Wskaznik ten w przypadku
Chin nalezy uzna¢ za wysoki, bioragc pod uwage ogromng liczbe ludnosci oraz zréznico-
wanie gospodarcze tego kraju. tgczna liczba wyemitowanych kart ptatniczych wynosita az
1,13 mld, co czynito z Chin drugi pod wzgledem liczby kart ptatniczych rynek na swiecie
(w Stanach Zjednoczonych w 2006 r. funkcjonowato 1,5 mld kart ptatniczych). Warto
nadmieni¢, ze w Chinach karty debetowe stanowity az 96% wszystkich kart ptatniczych.
Potencjat rozwojowy tego rynku jest zatem bardzo duzy, zwtaszcza w segmencie kart
kredytowych.

Wykres 2
Karty ptatnicze per capita w wybranych krajach europejskich w latach 2000-2006
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Statistical Data Warehouse, Europejski Bank Centralny (marzec 2008).

Rynek kart ptatniczych w Unii Europejskiej jest wyraznie zréznicowany pod wzgle-
dem dynamiki rozwoju w poszczegdlnych krajach (wykres 2). Sposréd wybranych do
poréwnania krajow najszybciej w latach 2000-2006 wzrastata liczba kart ptatniczych
per capita w Wielkiej Brytanii (niekwestionowanego europejskiego lidera tego rynku)

Narodowy Bank Polski



Rozwdj elektronicznych ustug ptatniczych

i we Francji, ktora zblizyta sie do wartosci przecietnych dla Unii Europejskiej. W catej Unii
Europejskiej mielismy do czynienia ze stabilizacja i tylko niewielkim wzrostem tego wskaz-
nika, wytaczajac rok 2004, w ktérym do Unii przystapity nowe kraje o niewielkiej liczbie
kart pfatniczych per capita (co spowodowato lekki spadek wskaznika). Jednym z gtéwnych
czynnikéw powodujgcych zahamowanie przecietnego wzrostu liczby kart ptatniczych per
capita w Unii Europejskiej byt systematyczny niewielki spadek liczby kart w najwiekszym
pod wzgledem ludnosci kraju, tj. Niemczech (jedynym kraju, w ktérym spadek liczby kart
wystepowat przez kilka lat). Natomiast w nowo przyjetych w 2004 r. krajach srodkowo-
europejskich, w tym Polsce i Czechach, obserwowano systematyczny wzrost liczby kart
ptatniczych, chociaz nastepowat on w dos¢ umiarkowanym tempie. Jedynie krajom nad-
battyckim udato sie jak dotgd osiggnac poziom niektdrych krajéw zachodnioeuropejskich
(por. wykres 1). W Polsce w 2000 r. liczba kart ptatniczych per capita wynosita zaledwie
0,295, a wzrost tego wskaznika do poziomu 0,63 na przestrzeni 7 lat, mimo ze znaczacy
(0 112%), nalezy jednak uznac za niewystarczajacy (w tym czasie na Litwie wzrost ten
wyniést 764%, na totwie 292%, a na Stowacji 152%)30.

2.1.3. Rozwigzania zmierzajgce do podniesienia bezpieczeristwa ptatnosci

Technologia kart ptatniczych z paskiem magnetycznym funkcjonuje od poczatku lat 70.
XX w. i mimo wprowadzanych modyfikacji nie jest juz rozwigzaniem nowoczesnym i bez-
piecznym. W latach 90. XX w. nasilito sie zjawisko oszustw dokonywanych przy uzyciu
kart ptatniczych wyposazonych w pasek magnetyczny. Najczestsze oszustwa kartowe
(nie liczac transakgeji internetowych) polegaja na sfatszowaniu (kopiowaniu) karty ptatni-
czej lub wykorzystaniu karty skradzionej badz zgubionej3!. Kopiowanie danych z paska
magnetycznego karty pfatniczej, nazywane skimmingiem, moze by¢ dokonywane przez
nieuczciwych sprzedawcéw (powigzanych z grupami przestepczymi) w sklepie lub punk-
cie handlowym przy pomocy nielegalnego skanera. Zawartos¢ paska magnetycznego jest
nastepnie nanoszona na inng karte pfatnicza i wykorzystywana do ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych za zakupy, ktérych wartos$¢ obcigza konto wiasciciela skopiowa-
nej karty32. Wprawdzie na pasku magnetycznym nie ma zapisanego kodu PIN, w zwigzku
z czym przestepcy nie maja mozliwosci odczytania go przy pomocy zeskanowanej karty33,
to jednak istnieje mozliwos¢ uzycia skopiowanej karty do ptatnosci, ktére wymagaja jedy-
nie podpisu. Ponadto przestepcy daza takze do zdobycia kodu PIN przy wykorzystaniu
dodatkowych urzadzen (np. minikamery lub specjalnej klawiatury zainstalowanej na ban-
komacie i przechwytujgcej kod PIN). Ten rodzaj oszustwa, ktéry nosi nazwe petnego skim-
mingu, naraza wiasciciela karty na jeszcze wieksze niebezpieczenstwo, gdyz umozliwia
przestepcom bezposrednie pobieranie gotéwki z bankomatéw. Wedtug szacunkdéw bry-
tyjskiego towarzystwa ptatniczego APACS wartosc transakcji oszukanczych w Wielkiej
Brytanii w 2006 r. wyniosta 428 min GBP (215,4 mIn GBP wytaczajgc transakcje interne-
towe), a faczna ich warto$¢ w latach 1997-2006 osiggneta 3,4 mld GBP34.

Zjawisko przestepstw kartowych wystepuje takze na rynku polskim. Na wykre-
sie 3. przedstawiono liczbe oraz wartos¢ transakcji oszukanczych kartami ptatniczymi
wydanymi w Polsce w latach 1999-2007. Najwigksza wartos¢ transakcje te osiggnety
w 2000 r., natomiast ich liczba byta najwieksza w 2001 r. W kolejnych latach skala prze-
stepczosci utrzymywata sie na nieco nizszym poziomie. Biorgc pod uwage fakt, ze liczba
kart w Polsce wzrosta z 11,3 min w 2000 r. do 26,5 min w 2007 r., to liczba przestepstw
kartowych przypadajacych na 1000 kart ptatniczych znaczaco obnizyta sie (spadek
wskaznika z 2,24 do 0,877). Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego w 2007 r.
doszto do 23,3 tysiecy transakcji oszukanczych przy uzyciu kart wydanych w Polsce,

30 statistical Data Warehouse, Europejski Bank Centralny (marzec 2008).

31 Fraud, The facts 2007, APACS payments association, s. 6, http://www.apacs.org.uk/resources_publica-
tions/documents/FraudtheFacts2007.pdf (marzec 2008).

32 7ob. K. Zwiruk, Powstrzymac skimming, www.kartyonline.pl, 24 czerwca 2004.

33 K.J. Jakubski, op. cit., s. 74.

34 Fraud, The facts 2007, APACS payments association, op. cit. s. 5.
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ktérych wartos$¢ wyniosta 14,04 min PLN. Liczbe te nalezy uzna¢ za stosunkowo nie-
wielka, poniewaz liczba wszystkich transakcji dokonanych kartami ptatniczymi w Polsce
w 2007 r. wynosita ponad 1,075 mld, a ich tgczna wartos¢ 265,15 mld PLN. Oznacza to,
ze zaledwie jedna na 46 tys. transakcji kartg ptatniczg byta oszukancza i skale przestep-
czosci z uzyciem kart pfatniczych w Polsce mozna uzna¢ za relatywnie niskg w poréw-
naniu z krajami zachodnioeuropejskimi.

Wykres 3
Transakcje oszukancze kartami ptatniczymi wydanymi w Polsce
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Frankowska, Kradzieze z kart ptatniczych, Raport Money.pl, Wroctaw, kwiecien
2008; [za:] Narodowy Bank Polski. Dane obejmujg oszustwa dokonane na terytorium Polski i w innych krajach kartami sfat-
szowanymi, skradzionymi, zgubionymi oraz niedorgczonymi, wydanymi przez banki dziatajace w Polsce.

Skala przestepczosci z udziatem kart ptatniczych na swiecie sktonita najwiek-
sze organizacje kartowe do poszukiwania nowych rozwigzan znacznie zwiekszajacych
obecnie bezpieczenstwo dokonywania transakcji tymi instrumentami. Obecnie najbar-
dziej perspektywicznym rozwigzaniem wydaje sie technologia kart mikroprocesorowych
w standardzie EMV. Karty takie sg trudne lub niemozliwe do skopiowania, a ich wyko-
rzystanie wymaga znajomosci kodu PIN (trzykrotne btedne wprowadzenie kodu blokuje
karte35). Pojeciem EMV okreéla sie standard zapewniajacy interoperacyjnos¢ kart mikro-
procesorowych oraz przystosowanych do ich obstugi terminali i bankomatéw, umozli-
wiajacy uwierzytelnianie ptatnosci kartami debetowymi i kredytowymi3®. Standard ten
definiuje wzajemne oddziatywanie pomiedzy kartami mikroprocesorowymi a urzgdze-
niami obstugujacymi takie karty podczas dokonywania transakcji ptatniczych, na ptasz-
czyznie fizycznej, elektronicznej oraz w zakresie danych i aplikacji. Elementy EMV37
bazujg gtéwnie na interfejsie karty mikroprocesorowej definiowanej w ramach normy
ISO 7816. Do najbardziej znanych wdrozen standardu EMV zalicza sie: VSDC — VISA,
MChip — Mastercard, AEIPS — American Express, J Smart — JCB. Pierwsza wersja stan-
dardu EMV pojawita sie w 1996 r., natomiast ostatnia wersja 4.2 zostata opublikowana
w czerwcu 2008 r. Poczawszy od wersji 4.0, oficjalne dokumenty standardu EMV, defi-
niujace calosciowy jego zakres, sg publikowane w formie czterech ksiag38:

35 K.J. Jakubski, op. cit., 5. 77.

36 EMV okreslana jest jako specyfikacja kart mikroprocesorowych dla systeméw platnosci (ang. Integrated
Circuit Card Specifications for Payment Systems); EMVCo, http://www.emvco.com (maj 2008).

37 System ten nie jest zgodny z pierwotna karta mikroprocesorowa Carte Bancaire, ktéra od 1992 r. byta
systematycznie wdrazana i rozwijana we Francji. Jednak obecnie francuska Carte Bancaire wykorzystuje
takze standard EMV.

38 EMVCo, op. cit.
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Ksiega 1 — Wymogi niezaleznosci aplikacji kart chipowych//ICC39 wzgledem terminali
(ang. Application Independent ICC to Terminal Interface Requirement) defi-
niuje minimalne wymogi funkcjonalnosci kart mikroprocesorowych i termi-
nali zapewniajgce prawidtowe dziatanie i kompatybilnos¢ niezaleznie od uzy-
wanej aplikacji.

Ksiega 2 — Bezpieczeristwo i zarzgdzanie kluczami (ang. Security and Key Management)
opisuje minimalne wymogi bezpieczenstwa dla kart mikroprocesorowych oraz
terminali zapewniajacych ich prawidiowe dziatanie i interoperacyjnos¢ systemu.
Dodatkowo wymogi i rekomendacje dotyczg komunikacji on-line pomiedzy
karta mikroprocesorowa i jej wydawca oraz zarzadzania kluczami kryptograficz-
nymi na poziomie terminali, wydawcéw i systemu ptatnosci.

Ksiega 3 — Specyfikacja aplikagji (ang. Application Specification) okresla procedury dla ter-
minali i kart czipowych konieczne do dokonywania transakcji ptatniczych w mie-
dzynarodowym otoczeniu.

Ksiega 4 — Wymogi dla posiadacza karty, personelu i agenta rozliczeniowego (ang.
Cardholder, Attendant, and Acquirer Interface Requirements) definiuje obowigz-
kowe, zalecane i dodatkowe wymogi dla funkcjonowania terminali, ktére sa
konieczne do utrzymania akceptacji kart mikroprocesorowych zgodnie z zapi-
sami ksiag 1, 21 3.

Przyjecie w 1999 r. swiatowego standardu EMV, dla kart mikroprocesorowych
przez gtdbwne organizacje kartowe (por. podpunkt 2.1.1) przyspieszyto proces niezbed-
nych zmian technologicznych. Wazna dla rozpowszechniania sie tego standardu jest
tzw. zasada Liability Shift, oznaczajgca przeniesienie odpowiedzialnosci za transak-
cje oszukancze dokonane kartg na ten podmiot uczestniczacy w rozliczeniu transakcji
kartg ptatnicza, ktéry nie wdrozyt technologii kart chipowych EMV40. Ponadto do przy-
spieszenia migracji do standardu EMV przyczynia sie fakt, ze w ,Ramach funkcjono-
wania kart SEPA"41 podjeto decyzje, ze od 1 stycznia 2011 r. wszystkie karty pfatnicze
wydane przez banki SEPA powinny by¢ wydawane jedynie w standardzie EMV (szerzej
w podpunkcie 2.1.5).

Pierwszym krajem, w ktérym banki wdrozyty technologie EMV, byta Wielka Brytania.
Poczatkowo zmiana technologii na karty czipowe nastepowata bardzo powoli. Jednak
proces ten ulegt radykalnemu przyspieszeniu. W styczniu 2007 r. 97% kart ptatniczych
w Wielkiej Brytanii miato mikroprocesor, a do obstugi tych kart (z uzyciem kodu PIN)
zostato przystosowanych 98% wszystkich terminali akceptujacych ptatnosci kartami42,
co czyni ten kraj najlepiej przygotowanym do ptatnosci w standardzie EMV. Natomiast
w krajach strefy euro w kwietniu 2007 r. w mikroprocesor zgodny ze standardem EMV
wyposazonych byto 42% kart ptatniczych, a do ich akceptacji przystosowano 47% termi-
nali POS i 61% bankomatéw. Wsrdd tej grupy krajéw pierwsze miejsca zajmujg Francja,
Luksemburg i Irlandia43. W Polsce w grudniu 2007 r. karty z mikroprocesorem stanowity
zaledwie 7,6% wszystkich kart ptatniczych#*. Obecnie przechodzenie na standard EMV
jest gtéwnym kierunkiem rozwoju kart ptatniczych na swiecie. Nalezy zauwazy¢, ze sukces
migracji na rynku brytyjskim byt mozliwy dzieki wigczeniu do dziatarh promocyjnych takze
instytucji publicznych, czego przyktadem jest wspierana przez rzad Wielkiej Brytanii ini-
cjatywa ,,Chip and PIN" (rysunek 2), majaca na celu powszechne wprowadzenie EMV jako
standardu bezpiecznych ptatnosci.

39 |CC (ang. Integrated Circuit Card)— karta mikroprocesorowa.

40 A Borcuch, Pienigdz elektroniczny. Pienigdz przysztosci — Analiza ekonomiczno-prawna, Warszawa
2007, s. 139.

41 SEPA Cards Framework (SCF), http://www.sepapolska.pl (maj 2008).

42 Fraud, The facts 2007, APACS payments association, op. cit. s. 26.

43 World payments report 2007, Capgemini, 2007, http://www.capgemini.com.

Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, http://www.nbp.pl.
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Rysunek 2
Terminal akceptujacy karty w standardzie EMV oraz logo inicjatywy ,,Chip and PIN”

Chipand PIN

Zrédto: Chip and PIN, http:/www.chipandpin.co.uk.

Warto doda¢, ze oprécz poprawy bezpieczenstwa karty mikroprocesorowe EMV
ograniczaja koszty telekomunikacyjne oraz skracaja czas przeprowadzania transakgji, co
ma zwigzek z mozliwoscig rezygnacji z autoryzacji on-line dla wybranych typéw transak-
Gji (ze wzgledu na wielko$¢ kwoty i ryzyko transakcji)#®. Technologia EMV umozliwia takze
tworzenie nowych instrumentéw ptatniczych, np. poprzez umieszczenie na mikroproce-
sorze karty z dwiema funkcjami — debetows i kredytowa. Ponadto mozna zwiekszy¢ przy-
chody podmiotéw gospodarczych dzieki rozszerzeniu funkcjonalnosci karty, np. poprzez
zainstalowanie na niej aplikacji lojalno$ciowych.

Rysunek 3
Ochrona przed ujawnieniem kodu PIN podczas ptatnosci w punkcie
handlowo-ustugowym

Zrédto: APACS advice pack: borrowing advice quide for students, APACS payments association, wrzesief 2006,
http://www.apacs.org.uk (marzec 2008).

45 K.P. tabenda, Instrumenty pfatnicze, ,Pienigdz i Wiez", Sopot 2006, s. 129.
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Nalezy jednak zwréci¢ uwage takze na pewne nowe zagrozenia zwigzane z rozpo-
wszechnieniem kart w standardzie EMV. W szczegdlnosci sposdb wdrazania standardu
EMV jest krytykowany za zbyt jednostronne przerzucanie na klienta odpowiedzialnosci za
transakcje dokonang z uzyciem kodu PIN. Zaréwno w Polsce, jak i innych krajach euro-
pejskich powszechnie wydaje sie karty EMV jako karty hybrydowe, tj. wyposazone jed-
noczesnie w mikroprocesor i pasek magnetyczny. Rozwigzanie to obniza bezpieczenstwo
uzytkowania karty, poniewaz umozliwia wykorzystanie stabego zabezpieczenia technolo-
gii paska magnetycznego do oszustwa kartowego (np. z uzyciem skimmingu). Tymczasem
stosowanie zasady ,,Chip and PIN”, czyli potwierdzanie kodem PIN wszystkich ptatnosci
kartowych, powoduje, ze kod ten stosunkowo tatwo traci poufnos¢. Kod PIN moga poznaé
osoby postronne, obserwujace jego wprowadzanie, np. osoby w kolejce, kasjer czy ochrona
sklepu (dzieki kamerom). Przed taka sytuacjg trudno jest sie zabezpieczy¢, zwiaszcza jezeli
klient dokonuje duzej liczby transakcji. W rezultacie popularyzacja wykorzystania kodu PIN
w miejscach publicznych (do tej pory miato to miejsce gtéwnie w bankomatach) naraza
posiadacza karty na nowy rodzaj ryzyka. W Wielkiej Brytanii stowarzyszenie APACS prowa-
dzi juz kampanie informacyjng naktaniajaca klientéw do zastaniania drugg reka PIN-padu
terminala platniczego podczas wprowadzania w sklepie kodu PIN (rysunek 3)46.

2.1.4. Rozwigzania konkurencyjne wobec pfatnosci gotdwkowych

Drugim zasadniczym kierunkiem rozwoju ptatnosci kartowych jest dazenie do zastapie-
nia przez nie pienigdza gotéwkowego w roli podstawowego instrumentu ptatnosci deta-
licznych. W celu popularyzacji wykorzystania kart do obstugi niskokwotowych ptatnosci
konieczne jest zastosowanie rozwigzan maksymalizujgcych wygode oraz szybkos¢ reali-
zacji pfatnosci. Takim rozwigzaniem jest technologia kart zblizeniowych (bezstykowych,
ang. contactless), funkcjonujgca pod marka PayPass w ramach organizacji MasterCard
i markg payWave organizacji VISA. Karta zblizeniowa jest rozwigzaniem ptatniczym wyko-
rzystujacym technologie zdalnego (poprzez fale radiowe) zapisu i odczytu danych RFID47.
Oznacza to, ze przeprowadzenie transmisji danych w technologii zblizeniowej wymaga
wyposazenia karty w odpowiedni mikroprocesor oraz antene radiowa umieszczona
wewnatrz karty (rysunek 4).

Gtoéwng zaletg kart bezstykowych jest brak koniecznosci podawania karty sprze-
dawcy i dokonywania autoryzacji z uzyciem kodu PIN. Ptatnos¢ trwa zaledwie kilka-kilkana-
$cie sekund i polega na zblizeniu przez klienta karty do specjalnego czytnika kart zblizenio-
wych na odlegio$¢ okoto 10 cm (krétki dzwiek czytnika oznacza dokonanie platnosci)48.
W przypadku transakcji o niskich wartosciach klient nie musi zatwierdzac ich kodem PIN
(ani podpisem). Ptatnosci przy uzyciu kart zblizeniowych znajduja szczegdlnie zastosowa-
nie w punktach handlowo-ustugowych, w ktérych czas obstugi klientéw jest kluczowym
elementem prowadzonej dziafalnosci (np. restauracje i bary szybkiej obstugi, kioski, auto-
maty z napojami, transport publiczny, imprezy masowe).

Karta zblizeniowa wykorzystuje specjalng technologie zapisu i wymiany danych, nie
przesadza natomiast o sposobie rozliczenia transakcji, w zwigzku z czym karta zblizeniowa
moze byc kartg debetows, kredytowa lub przedptacong. W celu zwiekszenia wygody klien-
téw mozliwe jest wyposazenie w technologie zblizeniowa karty ptatniczej majacej jedno-
czesnie stykowy mikroprocesor EMV oraz pasek magnetyczny (rysunek 4), co zwieksza
mozliwosci zastosowania karty.

46 APACS payments association, http://www.apacs.org.uk: (1) Protect your PIN advice guide, August 2007;
(2) APACS advice pack: borrowing advice guide for students, September 2006; (marzec 2008).

47 RFID (ang. Radio Frequency Identification) — technologia pozwalajaca na zdalny odczyt pamieci uktadu
scalonego za pomoca fal elektromagnetycznych.

48 K. Drzyzga, PayPass — czy to sie oplaca?, MasterCard, konferencja Polskie Karty — ptatnosci bezstykowe,
Warszawa, 18 maja 2007.
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Rysunek 4
Budowa karty zblizeniowej — awers i rewers

powierzchnia kontaktowa

/ mikroprocesora EMV g passk magnetyczny
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learty)
5412 345b 898wk 34
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Zrédto: opracowanie wiasne.

System ptatnosci bezstykowych MasterCard PayPass oraz Maestro PayPass funk-
cjonuje od wrzesnia 2007 r. w Londynie. Rozwigzanie to zostato zaprojektowane
z mysla o szybszym i wygodniejszym dokonywaniu ptatnosci za zakupy o niewielkiej
wartosci. Dla uzytkownikow w Wielkiej Brytanii limit transakcji bez kodu PIN zostat usta-
lony na 10 GBP. Do konca 2008 r. zostanie wydanych 5 min kart zblizeniowych, a liczba
miejsc akceptujacych ptatnosci ma osiggng¢ 100 tysiecy punktéw. Do 2007 r. na Swiecie
wydano ponad 16 min kart PayPass, ktérymi mozna byto ptaci¢ w ponad 55 tysigcach
punktéw handlowo-ustugowych?9.

W Polsce ustuga ptatnosci przy uzyciu karty zblizeniowe] zostata uruchomiona
w grudniu 2007 r. przez miedzynarodowga organizacja kartowa MasterCard, Bank
Zachodni WBK S.A. oraz centrum rozliczeniowe eService. Pierwszym rodzajem karty
zblizeniowej wydanej przez Bank Zachodni WBK S.A. jest karta Maestro PayPass typu
pre-paid. Karty te, oprocz technologii zblizeniowej, majg mikroprocesor EMV oraz pasek
magnetyczny. Mogga by¢ zatem stosowane we wszystkich punktach handlowo-ustu-
gowych akceptujgcych karty ptatnicze Mastercard lub Maestro oraz w bankomatach.
W Polsce ptatnosci przy uzyciu karty bezstykowej bez zatwierdzania transakcji kodem
PIN sg dokonywane do kwoty 50 PLN. Kartg Maestro PayPass mozna obecnie (maj
2008 r.) ptaci¢ w okoto 160 punktach handlowo-ustugowych w Warszawie i Poznaniu,
w tym m.in. w prawie 100 kioskach sieci Ruch, ponad 40 restauracjach McDonald's,
a takze w sieciach EuroApteka oraz Mercer’s Coffee>0.

Interesujgcym przyktadem wdrozenia kart bezstykowych, ktére odniosto sukces, jest
lokalny system Octopus w Hong-Kongu®'. Pierwotnie (od 1997 r.) system ten stuzyt do
dokonywania ptatnosci w transporcie miejskim. Obecnie umozliwia on réwniez ptatnosci
w supermarketach, mniejszych sklepach, barach i restauracjach szybkiej obstugi, a takze
w parkometrach, serwisach ustugowych czy automatach z napojami. Karty Octopus opie-
raja sie na mikroprocesorze Felica®? (por. podpunkt 2.2.3) i technologii RFID. Jednak sys-
tem ten, m.in. z racji lokalnego zasiegu, dziata w odmiennym standardzie niz system PayPass
czy payWave miedzynarodowych organizacji kartowych. W Hong-Kongu karty Octopus sa
bardzo popularne i korzysta z nich 95% spoteczenstwa w wieku od 16 do 65 lat>3. Liczba
aktywnych kart wynosi okoto 7 mIn (przy 16 mIn kart wydanych), mozliwos¢ ich akceptacji
ma ponad 50 tys. terminali. Tymi kartami dokonywanych jest dziennie przecietnie 11 min

49 MasterCard? Makeover For Iconic Millennium Bridge, http://www.maestrocard.com/uk/news/press_
releases8.html (marzec 2008).

50 Bank Zachodni WBK, Karta pre-paid Maestro PayPass, http://dlaciebie.bzwbk.pl/ items/doc/paypass
merchants.pdf (maj 2008).

51 Octopus, http://www.octopuscards.com (maj 2008).

52 Technologia opracowana przez firme Sony; [za:] Sony, http:/www.sony.net/Products/felica (luty 2008).
53 Statistics, Octopus Cards Limited, http://www.octopuscards.com/corporate/why/statistics/en/index.jsp
(maj 2008).
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transakcji o wartosci okoto 10 min USD>4. Przyktad kart Octopus wykazat, ze masowe wdro-
zenie i akceptacja przez spoteczenstwo kart bezstykowych sg realne, co potwierdza stusz-
nos¢ tego kierunku rozwoju ptatnosci majacych zastgpi¢ obrdt gotowkowy.

Z kolei w Singapurze rozwinety sie dwa systemy kartowe. Podobnie w przypadku kart
Octopus w Hong-Kongu, systemy te byty poczgtkowo przeznaczone do dokonywania ptat-
nosci w transporcie miejskim. Jako pierwszy wdrozono w 1996 r. system NETS CashCard,
a liczba dotychczas wydanych kart osiggneta juz 6 min sztuk. Karty te sg wyposazone
w mikroprocesor i dziataja w technologii stykowej. Mozna nimi ptaci¢ nie tylko za korzy-
stanie ze srodkdéw komunikacji miejskiej, ale takze w wiekszosci sklepdw, w parkometrach,
automatach z napojami oraz wielu innych punktach sprzedazy®>. Drugim z systemow jest
EZ-Link, wdrozony w 2001 r. Funkcjonowanie kart EZ-Link opiera sie na bezprzewodowe;j
technologii mikroprocesora Felica. W 2007 r. w obiegu znajdowato sie 10 min tych kart,
ktérymi dokonywano przecietnie 4 min transakgji dziennie®®. Jak zostato to przedstawione
na wykresie 1, Singapur jest krajem o jednym z najwyzszych odsetkéw liczby kart ptat-
niczych przypadajgcych na 1 mieszkanca. Popularnosé obu tych systemdw jest kolejnym
potwierdzeniem mozliwosci skutecznego wykorzystania kart do obstugi ptatnosci o nie-
wielkich wartosciach. Obecnie trwajg prace nad umieszczeniem aplikacji obu systemoéw
ptatnosci na jednej karcie mikroprocesorowe;.

Natomiast w 2001 r. w Zjednoczonych Emiratach Arabskich wdrozono z inicjatywy
administracji rzadowej system e-Dirham, umozliwiajagcy dokonywanie ptatnosci za ustugi
publiczne przy uzyciu kart ptatniczych typu pre-paid. Wprowadzono tam réwniez rozwia-
zanie Internet City pozwalajgce obywatelom na otrzymywanie znizek i zwolnien w zakresie
optat za ustugi publiczne, a takze dokonywanie ptatnosci elektronicznych (m.in. w ramach
systemu administracji publicznej)®”. Rozwigzanie to jest przyktadem systeméw ptatnosci,
ktére wynikajg z potrzeb rozwoju infrastruktury typu e-Government.

Interesujgcym kierunkiem rozwoju kart ptatniczych jest odejscie od tradycyjnej
formy karty ptatniczej. Mozliwosci takie daje w szczegdlnosci technologia kart zblize-
niowych, ktéra pozwala na umieszczenie karty ptatniczej (mikroprocesor RFID oraz
anteny) w breloczku do kluczy, zegarku czy tez w obudowie telefonu komérkowego (lub
w dowolnym innym niewielkim przedmiocie). Na rysunku 5. przedstawiono przyktady
nietypowych form karty zblizeniowej, ktére zostaty juz z powodzeniem zastosowane
w praktyce. Niektére rozwigzania sq jeszcze bardziej nowatorskie i taczg karte ptatnicza
z urzgdzeniami mobilnymi. W tym przypadku méwi sie juz jednak o ptatnosciach mobil-
nych, ktére zostaty oparte na technologii komunikagji krétkiego zasiegu NFC38 (szerzej
w podrozdziale 2.2).

Nowa atrakcyjna forma kart zblizeniowych moze sprzyjac ich popularyzacji zwtasz-
cza wsrdd ludzi mtodych, a w konsekwencji spowodowad zastapienie przez tego typu ptat-
nosci istotnej czesci obrotu gotéwkowego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zastosowanie nie-
typowej formy karty zblizeniowej powoduje, ze nie moze ona jednoczesnie wykorzystywaé
tradycyjnego paska magnetycznego ani stykowego mikroprocesora EMV (ktére z reguty
wymagajg osadzenia na standardowej wielkosci karcie plastikowej).

54 B. Poynton, Octopus, 10th anniversary, Octopus Holdings Presentation (maj 2008).

55 NETS CashCard, http://www.nets.com.sg/consumers/fags.php (maj 2008).

56 Telcos In Singapore Announce NFC Trials, Card Technology, September 5, 2007, http:/www.cardtech-
nology.com/article.html|?id=20070905TWTYG8J1 (maj 2008).

57 Government E-Payments Adoption Ranking, , The Economist”, Economist Intelligence Unit, s. 9.

58 NFC (ang. Near Field Communnication) — jest to technologia komunikacji radiowej krétkiego zasiegu
(w pasmie wysokiej czestosci), ktéra pozwala na szybkg wymiane danych miedzy urzadzeniami na
odlegtos¢ do kilkunastu centymetréw. Technologia ta pozwala na realizacje transakcji tzw. bezstykowych
(zblizeniowych).
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Rysunek 5
Nietypowe formy zblizeniowych kart ptatniczych

zegarki

naklejki na telefon mini-karty

breloczki do kluczy

Zrédto: B. Morris, MasterCard PayPass — Overview, MasterCard, konferencja Polskie Karty — ptatnosci bezstykowe, Warszawa,
18 maja 2007.

2.1.5. Ptatnosci kartowe wedtug SEPA

Waznym czynnikiem stymulujgcym rozwdj rynku ptatnosci kartowych w Europie jest reali-
zowana w ramach Unii Europejskiej koncepcja budowy Jednolitego Obszaru Ptatnosci
w Euro (SEPA — Single Euro Payments Area)®®. Obecnie w wielu krajach Europy funkcjonuja
lokalne rozwigzania i systemy realizacji ptatnosci, ktére sg ryzykowne, kosztowne i skom-
plikowane operacyjnie. Problemy te dotycza wprawdzie ptatnosci kartowych w mniej-
szym stopniu niz polecenia przelewu czy polecenia zaptaty, jednak takze w ich przypadku
konieczne jest dostosowanie istniejacych rozwigzan, w szczegdlnosci systemow lokalnych
niepozwalajgcych na dokonywanie transakcji poza granicami kraju (w przeciwienstwie do
kart organizacji miedzynarodowych®9). Do momentu petnego wdrozenia SEPA klienci indy-
widualni w poszczegoélnych krajach Europy sa zmuszeni do korzystania z ustug ptatniczych
na niejednakowych warunkach i po réznych cenach. Zgodnie z koncepcjg SEPA obywatele
Unii Europejskiej bedg mogli najpdzniej w 2011 r. we wszystkich bankach na terenie UE
dokonywac ptatnosci detalicznych réwnie prosto, tanio i bezpiecznie, jak w swojej macie-
rzystej instytucji. Implementacja SEPA bedzie miata duzy wptyw na wszystkie ptatnosci
w euro w catym Eurolandzie.

Zasadniczym kierunkiem rozwoju ptatnosci kartowych w Europie jest obecnie
przystosowanie ich do wymogow SEPA, zgodnie z zasadami zawartymi w tzw. Ramach
Funkcjonowania Kart Ptatniczych w SEPA (SEPA Cards Framework — SCF). Dokument ten
zostal opracowany przez Europejska Rade ds. Pfatnosci (EPC®T) w $cistej wspdtpracy z ban-
kami, agentami rozliczeniowymi oraz z miedzynarodowymi i krajowymi systemami kart

59 Jak urzeczywistni¢ Jednolity Obszar Platnosci w Euro (SEPA), Zwigzek Bankéw Polskich, [za:] Making
SEPA a Reality. Implementing the Single Euro Payments Area, European Payment Council, Doc: EPC066-06,
Brussels, 28 czerwca 2006.

60 Nawet w przypadku kart organizacji miedzynarodowych zdarza sie jednak, ze karty wydane w jednym
kraju nie sg akceptowane w innym kraju bez wyraznych przyczyn i poinformowania o tym posiadacza karty.
61 EPC (ang. European Payment Council) — Europejska Rada ds. Pfatnosci z siedzibg w Brukseli,
http://www.europeanpaymentscouncil.eu (maj 2008).
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ptatniczych. Najwazniejszym celem dziatania wedtug zasad SCF jest stworzenie srodowi-
ska bez barier technicznych, prawnych i handlowych w zakresie wydawania kart ptatni-
czych oraz przetwarzania, akceptowania i dokonywania transakgcji kartowych. Od 1 stycz-
nia 2008 r. do 31 grudnia 2010 r. obowigzuje tzw. okres przejsciowy, w ktorym banki SEPA
powinny rozpoczac¢ wydawanie, a agenci rozliczeniowi dokonywac akceptacji i przetwarza-
nia kart ogélnego zastosowania. W okresie tym powinno nastepowac stopniowe przecho-
dzenie do standardu EMV, polegajace na zastepowaniu kart z paskiem magnetycznym kar-
tami opartymi na technologii mikroprocesorowej (migracja ma przede wszystkim podnies¢
poziom bezpieczenstwa transakgji kartowych — por. podpunkt 2.1.3). Po tym okresie, tj. od
1 stycznia 2011 r. wszystkie karty pfatnicze ogdlnego zastosowania w obrocie i wydane
przez banki SEPA powinny by¢ zgodne z SEPA Cards Framework. Oznacza to, ze karty
z paskiem magnetycznym wydane na terenie SEPA powinny zosta¢ wycofane z obiegu®2.
W tym samym okresie réwniez wszystkie terminale ptatnicze i bankomaty zostang przysto-
sowane do akceptowania kart w standardzie EMV.

Transakcja kartg ptatniczg zgodna z zasadami SEPA to transakcja dokonana kartg ptat-
niczg ,0g9dlnego zastosowania” (karta debetowa, kredytowsa lub obcigzeniowa), wydang
w jednym z panstw stosujacych SEPA, na terenie objetym SEPA oraz z udziatem banku
SEPA. Moze by¢ to transakcja ptatnicza (w punkcie handlowo-ustugowym albo transakcja
zdalna) lub wyptata gotéwki w bankomacie, jednak zawsze z zastosowaniem technologii
EMV (poza transakcjami zdalnymi) i rozliczana w walucie euro (rachunek moze by¢ prowa-
dzony w dowolnej walucie). Ptatnosci dokonywane bedg jedng kartg na catym obszarze
SEPA, chociaz placéwki handlowe bedg mogty wprowadzi¢ ograniczenia co do akceptowa-
nia poszczegdlnych marek kart. Dodatkowym bodZzcem do rozwoju rynku kart ptatniczych
w SEPA powinna by¢ mozliwos¢ konkurowania przez instytucje przetwarzajace ptatnosci
kartowe i oferowanie przez nie ustug w catej strefie euro. Niezwykle wazne w SCF jest takze
to, ze regulacje nie obejmujg kart pre-paid oraz pienigdza elektronicznego. Podejscie takie
pozostawia miejsce dla rozwigzan niszowych w ograniczonych zastosowaniach, takich jak:
ptatnosci lokalne, optaty w komunikacji miejskiej czy karty podarunkowe.

Polska, podobnie jak inne kraje Unii Europejskiej spoza strefy euro oraz kraje EOG
(Europejski Obszar Gospodarczy) i Szwajcaria, moze réwniez uczestniczy¢ w SEPA w ramach
ptatnosci w euro oraz bedzie mogta przyjac standardy SEPA dla instrumentéw ptatniczych
w walucie krajowej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze rozpowszechnienie mikroprocesorowych
kart ptatniczych jest juz przesgdzone. Natomiast rozwoj systeméw obstugujgcych ptatnosci
niskokwotowe moze w najblizszym czasie nastepowac w kilku kierunkach i jest jeszcze zbyt
wczesnie, aby jednoznacznie stwierdzi¢, ktére z tych rozwigzan odniesie sukces. Oprécz
kart zblizeniowych najwieksze szanse powodzenia wydaja sie mie¢ ptatnosci mobilne,
przedstawione w kolejnym podrozdziale.

2.2. Innowacje w obszarze ptatnosci mobilnych

2.2.1. Potencjat urzadzen przenosnych w zakresie dokonywania pfatnosci

Bardzo szybki rozwdj telefonii komdrkowej, zaréwno pod wzgledem liczby uzytkownikéw,
jak i zaawansowania technologii, sprawit, ze rynkiem tym zainteresowaty sie takze pod-
mioty dziatajgce w innych branzach, ktére dostrzegty jego ogromny potencjat w nowych
obszarach zastosowan. Telefon komdérkowy nie stuzy juz obecnie tylko do prowadzenia
rozméw i wysytania wiadomosci tekstowych. Ma wiele innych funkgji, takich jak wykony-
wanie zdjec¢ i filméw, odtwarzanie muzyki, wysytanie e-maili czy przegladanie internetu.
Ostatnie lata przebiegajg pod znakiem intensywnych prac nad zastosowaniem urzadzen
przenosnych do realizacji ptatnosci.

62 R Kaszubski, D. Duziak (red.), Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro — SEPA. Wiptyw zmian na rynku pfatnosci
na podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, Zwigzek Bankéw Polskich, 2008, s. 19, http:/www.
sepapolska.pl (pazdziernik 2008).
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Ptatnos¢ mobilna (m-ptatnosc) oznacza ptatnosé, ktéra jest dokonywana przy uzyciu
urzadzenia przenoénego®3. Obecnie takimi urzadzeniami przenoénymi s zazwyczaj tele-
fony komdrkowe lub palmtopy, jednak ze wzgledu na szybki rozwdj technologii informa-
tycznych i ich zastosowan uzytkowych mozna oczekiwad¢, ze takze inne urzadzenia beda
wykorzystywane w celach ptatniczych. W analogiczny sposéb definiuje sie m-commerce,
ktdry jest czescig handlu elektronicznego (e-commerce), realizowanego z wykorzysta-
niem urzadzen przenosnych. Podobnie jak w przypadku internetu, mozliwos¢ dokonania
ptatnosci za posrednictwem tego samego medium, w ktdérym zawierana jest transakcja,
jest waznym czynnikiem rozwoju handlu elektronicznego. Jednak zastosowanie ptatnosci
mobilnych jest potencjalnie znacznie szersze niz ptatnosci internetowych, gdyz obejmuje
takze transakcje w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych oraz wszedzie tam, gdzie
mozna dane urzadzenie ze sobg zabra¢ (np. w komunikacji miejskiej, urzedach publicznych
oraz pozostatych lokalizacjach).

Okazuje sie, ze w poréwnaniu z innymi mediami elektronicznymi telefon komor-
kowy jest obecnie zdecydowanie najbardziej rozpowszechnionym urzadzeniem. Na
wykresie 4. wymieniono najistotniejsze w zyciu cztowieka urzadzenia elektroniczne,
umozliwiajgce dostep do mass medidéw, komunikacji i pracy. Szacuje sie, ze w 2007 r.
na swiecie byto 2,55 mld uzytkownikéw telefonédw komdrkowych, co stanowito 38,6%
ludnodci $wiata (liczba telefondw komérkowych z aktywna karta SIM®4 mogta siega¢
nawet 3,3 mld)®>. Dostep do internetu miato 1,32 mld oséb, czyli 20% $wiatowej popu-
lacji®®. Réwniez na 1,3 mld szacowana byla liczba naziemnych linii telefonicznych, a na
850 min liczba komputeréw osobistych. Zatem na Swiecie niespetna dwukrotnie wie-
cej 0sob korzysta z telefonu komdérkowego niz z internetu (podobna sytuacja wystepuje
w Polsce — por. wykres 11).

Wykres 4
Liczba uzytkownikéw mediéw elektronicznych na swiecie w 2007 r.

Telefon komorkowy*
Internet*
Telefon stacjonarny

Komputer osobisty

0 0,5 1 15 2 2,5 3
mld urzadzen / *mld uzytkownikow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: T.T. Ahonen®7; J. Middleton®8; Internet World Stats®9.

63 A. Borcuch, Pienigdz elektroniczny Pienigdz przysztosci..., op. cit., s. 135.

64 Karta SIM — modut identyfikacji abonenta sieci telefonii komérkowej (SIM — ang. Subscriber Identity
Module).

65 Dane na koniec listopada 2007 r., na podstawie: J. Middleton, Global mobile penetration hits 50%,
Telecoms & Media, http://blog.telecoms.com/2007/11/29/global-mobile-penetration-hits-50/.

66 World Internet Users and Population Stats, Internet World Stats, http:/www.internetworldstats.com
(grudzien 2007).

67 TT. Ahonen, 3.3 billion mobile phone subscriptions, yes thats half of planet, Communities Dominate
Brands, http://communities-dominate.blogs.com/brands/2007/12/33-billion-mobi.html (grudzien 2007).

68 . Middleton, op. cit.

69 World Internet Users and Population Stats, op. cit.
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Bardzo duza popularnos¢ telefonédw komérkowych na swiecie oraz ograniczona
dostepnos¢ elektronicznych instrumentéw ptatniczych (kart ptatniczych) w wielu krajach
(por. wykres 1) sprawiaja, ze wykorzystanie telefonéw jako kanatu do realizacji ptatnosci
wydaje sie mie¢ bardzo znaczacy potencjat.

2.2.2. Modele realizacji ptatnosci mobilnych

Ptatnosci mobilne sg pojeciem ztozonym ze wzgledu na bardzo duze zréznicowanie sto-
sowanych rozwigzan technicznych i organizacyjnych. Wynika ono z wyposazania najnow-
szych urzadzen przenosnych w wiele wspétdziatajagcych technologii komunikacyjnych,
ktére mozna wykorzysta¢ do obstugi ptatnosci. Z punktu widzenia zastosowanej techno-
logii mozna wyrézni¢ trzy najwazniejsze modele ptatnosci mobilnych opierajgce sie na:

(1) potgczeniu telekomunikacyjnym w standardzie GSM (ang. Global System for Mobile

Communications);
(2) technologii komunikacji krétkiego zasiegu NFC (ang. Near Field Communication);
(3) fgcznosci internetowej zaimplementowanej w urzgdzeniu przenosnym.

W przypadku modelu ptatnosci bazujgcego na potgczeniu telekomunikacyjnym (GSM)
dane na temat ptatnosci przesytane sg w formie (a) wiadomosci tekstowej lub (b) komu-
nikacji gtosowej. W zakresie przesytania danych kanatem tekstowym dokonywano wiele
préb przy zastosowaniu réznych technologii. Poczatkowo stosowany byt do tego celu pro-
tokét aplikacji bezprzewodowych WAP?0, jednak nie mégt by¢ powszechnie uzywany ze
wzgledu na wysokie koszty funkcjonowania i ograniczenia techniczne. Obecnie do obstugi
ptatnosci mobilnych najczesciej wykorzystuje sie wiec kanat wiadomosci SMS’! (rozwiaza-
nie inne niz SMS Premium’2) oraz pracujacy w trybie sesyjnym mechanizm USSD73. Drugim
czesto stosowanym kanatem komunikacji GSM jest kanat gtosowy, dzieki ktéremu uzyt-
kownik taczy sie z serwisem IVR74 lub konsultantem z Call Center. Kanat gtosowy powo-
duje jednak znaczne wydtuzenie operacji ptatniczej i jest bardziej kosztowny niz kanaty tek-
stowe. Ogdlnie rozwigzania oparte na komunikacji GSM pozwalaja na ptatnosci zaréwno
w fizycznych punktach sprzedazy, jak i w handlu internetowym.

Drugi z modeli ptatnosci mobilnych wykorzystuje technologie komunikacji krét-
kiego zasiegu NFC. W przypadku tej technologii aparat telefoniczny musi mie¢ specjalny
mikroprocesor zapewniajacy komunikacje NFC (na swiecie funkcjonuje kilka konkuren-
cyjnych rozwiazan technicznych)’>. Telefon komérkowy bedzie dziatat w tym przypadku
jak instrument pfatniczy, zblizony funkcjonalnie do karty ptatniczej lub pienigdza elektro-
nicznego’®. Ptatnoici moga by¢ rozliczane poprzez obcigzenie konta bankowego klienta
(dziatajg wtedy podobnie do karty debetowej lub kredytowej) lub specjalnego rachunku
technicznego (wtedy dziatajg jak portmonetki elektroniczne). Z uwagi na to, ze techno-
logia NFC jest rozszerzeniem kart zblizeniowych typu RFID (por. podpunkt 2.1.4), tele-
fon wyposazony w NFC moze emulowac (ang. emul... — mierne nasladownictwo) dziafa-

70 WAP (ang. Wireless Application Protocol) — technologia sieci bezprzewodowej podobna do WWW, ale
okrojona do potrzeb urzadzen komunikacyjnych o niewielkim wyswietlaczu (gtéwnie telefonéw komor-
kowych) i ograniczajgca wielko$¢ przesytanych danych (jedynie tryb tekstowy).

71 SMS (ang. Short Message Service) — ustuga polegajaca na przesytaniu krétkich wiadomosci w formacie
tekstowym w sieciach telefonii komorkowej.

72 Premium SMS — specjalnie skonstruowana wiadomos¢ tekstowa SMS, przesytana na podany przez
sprzedawce numer. Kwota zaptaty jest doliczana do rachunku telefonicznego i przyjmuje z géry wyznaczo-
ne wartosci. Sprzedawca ptaci prowizje w wysokosci okoto 55% wartosci ptatnosci.

73 USSD (ang. Unstructured Supplementary Service Data) — mechanizm uzywany w sieciach GSM i UMTS,
umozliwiajacy bezposrednia komunikacje pomiedzy telefonem komdérkowym a poszczegdlnymi elementami
sieci komérkowych (za: Wikipedia.org). W czasie trwania jednej sesji potgczenia USSD mozliwa jest wielok-
rotna wymiana danych pomiedzy aparatem a siecia.

74 VR (ang. Interactive Voice Response) — automatyczny serwis telefoniczny banku, dzieki ktéremu klient
otrzymuje komunikaty gtosowe i wybiera tonowo polecenia z klawiatury telefonu.

75 B. Nowinski, Near Field Communication przysztoscia komdrek?, NetWorld, 5 grudnia 2007, http://www.
networld.pl/news/133425.html (luty 2008).

76 Zob. R. Janowicz, Pieniadz elektroniczny w wybranych krajach — charakterystyka, gtéwne funkcje i zas-
tosowanie, Bank i Kredyt, Narodowy Bank Polski, Warszawa, styczen 2005.
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nie karty zblizeniowej (np. MasteCard PayPass), jednak poniewaz petni jednoczesnie funk-
cje karty i czytnika, ma znacznie wieksze mozliwosci komunikacyjne i ptatnicze niz sama
karta’’. Jednak niewielka obecnie liczba telefonéw komdrkowych obstugujacych techno-
logie NFC oraz koniecznos¢ wyposazenia sprzedawcow w specjalny czytnik (lub nowy ter-
minal) do akceptacji ptatnosci powaznie ogranicza rozwdj ptatnosci mobilnych tego typu.
Ponadto technologia ta nie pozwala na dokonywanie pfatnosci w handlu internetowym.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze technologie komunikacji krotkiego zasiegu moga by¢ sto-
sowane jako narzedzie automatyzacji i przyspieszenia wprowadzania danych transakgji
mobilnej, ktéra nastepnie jest aktywowana przez kanat GSM (model 1). Rozwigzanie takie
stosuje sie w systemie mPay, w przypadku ktérego technologia NFC (a takze odczyt kodéw
paskowych 2D78 telefonem komorkowym) stuzg do btyskawicznego pobrania danych
sprzedawcy (czasem takze ptatnosci) i rozpoczecia operacji ptatniczej w telefonie klienta.

Innym rozwigzaniem jest wykorzystanie do ptatnosci mobilnej tgcznosci interne-
towej zaimplementowanej w telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu przeno$nym
(model 3). W tym przypadku ptatno$¢ mobilna jest bardzo podobna do ptatnosci interneto-
wej realizowanej za posrednictwem systemu ptatnosci wirtualnych (por. podpunkt 2.3.3).
Jednak w odréznieniu od systemdw internetowych, ptatnosci mobilne pozwalaja na wysta-
nie Srodkdéw nie tylko na adres e-mail, ale takze na numer telefonu komérkowego odbiorcy.
Zazwyczaj stosuje sie jest uproszczony (w stosunku do wersji podstawowej serwisu) inter-
fejs internetowy systemu ptatnosci, w celu ufatwienia jego obstugi na niewielkim wyswie-
tlaczu telefonu oraz zmniejszenia transferu danych (eliminacja elementéw graficznych).
Jednakze nawigacja w przegladarce internetowej za pomoca telefonu komaérkowego jest
bardziej czasochtonna i mniej wygodna niz przy ptatnosciach z uzyciem komputera osobi-
stego. Przeszkodg w rozwoju tego typu ptatnosci jest takze wysoki koszt potaczen z inter-
netem za posrednictwem sieci komdérkowych, ktéry moze by¢ zniechecajacy w przypadku
ptatnosci o niskiej wartosci. Natomiast niewatpliwg zaleta tego rozwigzania jest mozliwos¢
zastosowania go nie tylko w handlu internetowym, ale takze do ptatnosci w punktach han-
dlowo-ustugowych (chociaz w ograniczonym zakresie).

Z punktu widzenia popularyzacji danej metody ptatnosci znaczenie moze miec to,
kto inicjuje transakcje. Ptatno$¢ mobilna moze by¢ rozpoczeta przez dtuznika (klienta)
lub przez wierzyciela (sklep badzZ innego akceptanta). Koniecznos¢ wprowadzenia do sys-
temu danych kontrahenta oraz samej transakcji moze zniecheca¢ klientéw do pfatnosci
mobilnych. Z tego wzgledu korzystniejsze wydaje sie inicjowanie ptatnosci przez sprze-
dawce, ktory przyjmuje na siebie zwigzane z tym czynnosci. Jednak taki model ptatno-
$ci wigze sie z koniecznoscig przekazania przez klienta swoich danych sprzedawcy (np.
numeru telefonu komaorkowego), co moze w pewnych sytuacjach by¢ ktopotliwe lub ode-
brane jako ujawnianie poufnych informacji. Pod tym wzgledem przewage majg rozwia-
zania oparte na technologii NFC, poniewaz w ich przypadku ten problem nie wystepuje.
Z technicznego punktu widzenia rozwigzania wykorzystujgce technologie GSM oraz inter-
net pozwalajg na ich inicjacje przez dowolng strone transakcji (zalezy to od rozwigza-
nia biznesowego), natomiast w przypadku technologii komunikacji krotkiego zasiegu NFC
ptatnos¢ jest inicjowana przez akceptanta.

Jednym z czynnikéw decydujgcych o sukcesie na rynku ptatnosci elektronicznych jest
uczestnictwo odpowiednich partneréw biznesowych. Podstawg systemu ptatnosci mobil-
nych moze by¢ wspotpraca pomiedzy trzema rodzajami podmiotéw: agentami rozlicze-

77 W zwiazku z tym nalezy odrézni¢ platnoéci mobilne (oparte na technologii NFC) od znacznie prost-
szego rozwigzania, polegajgcego na umieszczeniu karty zblizeniowej w obudowie telefonu komérkowego.
78 QR Code (ang. Quick Response) — dwuwymiarowy kwadratowy kod kreskowy wynaleziony przez
japonska firme Denso-Wave w 1994 r. Moze zawiera¢ dane sprzedawcy lub pfatnosci. Po jego zeskanowaniu
przez aparat fotograficzny, umieszczony w telefonie komérkowym, nastepuje wygenerowanie odpowiednio
przygotowanej transakcji ptatnosci mobilnej; [za:] Denso-Wave, http:/www.denso-wave.com/qrcode/
index-e.html. Kody QR sg uzywane m.in. przez Europejski Bank Centralny do kodowania adresu URL, http://
www.ecb.eu/home/html/grcode.en.html (luty 2008).
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niowymi, bankami oraz operatorami sieci telefonii komérkowej GSM. Jednak zbudowa-
nie systemu ptatnosci mobilnych nie wymaga bezwarunkowo udziatu wszystkich trzech
wyzej wymienionych typow podmiotéw. W tym kontekscie mozna rozréznié cztery podsta-
wowe modele biznesowe w zakresie ptatnosci mobilnych, ktére wynikaja z zaangazowania
poszczegdlnych uczestnikéw w przedsiewziecie’:
* model A — system z udziatem wszystkich podmiotéw, tj. agenta rozliczeniowego,
banku oraz operatora GSM.
* model B - system bez udziatu banku. W takim przypadku agent rozliczeniowy wspét-
pracuje tylko z operatorem GSM.
* model C-system zbudowany bez udziatu operatora GSM. W takim przypadku agent
rozliczeniowy wspotpracuje tylko z bankiem.
* model D — system organizowany wytgcznie przez operatora GSM.

Zaletg rozwigzania A jest zapewnienie wspdtpracy miedzy wszystkimi potencjalnymi
uczestnikami rynku. Nalezy zaznaczy¢, ze udziat sektora bankowego stwarza dodatkowe
mozliwosci dla ptatnosci mobilnych poprzez dostep do srodkéw klienta zgromadzonych na
rachunku bankowym (interesujacq innowacjq jest zainstalowanie karty ptatniczej na karcie
SIM telefonu komdrkowego — zob. podpunkt 2.2.4, schemat 2). Jednak koniecznos¢ troj-
stronnej wspotpracy wielu podmiotdw moze opdznic rozwdéj projektu lub nawet doprowa-
dzi¢ do jego fiaska (np. w przypadku konfliktu o podziat prowizji lub sporéw w kwestiach
technicznych). Z kolei model B umozliwia stworzenie rozwigzania elastycznego technolo-
gicznie, jednak brak udziatu bankéw moze zmniejszy¢ zaufanie klientéw oraz efektywnosc
wptaty i wyptaty srodkéw z systemu. Natomiast w przypadku rozwigzania C istnieje ryzyko,
ze operatorzy GSM beda zniechecac klientéw do korzystania z wykluczajacego ich rozwig-
zania ptatniczego (poprzez stosowanie odpowiedniej struktury optat) lub nawet zabloko-
wania dostepu do danego kanatu. Model C uniezaleznia jednak klientéw od konkretnego
operatora GSM i traktuje ptatnosci mobilne tak jak inne ptatnosci elektroniczne. Najprostszy
model D, opierajacy sie jedynie na ustugach swiadczonych przez operatora GSM, obecnie
obejmuje tylko ptatnosci typu Premium SMS (inne projekty nie powiodty sie). Model ten ma
bardzo ograniczone mozliwosci zastosowania (ptatnosci przyjmuja tylko kilka z géry usta-
lonych wartosci) i nie zapewnia poziomu bezpieczenstwa wymaganego dla systemdw ptat-
nosci. Na polskim rynku Premium SMS jest takze nieefektywny kosztowo, ze wzgledu na
bardzo wysokie prowizje (ponad 50%) ptacone na rzecz operatora GSM. W zwigzku z tym
model D nie jest obecnie w petni funkcjonalnym systemem ptatnosci. W dalszej czesci roz-
dziatu przedstawiono najwazniejsze na sSwiecie przyktady zastosowania powyzej opisanych
modeli realizacji pfatnosci mobilnych.

2.2.3. Systemy pfatnosci mobilnych na swiecie

Na Swiecie w zakresie ptatnosci mobilnych przoduja kraje Azji Wschodniej, w szczegdlno-
$ci Japonia i Korea Potudniowa. W Stanach Zjednoczonych ptatnosci mobilne pozostajg we
wstepnej fazie rozwoju, a prowadzone do tej pory liczne badania pilotazowe nie doczekaty
sie wdrozenia rozwigzan na szerokg skale. W Europie wdrozono z réznym skutkiem kilka
projektéw ptatnosci mobilnych.

Do 2004 r. gtéwna metoda ptatnosci mobilnych w Japonii byty ptatnosci dokony-
wane zdalnie z wykorzystaniem internetu zaimplementowanego w telefonach komorko-
wych (zazwyczaj ptatnos¢ dokonywano kartami kredytowymi). Obecnie najpowszechniejsza
metodg ptatnosci mobilnych w tym kraju sg ptatnosci dokonywane lokalnie (w punktach
handlowo-ustugowych), ktérych wdrozenie byto mozliwe dzieki opracowaniu bezstyko-
wego mikroprocesora FeliCa (bazujgcego na technologii RFID) przy wspdtpracy najwiek-
szego operatora sieci komérkowych w Japonii NTT DoCoMo z firma Sony80. Mikroprocesor
ten umozliwia przechowywanie duzej ilosci danych takich jak: dane osobowe, numery kont

79 A. Derwiszynski, Pfatnosci mobilne: perspektywy masowego rozwoju, Open Mind Polska Sp. z 0.0.,
Konferencja Karta 2007, Warszawa, 67 grudnia 2007.
80 sony, http://www.sony.net/Products/felica (luty 2008).
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bankowych, informacje o rachunkach kredytowych oraz bilety komunikacji. Wprowadzony
przez DoCoMo tzw. portfel telefoniczny (wallet phone) oparty na tym mikroprocesorze,
odniodst duzy sukces rynkowy w Japonii. W zwigzku z tym w 2005 r. dwaj inni operatorzy,
KDDI oraz Vodafone, réwniez wdrozyli system FeliCa. W Japonii bardzo wazng role w roz-
woju ptatnosci mobilnych odegrali nie tylko operatorzy telefonii komaérkowej, ktérzy mieli
zasadniczy wkfad w budowanie technologii umozliwiajacej wykorzystanie urzadzen mobil-
nych do ptatnosci, ale réwniez przedsiebiorstwa z innych branz (m.in. koleje i towarzystwa
kredytowe)8. Interesujace jest, ze potowa z szesciu ogdlnokrajowych platform ptatnosci
bazuje na produktach przedptaconych (umozliwiajg zasilenie konta poprzez wptaty gotow-
kowe), a pozostate na ptatnosciach z odroczonym terminem zaptaty. Z punktu widzenia
konsumentéw prawie wszystkie opcje ptatnosci mobilnych w punktach handlowo-ustugo-
wych sg kompatybilne z urzadzeniami mobilnymi wszystkich operatoréw.

W Korei Potudniowej ptatnosci mobilne wprowadzono w 2002 r., wczedniej niz
w Japonii. Wtedy to dwaj najwieksi operatorzy telefonii komérkowej SK Telecom i KTF
wdrozyli projekty dokonywanych lokalnie ptatnosci mobilnych z odroczonym terminem
ptatnosci (odpowiednio Moneta i K-merce), wykorzystujgce technologie podczerwieni.
Jednak projekty te nie odniosty poczatkowo sukcesu, poniewaz obstuga aplikacji ptat-
niczej w telefonach byta niewygodna dla klientdw, czytniki sprzedawcéw nie byty inte-
roperacyjne w stosunku do obu operatoréw, a operatorzy zadali od emitentéw kart zbyt
wysokich prowizji. W 2003 r. trzeci najwiekszy operator telefonii komérkowej LG Telecom
wspolnie z najwiekszym bankiem w Korei Potudniowej Kookmin Bank uruchomili projekt
BankOn — pierwszg w Korei Potudniowej ustuge bankowosci mobilnej, opartg na tech-
nologii mikroprocesorowej, co pozwolito temu operatorowi znacznie zwiekszy¢ swoj
udziat w rynku. Sukces BankOn doprowadzit do popularyzacji bankowosci mobilnej wsréd
innych bankdéw. Na rynku koreanskim konkurujg dwa rozwigzania bankowosci mobilnej
umozliwiajace mobilne ptatnosci — wykorzystujace technologie single-chip®? oraz techno-
logie dual-chip83. Ponadto od 2006 r. z powodzeniem dziatajg w Korei Ptd. karty bezsty-
kowe VISA payWave i MasterCard PayPass, pozwalajace na dokonanie ptatnosci poprzez
umieszczenie w telefonie specjalnej karty kredytowej dziatajacej w technologii RFID.
W 2007 r. SK Telecom wdrozyt nowg ustuge umozliwiajgcg abonentom majgcym wybrane
modele telefondw zainstalowanie aplikacji karty kredytowej na karcie SIM (tacznie z apli-
kacjami bankowosci mobilnej oraz transportu miejskiego). Warto zaznaczy¢, ze w Korei
Potudniowej, inaczej niz w Japonii, zaangazowanie instytucji finansowych w bankowos¢
mobilng okazato sie decydujace, jesli chodzi o rozpowszechnianie sie tego rodzaju ustug
wéréd konsumentows4,

Ptatnosci mobilne, ktére dominujg obecnie w Stanach Zjednoczonych, sg dokon-
wane przez mobilny dostep do internetu lub przez wiadomosci tekstowe (alternatywnie).
Najwazniejszymi dostawcami tych ustug sg instytucje niebankowe: PayPal Mobile, Obopay
i TextPayMe. Przykfadowo, firma PayPal oferuje na terenie Stanéw Zjednoczonych, Kanady,
Australii8> oraz Wielkiej Brytanii przesytanie srodkéw pienieznych przy uzyciu telefonu
komorkowego. Ustuga PayPal Mobile przeznaczona jest do ptatnosci za towary i ustugi
sprzedawane na aukcjach internetowych eBay, w wybranych sklepach internetowych oraz
pomiedzy osobami prywatnymi. Dla uzytkownikéw PayPal Mobile dostepne sg trzy kanaty
komunikacji:

81 T Bradford, F. Hayashi, Complex Landscapes: Mobile Payments in Japan, South Korea, and United States,
Payment System Research Briefieng, Federal Reserve Bank of Kansas City, wrzesien 2007.

82 W przypadku single-chip jest on wydawany i kontrolowany przez banki partnerskie.

83 Dual-chip sktada sie z dwéch czesci, na ktérych odpowiednio znajdujg sie informacje o koncie kon-
trolowane przez bank oraz informacje o produktach ptatniczych nadzorowane przez operatora telefonii
komorkowej.

84 T Bradford, F. Hayashi, op. cit.

85 W 2007 r. PayPal wprowadzit w Australii ustuge ptatnosci mobilnych Mobile Checkout, umozliwiajaca
btyskawiczny zakup biletéw do kina, kwiatéw i innych towaréw; za: A. Moses, Australia: Mobile commerce
gets a PayPal boost, Asia Media, 22 listopada 2007, http://www.asiamedia.ucla.edu/article.asp?parentid
=82619 (29 stycznia 2008).
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* poprzez mobilny internet, w przypadku ktérego przestanie srodkéw na numer tele-
fonu lub adres e-mail odbiorcy odbywa sie przy uzyciu przegladarki internetowej
w telefonie komdrkowym;

» w formie wiadomosci tekstowej wysytanej na specjalny numer PayPal, zawierajgcej
kwote oraz numer telefonu komaérkowego lub adres e-mail odbiorcy ptatnosci;

* poprzez potgczenie telefoniczne, podczas ktdérego caty proces ptatnosci (zlecenie,
zatwierdzanie transakcji przez nadawce oraz powiadamianie odbiorcy) odbywa sie
z wykorzystaniem automatycznego systemu gtosowego PayPal.

Wszystkie transakcje sgq autoryzowane kodem PIN, definiowanym przez uzytkownika
podczas aktywacji telefonu w serwisie mobilnym PayPal. Kazdy z trzech kanatéw komuni-
kacji umozliwia sprawdzanie stanu konta. Nalezy zauwazy¢, ze w przypadku tego rozwia-
zania przestanie srodkéw moze by¢ inicjowane zaréwno przez nadawce (wtedy jest uzna-
niowe), jak i odbiorce ptatnosci (tzw. zadanie zaptaty na telefon komaérkowy majace cha-
rakter obcigzeniowy).

Ustugi firmy Obopay oraz TextPayMe dziatajg na podobnej zasadzie jak PayPal Mobile,
chociaz nie wszystkie trzy kanaty komunikacji sg dostepne dla klientéw. Ponadto w Stanach
Zjednoczonych jest obecnie realizowanych lub planowanych wiele projektéw pilotazo-
wych ptatnosci mobilnych dokonywanych lokalnie. Miedzy innymi wspdlne przedsiewziecia
prowadzg tacy partnerzy, jak: Wells Fargo z VISA, Discover Financial Services z Motorolg,
Citigroup z MasterCard, Cingular oraz Nokig. Jednym z najwazniejszych projektéw byta
proba systemu pfatnosci mobilnych ,Tap & Go”, prowadzona przez firme MasterCard
w Nowym Jorku od 10 stycznia 2007 r. Sposéb dziatania systemu oparto na infrastruktu-
rze MasterCard PayPass (por. podpunkt 2.1.4) z wykorzystaniem technologii NFC. Podczas
dokonywania ptatnosci telefonem komérkowym, podobnie jak w przypadku kart zblize-
niowych, informacje o stanie konta sg przekazywane do specjalnego czytnika, a nastepnie
przetwarzane przez sie¢ akceptacji MasterCard wykorzystujgcg zaawansowane procedury
bezpieczenstwad®:87. Interesujaca funkcjg tego systemu jest mozliwo$¢ pobierania zawar-
tosci elektronicznej (tapet i dzwonkoéw telefonicznych) z plakatéw zawierajgcych specjalne
oznaczenia, dziatajgcych w technologii NFC.

W Europie do najbardziej znanych projektéw pfatnosci mobilnych mozna zaliczy¢
T-Mobile oraz Simpay. Oba te systemy zakonczyty sie niepowodzeniem. T-Mobile urucho-
miono w lutym 2003 r., jednak juz w maju 2003 r. ogfoszono jego zamkniecie na skutek
drastycznego wzrostu nieoptaconych rachunkéw GSM88. Natomiast system Simpay dziatat
przez 2 lata (od czerwca 2003 r. do czerwca 2005 r.) i zostat zakonczony, mimo ze budzet
projektu przekroczyt 100 min euro. Uczestnikami systemu byli operatorzy ustug teleko-
munikacyjnych: T-Mobile, Vodafone, Orange, Telefonica. Za gtéwng przyczyne niepowo-
dzenia tego przedsiewziecia uznaje sie pominiecie w modelu sektora bankowego (model
typu D)89. Obecnie w Wielkiej Brytanii dziata ustuga ptatnosci mobilnych pod nazwa
Payforit, ktérg wprowadzito wspadlnie pieciu operatoréw: Vodafone, Orange, 3, T-Mobile
i 02 (zatem system ten réwniez realizuje model typu D, z pominieciem udziatu instytucji
finansowych). Ustuga ta ma ograniczong funkcjonalno$¢, poniewaz pozwala jedynie na
transakcje o wartosci do 10 GBP, ktére dotyczg zakupu wytgcznie zawartosci elektronicznej
dla telefonéw komodrkowych oraz ptatnosci w wybranych sklepach internetowych. Klient
dokonuje transakgji za pomoca zaimplementowanej w telefonie komaérkowym przegladarki
mobilnego internetu. Kwota transakgji jest doliczana do rachunku telefonicznego klienta
dokonujacego ptatnosci90.

86 The NYC mobile trial, Mastercard PayPass, https://www.mastercard.com/us/paypass/mobile/index.html
(luty 2008 r.).

87 Mastercard PayPass trials new mobile Tap N Go system in NYC, IntoMobile, http:/www.intomobile.
com/2007/06/14/mastercard-paypass-trials-new-mobile-tap-n-go-system-in-nyc.html (luty 2008 r.).

88 Warto$¢ dokonywanej platnoéci byta dodawana przez operatora do rachunku telefonicznego klienta.
89 A. Derwiszynski, op. cit.

90 payforit, http://www.payforituk.com (marzec 2008).
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W Belgii firma Banksys, we wspotpracy z trzema operatorami telefonii komérkowej,
uruchomita platforme ptatnosci mobilnych umozliwiajacg dokonywanie ptatnosci przy
uzyciu telefonéw komaorkowych. Ustuga wykorzystuje technologie m-banxafe, wdrozong
przez firme Banksys, ktéra zapewnia funkcjonalno$¢ karty ptatniczej w telefonie koméor-
kowym. Klienci oraz akceptanci ptatnosci za pomocg telefonu komérkowego muszg mieé
karte SIM dostepna u jednego z trzech operatoréw?!. Natomiast w Holandii pod koniec
2006 r. firma JCB uruchomita w Amsterdamie pilotazowy projekt ptatnosci mobilnych
bazujacy na technologii NFC.

Innym waznym przedsiewzieciem jest badanie pilotazowe prowadzone od listopada
2007 r. w Londynie przez organizacje kartowa Visa, polegajace na wykorzystaniu telefo-
néw komdrkowych do dokonywania ptatnosci (Visa Mobile Platform). Rozwiazanie oparte
jest na technologii komunikacji bliskiego zasiegu NFC i przedptaconych kartach Visa, ktére
w formie aplikacji sg zainstalowane w telefonach komdérkowych. W programie o nazwie
O, Wallet bierze udziat 500 abonentéw operatora telefonii komdérkowej O,, ktérych zada-
niem jest testowanie zastosowania telefonéw komdérkowych Nokia 6131-NFC do ptatno-
$ci za zakupy i bilety wstepu na imprezy, a takze jako biletu komunikacji miejskiej Londynu.
W ramach pilotazu wspdtpracuja: zarzad transportu miejskiego Londynu, Barclaycard oraz
firmy Transys, Nokia i AEG92,

Poza takimi rozwigzaniami duzg aktywnos¢ w zakresie ptatnosci mobilnych wyka-
zuja niektoére panstwa afrykanskie, w ktérych funkcjonuje kilkanascie niezaleznych syste-
mow ptatnosci mobilnych (w tym piec systemow w Nigerii i cztery w Republice Potudniowej
Afryki). Natomiast w Azji pod wzgledem rozwoju ptatnosci mobilnych wyrézniaja sie
Indie i Filipiny93. Duzy potencjat ma réwniez ogromny rynek chinski (460 min uzytkowni-
kow telefondw komodrkowych). Obecnie dziata tam kilka systemoéw ptatnosci mobilnych,
a przodujgca na tym rynku firma jest UMPAY, wspotpracujaca z 14 z 16 najwiekszych chin-
skich bankéw?4.

2.2.4. Polski rynek ptatnosci mobilnych

Rozwdj rynku ptatnosci mobilnych w Polsce jest znacznie opdzniony w stosunku do ryn-
kéw Japonii czy Korei Potudniowej. Do 2007 r. jedyng szerzej stosowang formg ptatnosci
mobilnych na polskim rynku byty ptatnosci typu Premium SMS (realizujgce model typu D),
ktorych niewatpliwg zaletg jest prostota obstugi i rozliczenia (z punktu widzenia klienta).
Natomiast do gtéwnych wad tego typu ptatnosci naleza bardzo wysokie (przekracza-
jace zazwyczaj pofowe wartosci transakcji) prowizje ptacone na rzecz operatora telefo-
nii komdrkowej oraz ograniczenie wartosci ptatnosci do kilku z géry ustalonych kwot.
Innym waznym problemem jest ich niski poziom bezpieczenstwa, ktoéry jednak zszedt
na dalszy plan ze wzgledu na niskokwotowosc¢ ptatnosci typu Premium SMS. Ponadto
za pewng forme ptatnosci mobilnych mozna uznad ptatnosci dokonywane za posrednic-
twem przegladarek internetowych zainstalowanych w telefonach komérkowych. Pfatnosci
takie moga by¢ dokonywane tylko w handlu internetowym za pomoca metod dostep-
nych w internecie (pfatnos¢ kartg kredytowa, przelew bankowy zlecony przez internet czy
e-przelew — por. podpunkt 2.3.2). Jednak ze wzgledu na trudno$¢ obstugi serwiséw inter-
netowych poprzez telefon komérkowy (w poréwnaniu z komputerem osobistym) oraz
wysokie koszty tacznosci internetowej za posrednictwem sieci komorkowych, ptatnosci
tego typu miaty nikte znaczenie.

Od kilku lat rozwijano w Polsce systemy ptatnosci mobilnych, ktére nie wychodzity
poza stadium pilotazu. W styczniu 2007 r. system ptatnosci mobilnych mPay uzyskat zgode

91 A. Rolfe, Mobile Payments, Q3 2007, p. 10, www.mobilepaymentsworld.com (luty 2008).

92 Visa Europe zapowiada program pilotazowy ptatnosci z uzyciem telefonéw komdrkowych [za:]
http://www.visa.pl/ (luty 2008).

93 G. Mangiagalli, Visa payWave & Mobile, Visa Europe, Konferencja Karta 2007, Warszawa, 5-6 grudnia
2007 .

94 China Slow Motion Mobile Payment Biz, BusinessWeek, 10 maja 2007.
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Prezesa Narodowego Banku Polskiego na prowadzenie dziatalnosci agenta rozliczeniowego
dla transakcji dokonywanych za pomocg telefonu komdérkowego. Pierwsze komercyjne uru-
chomienie tego systemu nastapito we wrzesniu 2007 r. (prace byty prowadzone od 2003 r.).
System mPay jest oparty na potaczeniu telekomunikacyjnym w standardzie GSM — teksto-
wym USSD lub gtosowym IVR. Model dziatania systemu bazuje na udziale agenta rozli-
czeniowego (ktérym jest firma mPay S.A.) oraz operatoréw GSM, z pominieciem bankéw
(model typu B). Rachunek klienta funkcjonuje jako elektroniczna portmonetka, ktéra musi
zostac wczesniej zasilona Srodkami. Ptatnosci moga by¢ dokonywane na rzecz sprzedaw-
cdw majacych specjalny numer (uzyskany od firmy mPay), a takze na wszystkie numery tele-
fondéw komadrkowych operatoréw uczestniczacych w systemie. Zatem system mPay obstu-
guje zaréwno ptatnosci typu C2B, jak i typu C2C, czyli pomiedzy osobami fizycznymi, np. na
aukgjach internetowych oraz pfatnosci niezwigzane z zadng operacja handlowa. Rozwigzanie
takie charakteryzuje sie elastycznoscia i bardzo duzg liczbg potencjalnych akceptantow ptat-
nosci — posiadaczy telefonéw komdérkowych. W przypadku ptatnosci na rzecz punktu han-
dlowo-ustugowego akceptacja moze by¢ dokonywana przez odpowiednio dostosowany
terminal ptatniczy lub przez telefon komdérkowy sprzedawcy. Numer sprzedawcy w syste-
mie mPay jest umieszczany w widocznym dla klienta miejscu, najczesciej w formie specjalnej
nalepki na kasie fiskalnej. Nalepka taka moze zawiera¢ mikroprocesor w technologii RFID/
NFC lub kod paskowy 2D potrzebny do rozpoczecia operacji ptatniczej w telefonie klienta
(wprowadzenie numeru sprzedawcy lub catej sekwencji transakgcji). W przypadku ptatno-
$ci w handlu internetowym numer sprzedawcy moze by¢ umieszczony na stronie WWW,
a transakcje obstuguje system internetowy. Przyktad typowej transakcji w systemie mPay
przedstawiono na schemacie 1. W przypadku tego rozwigzania inicjowanie transakcji naste-
puje zawsze przez posiadacza telefonu komdérkowego dokonujgcego ptatnosci (etap ,17),
dzieki czemu sprzedawca nie wchodzi w posiadanie numeru telefonu klienta, a ptatnos¢ ma
charakter uznaniowy (por. tabele 2 i 3). Wymagane jest jednak wprowadzanie przez klienta
do telefonu komérkowego danych sprzedawcy, co w pewnym stopniu zmniejsza wygode
korzystania z tego rozwigzania (pobranie numeru sprzedawcy nastepuje na etapie ,0").

Schemat 1
Przebieg transakcji w systemie mPay

. KLIENT SPRZEDAWCA

DOLADOWANIE PORTMONETKI
PRZEZ KLIENTA

BANK

CENTRUM

ROZLICZENIOWE

mPAY ‘_@_ URZAD SERWIS
(portmonetka POCZTOWY wWwwW

elektroniczna)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: mPay, https://www.mpay.pl/ (luty 2008).

-1. Dotadowanie elektronicznej portmonetki mPay, 0. Przekazanie numeru sprzedawcy, 1. Inicjacja transakgji i wprowadzenie
jej danych, 2. Pro$ba o potwierdzenie, 3. Potwierdzenie (kod PIN), 4. Potwierdzenie dokonania transakgji, 5. Potwierdzenie
transakcji + paragon (SMS)
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Wazng cechg systemu mPay, mogaca przesadzi¢ o powszechnosci jego stosowa-
nia, jest mozliwos¢ korzystania z niego za pomocg wszystkich modeli obecnie uzywa-
nych telefonéw komdrkowych bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek dodatkowego
oprogramowania — komunikacja w systemie odbywa sie za pomocg komunikacji teksto-
wej w standardzie USSD lub poprzez potgczenie gtosowe (IVR). W celu uproszczenia ptat-
nosci niskokwotowych w systemie przewidziano opcje ustalenia limitu wartosci pfatno-
sci, ponizej ktérego nie jest wymagane podanie kodu PIN. Jest to kierunek uwidoczniony
rowniez w ptatnosciach kartowych, czego przyktadem jest opisany w podpunkcie 2.1.4
rozwoj kart zblizeniowych. Popularno$¢ stosowania systemu mPay moze natomiast ogra-
miczy¢ wykorzystanie przy tym rozwigzaniu rachunku elektronicznej portmonetki (ptat-
nosc typu pay before — schemat 1, operacja dotadowania ,-1" poprzedzajgca dokonywanie
zakupu), ktérej numer jest jednoczesnie numerem telefonu komdérkowego uzytkownika.
Ogodlnie portmonetki elektroniczne cieszg sie na $wiecie ograniczonym zainteresowaniem,
ze wzgledu na konieczno$¢ ich zasilania i kontrolowania stanu Srodkéw. W przypadku sys-
temu mPay portmonetka moze zostac zasilona przelewem wykonanym w oddziale banku
lub na poczcie, a takze przez internet (ze strony internetowej firmy mPay za posrednictwem
integratora ptatnosci, por. podpunkt 2.3.6, w formie e-przelewu z wybranego banku lub
kartg pfatniczg). Nalezy ponadto zaznaczy¢, ze system mPay jako jedyny w Polsce pozwala
na dokonywanie ptatnosci elektronicznych w sposéb anonimowy, czyli uniemozliwiajacy
identyfikacje klienta i dokonanych przez jego transakgji. Ma to jednak miejsce tylko wtedy
gdy klient uzywa mPay na telefonie wyposazonym w niezarejestrowang karte SIM typu
pre-paid (korzystanie z takich kart jest w Polsce bardzo popularne). Biorac pod uwage,
ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa chce dokonywad anonimowych pfatnosci (por. podroz-
dziat 3.3, wykres 21), jest to niewatpliwy atut tego rozwigzania.

Z systemu mPay mogli dotychczas korzysta¢ uzytkownicy sieci telefonii komdrkowej
Polkomtel SA (marki Plus GSM, SimPlus, MixPlus i Sami Swoi — tacznie 32% aktywnych tele-
fondw komaorkowych w Polsce), sie¢ PLAY (2,5%) oraz wirtualnego operatora mBank Mobile.
Wedtug danych firmy w maju 2008 r. system mPay miat 20 tys. uzytkownikéw. Sie¢ akceptan-
téw ptatnosci mobilnych mPay jest jak na razie bardzo ograniczona. W maju 2008 r. ptatno-
$ci za pomocg mPay mozna byto dokonywac¢ w okoto 100 punktach handlowo-ustugowych
w Warszawie oraz 14 innych polskich miastach. Punktami tymi byty gtéwnie restauracje
(m.in. sie¢ Pizza Dominium) i kawiarnie, apteki, automaty z napojami i przekaskami oraz trzy
korporacje takséwkowe. Ponadto system mPay umozliwiat realizacje ptatnosci w sklepach
internetowych obstugiwanych przez dwa agregatory ptatnosci internetowych, w kinie inter-
netowym oraz w internetowym serwisie cateringowym, a takze na dokonywanie ptatnosci
na rzecz oséb fizycznych w ramach transakcji na aukcjach internetowych (uzytkownikdw
sieci komdrkowych biorgcych udziat w systemie mPay).

W lutym 2008 r. system mPay wdrozyt wspdlnie z Zarzagdem Drég Miejskich
w Warszawie ustuge dokonywania ptatnosci za parkowanie przy uzyciu telefonu komor-
kowego. Aby korzystac z tej ustugi, trzeba wykupi¢ specjalng karte parkingowg®>, umiesz-
czang za szybga pojazdu. Zaletami wykorzystania ptatnosci mobilnych do obstugi ptatnosci
za parkowanie sg wygoda kierowcdw i kontroleréw, a takze elastycznosc tego rozwigzania.
Pozwala bowiem na zdalne wtgczanie i wytaczanie naliczania optat za parkowanie (przez
wykonanie bezptatnego potaczenia z telefonu komérkowego na specjalny numer mPay),
dzieki czemu opfaty pobierane sg jedynie za dokiadny czas postoju pojazdu®®. Natomiast
transpondery wbudowane w kartach parkingowych mPay pozwalajg kontrolerom wypo-
sazonym w telefony komérkowe z technologig zblizeniowa NFC na szybkie sprawdzenie,
czy dla danego pojazdu wtaczono naliczenie optat za parkowanie. Najistotniejszym
ograniczeniem tej ustugi jest jej niewielka dostepnos¢, gdyz podobnie jak w przypadku

95 W maju 2008 r. karty parkingowe mPay mozna byto naby¢ w ponad 200 punktach (kioskach Ruchu) na
terenie Warszawy i okolic za cene 5 zt. W okresie promocyjnym koszty zakupu karty zwracane byty klientom
na konta ich elektronicznych portmonetek.

96 Mozliwe jest ustawienie limitu opfat, po przekroczeniu ktérego nastapi automatyczne zakohczenie
transakgji.
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innych ustug mPay, moga z niej korzystac tylko uzytkownicy wybranych operatoréw sieci
komorkowych. Powazng niedogodnoscig dla wielu uzytkownikéw moze by¢ rowniez
koniecznos¢ wykonywania kilku relatywnie ztozonych operacji: zarejestrowania sie w sys-
temie mPay i aktywacji konta, zdefiniowania kodu PIN oraz regularnego zasilenia portmo-
netki srodkami pienieznymi. Ptatnosci za parkowanie dokonuje sie przy uzyciu tej samej
elektronicznej portmonetki co w przypadku pozostatych ptatnosci uiszczonych za posred-
nictwem systemu mPay, w zwigzku z czym zgromadzone na niej srodki mozna wykorzystaé
do wielu réznych typéw ptatnosci. Obecnie nie mozna jeszcze ocenié, czy ta metoda pfat-
nosci za parkowanie zostanie powszechnie zaakceptowana przez kierowcow.

Nad wdrozeniem w Polsce konkurencyjnego systemu ptatnosci mobilnych intensyw-
nie pracuje od kilku lat Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych SA. Projekt pod nazwg
EasyPay realizowany wczesdniej przez spotke z grupy kapitatowej PWPW SA, firme PWPW
— Technologie Informatyczne, otrzymat w czerwcu 2007 r. zgode Narodowego Banku
Polskiego na prowadzenie lokalnego (krajowego) systemu ptatnosci. W przypadku tego
rozwigzania potozono nacisk na scistg wspotprace zaréwno z operatorami GSM, jak i z ban-
kami oraz agentami rozliczeniowymi kart ptatniczych. Rozwigzanie SimEasyPay jest oparte
na powigzaniu karty ptatniczej z kartg SIM telefonu komdrkowego. Karty SIM zawiera¢
beda dwa oddzielone od siebie bloki pamieci, potrzebne do zainstalowania aplikacji ope-
ratora GSM oraz aplikacji bankowej EasyPay. Aplikacja ptatnosci mobilnych (aplikacja ban-
kowa EasyPay) bedzie zainstalowana na nowej karcie SIM przez producenta karty lub wgry-
wana zdalnie (np. technologig OTAY) na dotychczas uzywang karte SIM98 klienta zain-
teresowanego ustugg SimEasyPay. Nastepnie na zyczenie klienta w banku zostanie prze-
prowadzona personalizacja karty pfatniczej zainstalowane] w telefonie komdrkowym.
Proces ten ma polega¢ na ustaleniu kodu PIN aplikacji ptatniczej oraz dotaczeniu numeru
telefonu komdérkowego jako ekwiwalentu dodatkowej karty ptatniczej (debetowej lub kre-
dytowej) do rachunku bankowego klienta lub tez otworzeniu nowego rachunku banko-
wego dla tej karty. Przewidywany schemat typowej transakgji za posrednictwem systemu
SimEasyPay przedstawiono na schemacie 2. Inicjacja ptatnosci w tym systemie (etap ,1")
nastepuje ze strony beneficjenta ptatnosci (czyli sprzedawcy), ktéremu klient musi podac
wczesniej numer swojego telefonu komérkowego, a jezeli chce zachowac wiekszg anoni-
mowos¢ specjalny numer zastepczy (etap ,,0" procesu ptatnoéci)?9.

Rozliczenie ptatnosci mobilnej SimEasyPay odbywa sie poprzez obcigzenie przypisa-
nego do tej karty rachunku bankowego (jest transakcja obcigzeniowg — por. tabele 2 i 3).
Podobienstwo do ptatnosci kartowej ma, zdaniem tworcéw systemu, sprzyjac popularyzacji
tej ustugi (na taka prawidtowos¢ wskazujg takze uzyskane wyniki badan — por. podrozdziat
3.5). Akceptacja ptatnosci mobilnych bedzie mozliwa za pomoca dotychczas stosowanych
terminali akceptadcji kart ptatniczych EFTPOS'00, poprzez systemy internetowe (tzw. termi-
nalach WebPOS) oraz za pomoca telefondw komérkowych sprzedawcow, posiadajacych
odpowiednia aplikacje ptatniczg zainstalowang na karcie SIM. Z uwagi na to, ze SimEasyPay
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym analogicznym do karty ptatniczej, jego akcep-
tacji nie bedg mogty dokonywac osoby fizyczne, a jedynie firmy majgce umowe o akcepta-
cje kart z agentem rozliczeniowym. W zwigzku z tym ptatnosci tg metoda ogranicza sie do
transakgji typu C2B101. Poza ptatnosciami jednorazowymi system EasyPay ma umozliwiac

97 OTA (ang. Over-The-Air) — technologia pozwalajgca na zdalne zainstalowanie droga radiowa opro-
gramowania na telefonie komdrkowym uzytkownika sieci GSM.

98 Takie rozwigzanie technologiczne mozna zastosowac w przypadku wiekszosci kart SIM funkcjonujacych
na polskim rynku i nie wymaga ono wymiany kart SIM na nowe.

99 Firma PWPW SA pracuje nad zastosowaniem dodatkowych rozwigzan pozwalajacych zautomatyzowac
wprowadzenie numeru ptatnika do urzadzenia stosowanego przez akceptanta. Rozwazane jest uzycie tech-
nologii NFC lub kodéw dwuwymiarowych.

100 wymiana terminali EFTPOS nie bedzie konieczna, poniewaz ich oprogramowanie zostanie zdalnie
zaktualizowane przez obstugujacych je agentéw rozliczeniowych.

101 7 technicznego punktu widzenia mozna dokonywac za pomocg SimEasyPay transakcji typu P2P, jednak
wymagajg one odniesienia do aktualnych regulacji prawnych.
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takze ptatnosci masowe (m.in. obstuga e-Faktur i EBPP102). Docelowo przewidziana jest
wspdtpraca z beneficjentami ptatnosci masowych i obstuga tych ptatnosci w modelu mobil-
nego polecenia zaptaty (zlecenie inicjowatby system bilingowy wierzyciela, a uzytkownik
otrzymywatby SMS z prezentacjg faktury i prosba o zatwierdzenie ptatnosci kodem PIN).

Schemat 2
Przebieg transakcji w systemie SimEasyPay

. KLIENT SPRZEDAWCA

CENTRUM OBSLUGI
PLATNOSCI MOBILNYCH

BANK
WYDAWCA KARTY

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EasyPay, http://www.easypay.pl/ (luty 2008).

0. Przekazanie sprzedawcy numeru klienta, 1. Inicjacja transakcji i wprowadzenie jej danych, 2. SMS z prosba o potwierdzenie,
3. Potwierdzenie kodem PIN, 4. Zapytanie o sprawdzenie dostepnosci srodkéw i autoryzacje transakeji, 5. Autoryzacja trans-
akeji, 6. Potwierdzenie dokonania transakgji, 7. Potwierdzenie transakgji + paragon (SMS)

System EasyPay jest wielofunkcyjny i oprdcz realizacji ptatnosci umozliwi korzy-
stanie z ustug bankowosci mobilnej, takich jak obstuga konta bankowego, sprawdzanie
salda, dokonywanie przelewdw, itp., co zacheci bank do oferowania klientom tej ustugi.
Rozwigzania SimEasyPay cechuje wysoki poziom bezpieczenstwa transakgji, uzyskiwany
dzieki oparciu autoryzacji na infrastrukturze klucza publicznego (PKI). Docelowo moz-
liwe bedzie takze wykorzystanie przez system kwalifikowanego podpisu elektronicznego
klienta!93. Ustuga SimEasyPay znajduje sie obecnie w fazie pilotazu i ostatecznie przyjete
rozwigzania biznesowe i technologiczne moga ulec znacznym modyfikacjom.

Nalezy wspomniec takze o inicjatywie czterech dziatajgcych w Polsce operatoréw sieci
GSM, ktérzy w grudniu 2007 r. podpisali list intencyjny majacy na celu wspdélne rozwijanie
przez nich ustug m-commerce, w tym takze ptatnosci mobilnych. Obecnie trudno jednak
oceni¢, czy porozumienie przyniesie konkretne rezultaty.

102 EBPP (ang. Electronic Bill Presentment and Payment) — zob. podpunkt 2.3.6.
103 Firma PWPW oferuje takze podpis elektroniczny za posrednictwem spotki zaleznej Polskie Centrum
Certyfikacji Elektronicznej Sigillum, http://www.sigillum.pl (luty 2008).
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Natomiast w Poznaniu 26 lutego 2008 r. uruchomiono ustuge miejskich ptatno-
$ci mobilnych moBILET, umozliwiajgca zaptacenie za bilety Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego za pomocg telefonu komdérkowego. Ustuga ta wymaga zainstalowania
dodatkowego oprogramowania w technologii JAVA, a potgczenie z systemem nastepuje
za pomocg internetu w transmisji GPRS. Bilet jest pobierany i kasowany w postaci elektro-
nicznej na telefonie komérkowym pasazera, a weryfikacja jego waznosci polega na odczy-
taniu przez kontrolera na ekranie telefonu czasu jego skasowania lub zeskanowaniu spe-
cjalnego kodu dwuwymiarowego. Ptatnos¢ jest rozliczana w modelu przedptaconej port-
monetki elektronicznej, zasilanej przez uzytkownika wczesniejszg wptata. W Radomiu
firma moBILET'04 oferuje obstuge ptatnosci za parkowanie z wykorzystaniem podobnego
rozwigzania technologicznego. Jak na razie ustugi typu moBILET sg ograniczone do dwdéch
rodzajow ptatnosci i nie stanowig jeszcze systemu ptatnosci mobilnych sensu stricto.

2.2.5. Kierunki rozwoju rynku pfatnosci mobilnych

Doswiadczenia Japonii i Korei Potudniowej pokazuja, ze nie ma jednej, uniwersalnej
recepty na sukces przy wdrazaniu pfatnosci mobilnych. W Japonii operatorzy sieci mobil-
nych i inne instytucje niebankowe odegraty decydujgca role we wprowadzeniu produk-
tow na rynek, bez wiekszego zaangazowania ze strony instytucji finansowych (model B).
Natomiast w Korei Potudniowej wspdtpraca pomiedzy operatorami sieci komérkowych
i instytucjami finansowymi (model A) byta podstawa dla pomysinego rozwoju i wdroze-
nia ptatnosci mobilnych. Takze przyktad europejskiego systemu Simpay (model D), ktory
ponidst porazke, sugeruje, ze bezpieczniejszym rozwigzaniem jest zaangazowanie w roz-
wdj ptatnosci mobilnych sektora bankowego. Na rynku polskim wystgpi mozliwos¢ prak-
tycznego poréwnania funkcjonowania dwaéch modeli ptatnosci mobilnych, reprezentowa-
nych przez system mPay (model B) oraz system EasyPay (model A).

Wazne dla rozwoju ptatnosci mobilnych w Korei Potudniowej okazaty sie ustugi ban-
kowosci mobilnej. Pozwala to sgdzi¢, ze najwiekszym zainteresowaniem klientéw bedg cie-
szyly sie rozwigzania, ktore potaczg system ptatnosci mobilnych z ustugami finansowymi.

W dfuzszej perspektywie najbardziej rozwojowe wydajg sie rozwigzania oparte na
technologii komunikacji krétkiego zasiegu NFC. Wynika to z duzych mozliwosci technicz-
nych oraz szybkosci dziatania i bardzo wysokiej wygody oferowanej klientom, ktéra moze
by¢ decydujaca dla powszechnego wykorzystania ptatno$ci mobilnych. Jednak obecnie
jedynie wybrane modele telefonéw obstuguja tg technologie, co uniemozliwia jej masowe
zastosowanie. Wigzg sie z nig takze znaczne nakfady na rozwdj sieci terminali akceptujgcy
ptatnosci w standardzie NFC.

W zwigzku z tym w najblizszych latach najbardziej perspektywicznym rozwigza-
niem mogg okazac sie pfatnosci mobilne wykorzystujace komunikacje tekstowg GSM,
wspierang przez technologie kodéw 2D w celu automatyzacji inicjacji ptatnosci przez
klienta. Wynika to z mozliwosci zastosowania tych technologii w wiekszosci uzywanych
obecnie telefonéw komdrkowych wyposazonych w aparat fotograficzny (takze do skano-
wania koddéw 2D), a ponadto z relatywnie taniej komunikacji kanatem USSD i SMS. Wybor
tego modelu ptatnosci mobilnych moze wynika¢ stad, ze nie sg tu wymagane powazne
inwestycje po stronie akceptanta ptatnosci (czasem wystarczy posiadanie telefonu komér-
kowego i podpisanie umowy). Natomiast ptatnosci wykorzystujace przegladarke interne-
towg zaimplementowang w telefonach komdérkowych moga by¢ preferowane przy obstu-
dze bardzo popularnych w Polsce i na $wiecie transakcji na aukcjach internetowych, ze
wzgledu na mozliwos¢ dokonania ptatnosci w momencie, gdy nie ma dostepu do inter-
netu za posrednictwem komputera.

104 moBILET, http:/www.mobilet.pl/ (luty 2008).
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2.3. Innowacje w obszarze pfatnosci internetowych

2.3.1. Handel internetowy jako stymulator rozwoju ustug pfatniczych

Analiza innowacji w zakresie ustug pfatniczych przeprowadzona w rozdziale 1 (tabela 4)
wykazata, ze na rynku ptatnosci dokonywanych w internecie funkcjonuje wiecej rozwia-
zan niz w przypadku ptatnosci w fizycznych punktach sprzedazy. Sugeruje to z jednej
strony, ze handel internetowy jest waznym stymulatorem rozwoju nowych ustug ptatni-
czych, a drugiej strony, ze potrzeby uzytkownikéw internetu w zakresie ptatnosci sg bardziej
zréznicowane niz klientéw dokonujacych transakcji poprzez tradycyjne kanaty sprzedazy.

Wykres 5
Odsetek uzytkownikéw internetu i oséb dokonujacych zakupéw internetowych
w krajach Unii Europejskiej w 2007 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Eurostat, http:/epp.eurostat.ec.europa.eu (marzec 2008); dane za 2007 r. dla
0s6b w wieku 16-74 lat; odsetek dotyczy oséb, ktére wykonywaty dang czynnos¢ w ciggu ostatnich 3 miesiecy od momentu
badania.

Okazuje sie jednak, ze istniejg bardzo znaczace réznice w wykorzystaniu handlu inter-
netowego oraz stosowanych metodach ptatnosci w poszczegdlnych krajach. Na powyz-
szym wykresie przedstawiono odsetek uzytkownikdw internetu oraz oséb dokonujacych
zakupow internetowych w krajach Unii Europejskiej w 2007 r. oparty na danych Eurostatu.
Najwiekszy odsetek oséb kupujacych w internecie w catej populacji (w wieku 16-74 lat)
wystepowat w Wielkiej Brytanii (44%), ale tylko nieznacznie mniejszy byt on w Holandii
i Danii (43%) oraz Niemczech (41%). Przecietny odsetek oséb kupujacych w internecie
w catej Unii Europejskiej (27 krajow) wynosit 23%. W Polsce zakupdw przez internet doko-
nywato 11% spoteczenstwa, co sytuowato nasz kraj na pierwszym miejscu w grupie nowo
przyjetych krajéw Srodkowoeuropejskich. Nalezy zauwazy¢, ze poziom tego wskaznika byt
w Polsce tylko nieznacznie nizszy niz w Hiszpanii (13%), a jednoczesnie wyzszy niz we
Wihoszech (7%) i Portugalii (6%).

0d 2004 r. mozna zaobserwowac w Polsce bardzo dynamiczny rozwdj handlu inter-
netowego, ktéry wczesniej byt bardzo powolny (wykres 6). Po raz pierwszy handel inter-
netowy osiggnat 1% catkowitych obrotéw detalicznych w Polsce w 2005 .105 (w Europie
Zachodniej odsetek ten wynosit 2,5%, a w USA 4%'06). W 2007 r. obroty polskiego e-handlu

105 D Kaznowski, Internet 2005. Polska, Europa i Swiat, Raport strategiczny Interactive Advertising Bureau
Polska, http://www.iab.com.pl (luty 2007), s. 45-51.

106 p Krawiec, E-commerce 2005 — ocena i prognoza rozwoju rynkéw: Polski, Europy Zachodniej i USA,
Raport portalu finansowego Money.pl, Wroctaw, czerwiec 2005, s. 18.
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wzrosty 0 61% i wyniosty 8,07 mld PLN. Specyficzng cecha polskiego rynku internetowego
jest bardzo duzy udziat aukgji internetowych, wahajacy sie od 50% do 60% catkowitej war-
tosci obrotow. W 2007 r. wartos¢ obrotéw platformy aukcyjnej Allegro.pl, lidera na pol-
skim rynku aukgji internetowych, wzrosta do 3,9 mld PLN (przyrost roczny o 56%). Obroty
pozostatych czterech gtéwnych serwiséw aukcyjnych oszacowano na okoto 0,7 mid PLN,
a taczne obroty okoto 4 tysigca sklepéw internetowych wyniosty ponad 3,4 mid PLN107,
Nalezy przy tym zauwazy¢, ze cze$¢ obrotdw sklepdw internetowych jest wytwarzana za
posrednictwem platform aukcyjnych, na ktérych sklepy wystawiajg swoje towary (por.
podpunkt 4.3.1, wykresy 88 i 94). Do rozwoju handlu internetowego w Polsce przyczy-
nia sie dynamiczny wzrost liczby uzytkownikéw internetu, ktéra w latach 2005-2007 r.
zwiekszyta sie z 8,8 min do 14,1 min198.

Wykres 6
Obroty handlu internetowego w Polsce w latach 2001-2007
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Grzechowiak, P. Jarosz, E-commerce 2007, Internet Standard, Sklepy24.pl,
marzec 2008, s. 7, http:/p1.pcworld.pl/r/c251e (marzec 2008).

Niezwykle szybko rozwijajacy sie handel internetowy napedza zapotrzebowanie na
obstuge ptatnosci za towary i ustugi nabywane w internecie. Obecnie wyksztafcit sie juz
odrebny rynek detalicznych ptatnosci elektronicznych stosowanych w transakcjach zdal-
nych. Rynek ten jest obszarem konkurencji dwdoch grup podmiotéw. Pierwsza grupa to
banki i wspotpracujgcy z nimi agenci rozliczeniowi kart ptatniczych, ktérzy tradycyjnie reali-
zuja wiekszosci bezgotowkowych ptatnosci detalicznych. Druga grupa sg posrednicy spoza
sektora finansowego, ktoérzy realizujg pfatnosci elektroniczne na podstawie réznorodnych
innowacyjnych rozwigzan teleinformatycznych. Pojawienie sie tej nowej grupy posredni-
kow wynikato z zapotrzebowania na obstuge transakgji realizowanych na specyficznych,
nowo powstajacych rynkach elektronicznych'09, gtéwnie internetowych. Poczatkowo
banki nie interesowaty sie tego typu pfatnosciami, uznajac je za nieoptacalne ze wzgledu
na ich niewielka warto$¢ (dotyczyto to zwtaszcza tzw. mikroptatnoéci''0 o wartosci od
kilku groszy do kilkunastu ztotych). Ponadto tradycyjne bankowe i kartowe metody pfat-
nosci czesto okazywaty sie niewygodne do zastosowania w transakcjach internetowych
lub nie zapewniaty bezpieczenstwa stron, zwtaszcza kupujgcego. W wielu przypadkach ich

107 M. Grzechowiak, P. Jarosz, E-commerce 2007, Internet Standard, Sklepy24.pl, marzec 2008, s. 7,
http://p1.pcworld.pl/r/c251e (marzec 2008).

108 World internet usage and population statistics, Internet World Stats, http://www.internetworldstats.
com (luty 2008).

109 D T Dziuba, Ewolucja rynkdw w przestrzeni elektronicznej, Wydziat Nauk Ekonomicznych, Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 2001, s. 13-28.

10 M. Kisiel, Ustugi banku w srodowisku elektronicznym, [w:] D. Korenik (red.), Innowacyjne ustugi banku,
Warszawa 2006, s. 261.
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uzycie jest takze utrudnione ze wzgledéw prawnych lub systemowych, np. podczas reali-
zaqji ptatnosci transgranicznych. W rezultacie powstata nisza rynkowa, ktéra wykorzystaty
firmy, w wiekszosci z branzy informatycznej. Jednak w ostatnich latach wzrost znaczenia
handlu internetowego w gospodarce sktonit wiele bankéw do zaoferowania ustug pfatni-
czych przeznaczonych dla transakgji elektronicznych i niskokwotowych, co skutkuje wzmo-
zona konkurencja w tym segmencie rynku ptatnosci detalicznych.

Najpowszechniej stosowang na $wiecie metoda ptatnosci w handlu internetowym sa
karty kredytowe. W 2005 r. z tej metody ptatnosci korzystato 59% internautéw dokonuja-
cych zakupdw (wykres 5). Drugim pod wzgledem popularnosci na $wiecie instrumentem ptat-
nosci jest przelew bankowy (23%). Ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze towaru, serwis pfatnosci
wirtualnej (m.in. PayPal) i karty debetowe miaty mniejsze znaczenie (13—11%). Najwiekszy na
Swiecie rynek handlu internetowego — Ameryka Pétnocna — byt zdecydowanie zdominowany
przez ptatnosci przy pomocy karty kredytowej (az 69% wskazan). Druga najpowszechniej sto-
sowanga tam metodga byty serwisy ptatnosci wirtualnej (29%), dajace unikalng mozliwos¢ doko-
nania ptatnosci jedynie za pomoca adresu e-mail jej odbiorcy (zob. podpunkt 2.3.3). Kolejng
metodg pfatnosci byta karta debetowa (22%). Natomiast przelew bankowy (4%) i ptatnos¢
gotéwka przy odbiorze (2%) odgrywaty w Ameryce Poétnocnej marginalng role.

Wykres 7
Metody ptatnosci najczesciej stosowane w handlu internetowym na swiecie
w 2005 r.
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Uwaga: klienci mogli korzysta¢ jednocze$nie z wielu metod pfatnosci (wielokrotny wybér odpowiedzi).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Global Consumer Attitudes Towards Online Shopping, ACNielsen, Nowy Jork,
pazdziernik 2005, http://wwwz2.acnielsen.com/news/20051019.shtml (marzec 2007).

W Europie mozna byto zaobserwowac inne preferencje uzytkownikéw co do wyboru
metody ptatnosci w handlu internetowym. Wprawdzie najpowszechniej stosowane byty
rowniez karty kredytowe (56%), jednak klienci europejscy bardzo czesto uzywali takze
przelewu bankowego (28%). Pfatnosci gotowka przy odbiorze (14%), przy pomocy serwisu
ptatnosci wirtualnych (13%) i karta debetowa (12%) byty mniej popularne. Wéréd badanych
krajéw najwyzszy odsetek klientéw korzystajacych z przelewu bankowego miaty Niemcy
(az 83%) oraz Austria (65%), a Polska i Belgia znalazty sie na trzecim miejscu ze wskaz-
nikiem 42%'"". Badania przeprowadzone w ramach niniejszego opracowania w 2007 .
wykazaty, ze struktura wykorzystania metod ptatnosci w handlu internetowym w Polsce
jest zdecydowanie odmienna od tej, jakq mozna zaobserwowad na gtéwnych rynkach
Swiatowych (por. podrozdziat 3.6 oraz podpunkt 4.3.2).

" Global Online Shopping Habits, ACNielsen Global Online Survey, October 2005, s. 46, http://acnielsen.com/
press/data_onlineshopping.shtml (listopad 2007).
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W Europie przelew bankowy jest wazng metoda dokonywania ptatnosci w han-
dlu internetowym. Jednak efektywne i wygodne korzystanie z niego podczas dokony-
wania zakupow w internecie wymaga dostepu klienta do systemu bankowosci inter-
netowej, ktéry pozwalatby wykonac taki przelew bezposrednio po lub podczas reali-
zacji transakcji handlowej. Zatem klienci bankowosci internetowej stanowiag baze dla
stosowania tej metody ptatnosci w handlu internetowym. Ponadto system bankowosci
internetowe] oferuje dodatkowe mozliwosci ptatnicze, poniewaz funkcjonuje jako inter-
fejs do realizacji ptatnosci e-przelewem, a takze moze by¢ wykorzystany do autoryzacji
transakcji kartg ptatnicza zabezpieczong technologig 3-D Secure. Natomiast z punktu
widzenia banku umozliwienie dostepu do rachunku bankowego i realizacji ptatnosci
za posrednictwem internetu stanowi punkt wyjscia do zaoferowania klientom innych
ustug finansowych. Okazuje sie, ze wykorzystanie bankowosci internetowej (wykres
8) jest w krajach Unii Europejskiej jeszcze silniej zréznicowane niz w przypadku han-
dlu internetowego (por. wykres 5). Wiekszos¢ spoteczenstwa korzysta z bankowosci
internetowej w krajach skandynawskich oraz Holandii i Estonii (dla poréwnania han-
del internetowy jest w Estonii bardzo stabo rozwiniety). W trzech najwiekszych kra-
jach Unii Europejskiej — Niemczech, Francji i Wielkiej Brytanii odsetek ten jest juz znacz-
nie nizszy, przekracza jednak 30% spoteczenstwa. W Polsce, wedtug danych Komisji
Europejskiej, w 2007 r. z bankowosci internetowej korzystato 13% spoteczenstwa (bada-
nie ankietowe w ramach niniejszego opracowania potwierdzity ten wskaznik — zob.
podpunkt 3.2.3, wykres 13). Pod tym wzgledem Polska wyprzedzita nieznacznie nawet
takie kraje jak Wiochy i Portugalie, a takze Cypr, Wegry, Czechy i Grecje oraz nowo przy-
jete do Wspodlnoty Rumunie i Butgarie.

Wykres 8
Odsetek uzytkownikéw bankowosci internetowej w krajach Unii Europejskiej
w 2007 r.
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Zrédto: Cyfrowa przysztos¢ dla Europy. Srédokresowy przeglad i-2010, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego,
Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw, Bruksela, 17 kwietnia 2008 r.

Powyzsza analiza rynku handlu internetowego pozwala wyodrebnic kilka zasadni-
czych kierunkdw rozwoju ustug ptatniczych wykorzystywanych w transakcjach interneto-
wych. Za pierwszy mozna uznac przystosowanie tradycyjnych ustug sektora bankowego do
potrzeb internetu. Ustugi te opieraja sie na dotychczasowych miedzybankowych lub kar-
towych systemach rozliczen. Natomiast pozostate kierunki rozwoju wykorzystujg zazwy-
czaj wtasne systemy rozliczen (pozwalajace na bezposrednie rozliczenia pomiedzy uzyt-
kownikami systemu). W ramach drugiego kierunku funkcjonujg innowacyjne rozwigzania
oferowane gtéwnie przez firmy spoza sektora finansowego, ktére w elastyczny sposéb
dopasuja sie do specyficznych potrzeb ptatnosci internetowych, np. na aukcjach interneto-
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wych. Trzeci kierunek opiera sie na zastosowaniu ptatnosci mobilnych w handlu interneto-
wym. Natomiast czwarty jest préba wigczenia do handlu internetowego oséb nieposiada-
jacych dostepu do elektronicznych instrumentéw ptatniczych lub obawiajgcych sie ich uzy-
cia w internecie, poprzez poszukiwanie nowych metod pfatnosci w transakcjach zdalnych
z uzyciem gotowki. Ostatnim wyodrebnionym kierunkiem jest dazenie do integracji moz-
liwie wielu metod ptatnosci (réznych typéw) w ramach jednego systemu, w czym specja-
lizujg sie podmioty zdefiniowane dla potrzeb niniejszego opracowania jako zintegrowane
serwisy ptatnosci internetowych.

2.3.2. Platnosci oparte na kartach i ustugach bankowosci elektronicznej

Obecnie najczesciej wykorzystywane w handlu internetowym na Swiecie (wykres 7) s
instrumenty oparte na ptatnosciach kartowych lub przelewach bankowych. Pod wzgle-
dem rozpowszechnienia (wsréd posiadaczy oraz akceptantdéw) dominuje wykorzystanie
kart ptatniczych. Wiekszo$¢ kart ptatniczych ma 3-cyfrowy kod CVC2/CVV2 lub CID'12
umieszczony na rewersie karty, ktéry pozwala dokonywac ptatnosci elektronicznych
na odlegtos¢ (transakcje MO/TO/IO, ang. Mail Order, Telephone Order, Internet Order).
Przebieg pfatnosci karta ptatniczg w Internecie z punktu widzenia klienta zostat przedsta-
wiony na schemacie 8 (zob. podrozdziat 3.7). Gtéwna zaletg stosowania kart do ptatno-
$ci w handlu internetowym jest najwieksza sposréd wszystkich dostepnych instrumentéw
powszechnos¢ ich akceptowania przez sklepy i innych oferentéw internetowych. Ptatnos¢
karta zacheca klientéw, gdyz nie wigze sie z zadnymi bezposrednimi kosztami ani pro-
wizjami. Natomiast akceptant ptatnosci ponosi koszty prowizji pobieranej przez agenta
rozliczeniowego w wysokosci podobnej do tej, jaka jest doliczana w tradycyjnych punk-
tach sprzedazy (dla typdw dziatalnosci internetowej obarczonej wiekszym ryzykiem sto-
sowane sg hieco wyzsze prowizje). Warto doda¢, ze poczatkowo do realizacji transakg;ji
w internecie (szerzej MO/TO/I0) dopuszczone byty wytacznie tzw. karty wypukte (inaczej
ttoczone lub embosowane), do ktérych nalezg przede wszystkim karty kredytowe, a rza-
dziej karty typu charge lub debetowe. Natomiast karty pfaskie, gtéwnie debetowe, funk-
cjonowaty jedynie w elektronicznych systemach pfatnosci wymagajacych fizycznej obec-
nosci karty, tj. mogty by¢ wykorzystywane w bankomatach lub w elektronicznych ter-
minalach w punkcie sprzedazy, lecz nie do transakgji internetowych czy w recznej akcep-
tacji w imprinterach. Ograniczenia dla kart ptaskich w zastosowaniach internetowych
nie wynikaty z przyczyn technicznych, lecz z decyzji uczestnikdéw rynku kierujacych sie
ocena ryzyka takich transakgji, wynikajacego z powszechnosci wydawnictwa kart debeto-
wych. Obecnie wiekszos¢ bankéw na $wiecie dopuszcza wydane przez siebie karty ptaskie
(gtéwnie debetowe) do ptatnosci w internecie i takg polityke zaczynajg realizowad takze
niektdre banki dziatajgce w Polsce.

Specyficznym kartowym instrumentem pfatniczym sa karty wirtualne, ktérych jedynym
zastosowaniem sg ptatnosci niewymagajace fizycznej obecnosci karty, czyli transakcje
typu MO/TO/IO. Idea tego rozwigzania opiera sie na stworzeniu oddzielnego subkonta
z dotgczong do niego kartg. Uzytkownik moze przelac na taki rachunek $rodki w wyso-
kosci dokfadnie odpowiadajgcej planowanemu zakupowi tuz przed dokonaniem transak-
cji. Zwieksza to bezpieczenstwo klienta, poniewaz nie jest on narazony na utrate wiekszej
sumy srodkéw na koncie, w przypadku gdyby dane karty wraz z jej numerem identyfika-
cyjnym znalazty sie w posiadaniu niepowotanej osoby. Zatem w praktyce karta wirtualna
funkcjonuje czesto de facto jako karta przedptacona. W transakcjach typu MO/TO/IO karty
wirtualne oferujg takie same mozliwosci jak inne karty ptatnicze, w tym karty wypukfe.
Interesujace jest to, ze karta wirtualna nie musi miec¢ formy karty. Wystarczy, aby uzytkow-
nik dysponowat numerami i danymi karty w jakiejkolwiek postaci (np. wydruku na papie-
rze lub zapisu elektronicznego).

12 Kod CVV2 jest stosowany przez organizacje Visa, kod CVC2 przez MasterCard, a kod CID przez
American Express. Stuzg one do dodatkowej weryfikacji przy transakcjach kartami ptatniczymi w internecie.
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Najwiekszg wada stosowania tradycyjnych kart ptatniczych w handlu internetowym
jest mate bezpieczenstwo takich transakdji''3, gdyz karty sg szczegélnie narazone na réz-
nego rodzaju oszustwa i wytudzenia internetowe!'# (wszystkie dane wymagane do doko-
nania ptatnosci znajduja sie bezposrednio na karcie; w tym kod zabezpieczajacy na jej rewer-
sie). Zatem dane te moga zostac stosunkowo tatwo poznane przez nieuprawnione osoby (przy
okazji zakupéw dokonywanych w tradycyjnym sklepie lub na skutek przechwycenia danych
przesytanych w internecie). Potwierdzaja to dane statystyczne, zgodnie z ktérymi pofowa kar-
towych transakgji oszukanczych w Wielkiej Brytanii w 2006 r. miata miejsce wiasnie podczas
transakgji internetowych (bez fizycznej obecnosci karty). tgczna kwota wytudzonych w ten
sposob $rodkéw wyniosta az 212 min GBP'15.

Wysokie straty spowodowane oszustwami przy uzyciu kart ptatniczych sktonity orga-
nizacje kartowe do prac nad podniesieniem bezpieczenstwa takich transakcji. Rezultatem
tych prac byto stworzenie przez Visa protokotu 3-D Secure (ustuga nosi nazwe Verified
by Visa), pozwalajgcego na bezpieczng autoryzacje kartami ptatniczymi w internecie.
Technologia ta zostata przyjeta takze przez organizacje MasterCard (ustuga MasterCard
SecureCode) oraz JCB (ustuga J/Secure). Nazwa technologii 3-D Secure wywodzi sie z przy-
jetego tzw. modelu trzech domen (ang. the Three Domain Model), w sktad ktérego wcho-
dza: wydawcy kart (Issuer Domain), agenci rozliczeniowi (Acquirer Domain) oraz interope-
racyjna infrastruktura teleinformatyczna (Interoperability Domain). W ramach tego modelu
wydawcy kart (banki) s odpowiedzialni za proces wigczenia posiadaczy kart do korzysta-
nia z ustugi (w tym za weryfikacje ich tozsamosci podczas rejestracji), a takze za kazdora-
zowe uwierzytelnienie klienta podczas ptatnosci internetowej. Agenci rozliczeniowi odpo-
wiadajg za zdefiniowanie procedur gwarantujacych, ze sklepy internetowe biorgce udziat
w operacji handlowej dziatajg w ramach umowy z agentem rozliczeniowym oraz za zapew-
nienie obstugi akceptacji transakgji, ktére zostaty uwierzytelnione. Natomiast infrastruktura
teleinformatyczna umozliwia wymiane danych pomiedzy dwiema pozostatymi domenami
zgodnie z powszechnie wykorzystywanymi protokotami i ogdélnodostepnymi ustugami sie-
ciowymi (zasadniczg role odgrywa tu internet oraz systemy zarzadzane przez organiza-
cje kartowe)'16. Wazng cechg technologii 3-D Secure jest jej podobienstwo do standardu
EMV — odpowiedzialnos¢ za transakcje oszukancze dokonane kartg jest przenoszona na
ten podmiot uczestniczacy w rozliczeniu transakcji kartg ptatnicza, ktéry nie wdrozyt tech-
nologii zabezpieczajacej (zasada Liability Shift). W przypadku wdrozenia technologii 3-D
Secure przez agenta rozliczeniowego nastepuje zdjecie z niego odpowiedzialnosci za rekla-
macje dotyczace transakcji oszukanczych!'”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze klient odpo-
wiada za wszystkie transakcje dokonane z poprawnym uwierzytelnieniem.

13 Istotnym zagadnieniem, jednak mato znanym w Polsce wéréd klientow, sprzedawcéw akceptujacych

karty oraz pracownikéw sektora finansowego, jest mechanizm chargeback (obcigzenie zwrotne) stosowany
w miedzynarodowych systemach kart ptatniczych. Jego dziatanie polega na refundowaniu klientom pfatnosci
kartowych w ramach procesu reklamacji w przypadku, gdy nastgpito ztamanie przyjetych zasad przez sprze-
dawce. Wniosek o odwotanie transakgji ptatniczej moze zostac ztozony przez posiadacza karty, gdy np. nie
trzymat on zakupionego towaru lub gdy kwota transakcji zostata naliczona podwdjnie. Chargeback nabiera
szczegdlnego znaczenia w transakcjach internetowych, podczas ktérych klient nie ma bezposredniego kon-
taktu ze sprzedawca i nie ma mozliwosci bezposredniego wyjasnienia sporu, a czesto stwierdzenie przez
klienta nieprawidtowosci wykonanej ustugi nastepuje kilka dni po dokonaniu zaptaty. Chargeback ma réow-
niez zastosowanie przy transakcjach w fizycznych punktach sprzedazy. Po ztozeniu przez klienta wniosku
o chargeback nastepuje obcigzenie zwrotne sprzedawcy, a srodki pieniezne sg przekazywane wydawcy karty
(bankowi). W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beneficjentem mechanizmu chargeback'u
jest klient. Za: (1) M. Szcze$, S. Jakubiec, Elektroniczne ustugi finansowe — charakterystyka rynku, wyzwania
i inigjatywy regulacyjne, Materiaty i Studia, nr 139, Narodowy Bank Polski, Warszawa, luty 2002, s. 28-31;
(2) Rules for Visa Merchants, Card Acceptance and Chargeback Management Guidelines, Visa U.S.A. Inc.,
2007, http://www.usa.visa.com/download/merchants/rules_for visa_merchants.pdf (kwiecien 2008).]

14 Zob. ). Kosinski (red.), Przestepczosc¢ z wykorzystaniem elektronicznych instrumentéw pfatniczych,
Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, 2006.

M5 Fraud, The facts 2007, APACS payments association, op. cit., s. 6.

116 Verified by Visa. Introduction. Visa International Service Association, grudzien 2006, s. 24-25,
https://partnernetwork.visa.com/vpn/global/retrieve_document.do?documentRetrievalld=118 (marzec 2008).
173D Secure - Systemy Verified by Visa i MasterCard SecureCode, eCard S.A., http://www.ecard.pl/fag-
3dsecure.htm (marzec 2008).
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Koncepcja technologii 3-D Secure opiera sie na przeprowadzeniu autoryzacji pfat-
nosci przez instytucje finansowa z wykorzystaniem internetowego uwierzytelnienia posia-
dacza karty pfatniczej. Protokét 3-D Secure realizuje metode dwuetapowego uwierzytel-
nienia. Podczas transakcji z wykorzystaniem ustugi Verified by Visa (lub jej odpowiednika)
nastepuje przekierowanie klienta na strone internetowg wydawcy karty (banku) w celu
dokonania autoryzacji transakcji (etap pierwszy). Kazdy wydawca moze ustali¢ dowolng
metode uwierzytelniania klienta (protokét 3-D Secure pozostawia dowolnos¢ w tej kwe-
stii). Zazwyczaj opiera sie ona na dodatkowym hasle stuzgcym wytacznie do zatwierdzania
platnosdi internetowych, ktére moze mie¢ charakter statyczny!'8 lub dynamiczny. Obecnie
rekomendowane jest stosowanie haset dynamicznych, wykorzystujgcych m.in. hasta jed-
norazowe przesytane wiadomoscig SMS, liste haset jednorazowych lub token (urzadzenie
generujace kody jednorazowe). Zaletg protokotu 3-D Secure jest elastyczne podejscie do
metody uwierzytelniania i mozliwos¢ wykorzystania go zgodnie z metoda stosowang juz
przez dany bank, np. zgodnie z jego systemem bankowosci internetowej (jest to takze duze
utatwienie dla klienta, ktéry nie musi uczy¢ sie nowej metody uwierzytelniania). Jezeli etap
pierwszy przebiegt pomyslnie system rozpoczyna drugi etap transakgji, w ramach ktérego
autoryzacja przebiega analogicznie do zwyktej pfatnosci kartg wypukia (sprawdzana jest
data waznosci karty i limit srodkéw). Zaletg stosowania technologii 3-D Secure jest to, ze
sprzedawca nie wchodzi w posiadanie danych klienta, ktére umozliwityby dokonywanie
transakgji oszukanczych.

Chociaz dwuetapowa procedura autoryzacji moze wydawac sie skomplikowana, to
nie jest ucigzliwa dla klienta, gdyz czynnosci, jakie musi wykona¢, ograniczaja sie do poda-
nia numeru karty na stronie internetowej banku (na ktérg zostat przekierowany ze sklepu
internetowego), zapoznania sie z danymi transakgji, ktéra ma zostac przeprowadzona,
i zatwierdzeniu jej w sposéb standardowy dla danego banku (np. wpisanie hasta jednora-
zowego). Przyktadowy przebieg procesu pfatnosci z punktu widzenia klienta zostat przed-
stawiony na schemacie 9 (zob. podrozdziat 3.7).

Technologia 3-D Secure ma szczegdlnie duzy potencjat na tych rynkach, na ktérych
wiele bankéw dopuszcza do dokonywanie ptatnosci internetowych tylko karty wypukte
(gtéwnie kredytowe), czego przyktadem jest rynek polski. Dzieki technologii 3-D Secure
mozliwe staje sie ptacenie w Internecie wszystkimi wyemitowanymi przez te banki pta-
skimi kartami debetowych, ktére do tej pory nie byty do tego przeznaczone. Aby jednak
ten potencjat zostat wykorzystany w praktyce konieczne jest powszechne zaangazowanie
sie we wdrazanie tej technologii zaréwno emitentéw kart (gfownie bankéw), jak i agentow
rozliczeniowych.

Pierwszym bankiem w Polsce, ktory w 2005 r. wprowadzit ustuge opartg na protokole
3-D Secure, byt BRE Bank SA. Byta ona jednak skierowana tylko do klientéw bankowosci kor-
poracyjnej i Private Banking!'®. Natomiast pierwszego powszechnego wdrozenia dla klien-
tow detalicznych dokonat we wrzesniu 2007 r. Bank Zachodni WBK, wprowadzajgc ustuge
Verified by Visa dla wszystkich wyemitowanych przez siebie kart debetowych i kredytowych
Visa. Wdrazanie protokofu 3-D Secure na masowg skale przez banki na rynku polskim prze-
widywane byto jeszcze w 2008 r. Do akceptowania ptatnosci zabezpieczonej ta technologia
przygotowanych jest (technicznie i organizacyjnie) okotfo 1000 sklepow internetowych (w
tym wszystkie sklepy wspétpracujace z firma eCard SA120).

Niezaleznie od ptatnosci kartami rozwija sie inna metoda ptatnosci w handlu inter-
netowym, oparta na tradycyjnym instrumencie obrotu bezgotéwkowego — poleceniu prze-
lewu bankowego. Pfatnosci tego typu, okreslane w literaturze zagranicznej mianem sys-

118 QObecnie hasta statyczne uwaza sie za niewystarczajace do zabezpieczania transakcji ptatniczych,
ze wzgledu na ich podatnos¢ na oszustwa internetowe, zwtaszcza phishing oraz dziatanie wiruséw kom-
puterowych. Phishing oznacza wytudzenie poufnych danych klienta, ktére umozliwiajg przestepcom doko-
nywanie oszustw np. przejecie kontroli nad kontem bankowym lub kartg ptatnicza.

M9 p Waszczuk, BZ WBK wprowadza zabezpieczenie Verified by Visa, Securitystandard.pl, 31 lipca 2007.
120 |nformacje uzyskane od firmy eCard SA.
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temow typu pay-by-link (w dostownym ttumaczeniu , ptac-przez-link”), umozliwiajg doko-
nanie zaptaty za pomoca elektronicznego przelewu bankowego, ktéry zostat automatycznie
wygenerowany i przedstawiony klientowi do zatwierdzenia w systemie bankowosci inter-
netowej. Na rynku polskim najbardziej rozpowszechniong nazwa tej formy ptatnosci jest
e-przelew. Klient, ktéry dokonuje zakupow w sklepie internetowym i wybiera jako forme
ptatnosci e-przelew (kilkajac na odpowiednie hipertacze internetowe), zostaje przekiero-
wany na strone internetowa banku, w ktérym ma konto. Po zalogowaniu sie klient otrzy-
muje wypetniony formularz przelewu (kwota, tytut przelewu i dane odbiorcy), ktérego nie
moze zmienic, a jedynie zatwierdzi¢ (lub odrzuci¢) przy uzyciu metody autoryzacji stoso-
wanej w danym banku. Po zatwierdzeniu przelewu klient zostaje z powrotem przekiero-
wany na strone internetowg sklepu, na ktérej otrzymuje potwierdzenie, ze ptatnosc zostata
dokonana. Sposéb obstugi ptatnosci e-przelewem przez klienta zostat szczegétowo zapre-
zentowany na schemacie 10 (zob. podrozdziat 3.7).

Nalezy podkresli¢, ze e-przelew (system typu pay-by-link) jest w istocie interfejsem
internetowym pozwalajagcym na szybkie i wygodne wykonanie przelewu bankowego za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej, z ktérego korzysta klient. Umozliwia
on przekazanie natychmiastowej informacji do akceptanta (sprzedawcy) o wykonaniu
ptatnosdci, dzieki czemu mozliwe jest szybkie udostepnienie klientowi ustugi lub wysta-
nie towaru!21. Szybkoé¢ realizacji transakgji, integracja z witryng internetowa sprze-
dawcy i interakcyjnos¢ wykonywania operacji sa gtéwnymi atutami tego innowacyjnego
rozwigzania.

Warto zauwazy¢, ze z punktu widzenia klienta ptatnos¢ e-przelewem jest bardzo
podobna do ptatnosci kartg zabezpieczong technologig 3-D Secure, poniewaz wymaga
wykonania zblizonej liczby operacji i oferuje podobny poziom bezpieczenstwa (metoda
uwierzytelnienia w systemie bankowosci internetowej jest zazwyczaj taka sama). Mozna
wiec oczekiwad, ze klienci przywykli do ptatnosci kartami bedg preferowali ptatnosc karta
z 3-D Secure (np. w krajach anglosaskich), a klienci przyzwyczajeni do dokonywania prze-
lewow (np. w krajach Europy kontynentalnej) beda preferowali ptatno$¢ typu pay-by-link.
O ile jednak karty ptatnicze sg zazwyczaj powszechnie akceptowane w ptatnosciach trans-
granicznych, to dziatajace obecnie w Polsce systemy typu pay-by-link w zasadzie umoz-
liwiajg ptatnosci tylko w polskich sklepach internetowych (ze wzgledéw organizacyjnych
oraz z powodu wykorzystywania w tym przypadku krajowych przelewdw bankowych).
Ponadto ograniczeniem dla rozwoju e-przelewdw jest koniecznos¢ posiadania przez
klienta konta w banku oferujgcym ustuge typu pay-by-link i jednoczesnie akceptowa-
nie przez sklep internetowy tej formy ptatnosci (ptatnosci kartami sg obecnie na swiecie
powszechniej akceptowane). W Polsce dostep do e-przelewdw maja korzystajacy z ban-
kowosci internetowej klienci 8 bankéw, tj. okoto 4 mIn oséb, co $wiadczy o bardzo duzym
potencjale te] metody pfatnosci.

W drugiej potowie 2007 r. e-przelewy byty akceptowane przez kilkaset polskich skle-
péw internetowych'22. Ich dokfadna liczba jest trudna do ustalenia, poniewaz czeé¢ skle-
péw akceptowata e-przelewy na podstawie bezposredniej umowy i wspdtpracy z bankiem,
ale bardzo rozpowszechniona byta takze wspdtpraca z firmami posredniczacymi, ktére uta-
twiajg akceptowanie ptatnosci jednoczesnie z kilku bankéw internetowych. Podmiotami
tymi sg zintegrowane serwisy pfatnosci internetowych (zob. podpunkt 2.3.6), a od nie-
dawna takze Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, ktéra wprowadzita do swojej oferty ustuge
PayByNet23. Podmioty te réznia sie od siebie znaczaco ze wzgledu na skale dziatalnoci

121 W przypadku, gdyby klient samodzielnie zainicjowat i zlecit taki sam przelew za poérednictwem sys-

temu bankowosci internetowej (co jest mozliwe, jezeli wprowadzi takie same parametry), to nastapitoby
opdznienie pomiedzy momentem zatwierdzenia przelewu a otrzymaniem informacji o jego realizacji przez
odbiorce (jedli rachunki prowadzone sa w réznych bankach, konieczne bytoby oczekiwanie na zakonczenie
najblizszej sesji rozliczen miedzybankowych).

122 Szacunki wiasne.

123 payByNet, Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, http://www.paybynet.kir.pl/index.php?i=user_details&news
id=1 (marzec 2008).
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i jej forme prawng, a takze zakres oferowanych innych ustug ptatniczych. Koszty akcepta-
cji e-przelewu dla sklepu sg zblizone do akceptacji kosztéw ptatnosci kartowych, chociaz
w przypadku niektérych posrednikéw moga by¢ nieco wyzsze. W zwigzku z tym z punktu
widzenia podmiotu akceptujgcego nie nalezy oczekiwac¢ silnego zréznicowania preferen-
¢ji pomiedzy ptatnoscig kartami a e-przelewem (akceptowanie e-przelewu jest raczej spo-
sobem na poszerzenie bazy potencjalnych klientéw). e-przelewy sg instrumentem znaj-
dujacym sie w bezposredniej gestii bankdw, poniewaz sg integralnym elementem systemu
bankowosci internetowej. W zwigzku z tym moga pefnic role waznego elementu strategii
banku na rynku ustug ptatniczych i pozwoli¢ na uzyskanie efektu synergii z innymi produk-
tami bankowosci internetowe;.

Warto zauwazy¢, ze metody ptatnosci oparte na kartach i ustugach bankowosci elek-
tronicznej sa powszechnie akceptowane przez sklepy internetowe, natomiast nie mozna
przy ich pomocy realizowac w sposéb bezposredni transakcji na aukcjach internetowych
pomiedzy osobami fizycznymi. Transakcje takie sg jednak mozliwe posrednio, z wykorzy-
staniem serwiséw ptatnosci wirtualnych.

2.3.3. Serwisy pfatnosci wirtualnych

Innowacyjnymi ustugami ptatniczymi, przeznaczonymi do transakcji internetowych i opie-
rajgcymi sie na wiasnych (pozabankowych) systemach rozliczen, sa ptatnosci realizowane
za posrednictwem serwiséw ptatnosci wirtualnych'24. Serwisy takie odniosty na $wiecie
zdecydowany sukces w zakresie obstugi elektronicznych ptatnosci detalicznych. Obstuguja
one gtdwnie transakcje pomiedzy osobami fizycznymi (P2P — ang. person-to-person) han-
dlujacymi na internetowych aukcjach, ale takze zakupy w niewielkich sklepach interneto-
wych. Dziatalnos¢ serwisdw pfatnosci wirtualnych opiera sie zazwyczaj na oferowaniu spe-
cjalnych kont, ktdre sg w istocie portmonetkami elektronicznymi (niebedgcymi rachunkami
bankowymi), za pomoca ktérych nastepuje transfer srodkdéw pomiedzy nadawca i odbiorcg
ptatnosci. Realizacja ptatnosci za posrednictwem serwiséw jest stosunkowo prosta, jed-
nak sktada sie kilku etapdw (przebieg procesu pfatnosci poprzez serwis pfatnosci wirtu-
alnych z punktu widzenia klienta przedstawiono na schemacie 11, zob. podrozdziat 3.7).
Osoba dokonujaca transakgji (po wezesniejszej rejestracji) loguje sie do serwisu i zleca ptat-
nos¢, podajac jedynie kwote, tytut transakcji oraz e-mail odbiorcy (nie jest wymagana znajo-
mosé¢ danych osobowych odbiorcy)'25. Nastepnie konieczne jest wskazanie przez zlecenio-
dawce zrédta pochodzenia $rodkéw, ktdre postuza do dokonania ptatnosci. Srodki te mozna
wprowadzi¢ do systemu za posrednictwem karty kredytowej, przelewu bankowego lub
e-przelewu, a takze mozna wykorzystac¢ w tym celu srodki zgromadzone wczesniej na kon-
cie portmonetki elektronicznej (przy czym klient nie musi mie¢ konta bankowego). Odbiorca
ptatnosci otrzymuje pocztg elektroniczng zawiadomienie o oczekujgcych srodkach oraz dal-
sze instrukcje. Zazwyczaj musi zarejestrowac sie w serwisie i wypfaci¢ srodki na swoj rachu-
nek bankowy. Moze takze pozostawi¢ srodki na koncie w systemie i wykorzystac je do dal-
szych ptatnosci. Warto dodac, ze ptatnosc za posrednictwem serwisu pfatnosci wirtualnych
moze by¢ takze obcigzeniowa (por. podrozdziat 1.2, tabela 3), poniewaz serwisy te oferujg
zazwyczaj mozliwos¢ wystania przez uzytkownika serwisu prosby (zadania) zapfaty na jego
adres e-mail. W tym przypadku odbiorca takiego zgdania podejmuje decyzje czy akceptuje
ptatnos¢, a jezeli tak, wskazuje zrédto pochodzenia Srodkéw (ptatnos¢ taka przypomina
w pewnym stopniu funkcjonowanie polecenia zapfaty).

Serwisy ptatnosci wirtualnych sg bardziej otwarte i elastyczne w pordéwnaniu
z innymi opisanymi metodami ptatnosci internetowych, gdyz srodki mozna przesta¢ dowol-

124 Szerzej o systemach platnosci wirtualnych: M. Polasik, K. Maciejewski, Rozwdj rynku detalicznych instru-
mentow pfatniczych stosowanych w transakcjach internetowych, [w:] J. Bogdaniecko, M. Kuzel, I. Sobczak
(red.), Uwarunkowania budowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w otoczeniu globalnym, Torun 2007,
s. 184-190.

125 M. Kisiel, Pfatnosci e-mailowe w Polsce i na swiecie, czyli jak fatwo ptaci¢ w internecie, Polski Portal
Finansowy Bankier.pl, 12 maja 2005, http://www.bankier.pl.
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nej osobie, ktdéra ma e-mail, nawet jesli nie jest jeszcze uczestnikiem systemu. Natomiast
wada serwisdw ptatnosci wirtualnych jest stosunkowo niski poziom bezpieczenstwa, wyni-
kajacy ze stosowania w wiekszosci przypadkdéw prostych metod uwierzytelniania (adres
e-mail i hasto statyczne). Dodatkowag metoda zabezpieczenia stosowang przez serwisy sg
wiadomosci przesytane na adres e-mail uzytkownika po kazdej wykonanej operacji. Jednak
ze wzgledu na to, ze wiekszos¢ internetowych kont pocztowych réwniez nie gwarantuje
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, stwarza to zagrozenie przejecia przez osoby nie-
upowaznione kontroli nad rachunkiem w serwisie ptatnosci, jak i kontem pocztowym!26.

Wiekszos¢ duzych serwiséw tego typu umozliwia realizacje szybkich i stosunkowo
tanich ptatnosci transgranicznych, co spotyka sie z rosngcym zainteresowaniem uzytkow-
nikdw internetu. Najwieksze serwisy ptatnosci wirtualnych uzyskaty bardzo duza popu-
larnos¢ i odgrywaja istotng role w handlu internetowym, zwtaszcza na rynku aukgji inter-
netowych!?7. Na $wiecie najwazniejszymi serwisami ptatnosci wirtualnych sg PayPal!28
i MoneyBookers'29 (serwisy te dziataja takze w Polsce!39) oraz Google Checkout!3", nato-
miast wytacznie na polskim rynku dziata serwis PayU'32, a takze prowadzony wspdlnie
przez PayU i serwis aukcyjny Allegro system Ptatnosci Allegro. Wysytanie srodkéw pie-
nieznych za posrednictwem serwiséw ptatnosci wirtualnych jest zazwyczaj bezptatne.
Natomiast odbiorca ptatnosci (sprzedawca) za otrzymane srodki ptaci prowizje na rzecz
serwisu w wysokosci okoto 2-3,5% wartosci transakcji. Ponadto niektére serwisy (np.
PayPal, Moneybookers) umozliwiajg zintegrowanie akceptowania ptatnosci z systemem
sklepu internetowego (sklep nie musi postugiwac sie e-mailem, a proces akceptowania
ptatnosci jest zautomatyzowany, co podnosi efektywnos¢ obstugi tej formy pfatnosci przez
pracownikdéw sklepu).

Rozszerzeniem podstawowe] funkcjonalnosci internetowej funkcjonalnosci serwiséw
ptatnosci wirtualnych (opartej na wiadomosci e-mail) sg rozwigzania przenoszace koncepcje
tych serwiséw na infrastrukture ptatnosci mobilnych, jak ma to miejsce w przypadku ustugi
PayPal Mobile (zob. podpunkt 2.2.3). Ptatnos¢ jest tu mozliwa zaréwno poprzez mobilny
internet, jak i kanaty tekstowy badZ gtosowy. Pozwala to na dokonanie ptatnosci ,,na numer
telefonu” odbiorcy (tym samym takze zaptate w transakgcji lokalnej), jednak sam schemat
realizacji pfatnosci i jej charakterystyka nie ulegaja istotnym zmianom.

Na bezpieczenstwo transakcji zawieranych przez internet wptywajq dwa zasadni-
cze typy zagrozen: (a) niebezpieczenstwo przejecia srodkéw finansowych lub uzyskania
dostepu do nich przez niepowotane osoby, (b) nieuczciwe zachowanie kontrahenta trans-
akgji internetowej. Sposobem zredukowania zagrozenia ze strony oséb trzecich jest sto-
sowanie zabezpieczen informatycznych i przestrzeganie przez klienta procedur bezpie-
czenstwa. Z punktu widzenia samej transakcji kupna-sprzedazy powazniejsze wydajg sie
by¢ zagrozenia drugiego typu, poniewaz nieuczciwos¢ partnera transakcji moze narazi¢ na
wysokie straty zaréwno strone kupujaca, jak i sprzedajaca, niezaleznie od poziomu bezpie-
czenstwa informatycznego. Niestety, w przypadku handlu internetowego weryfikacja toz-
samosci i uczciwosci partnera transakcji oraz zapewnienie rzetelnosci wykonania umowy

126 W tym przypadku moze dojé¢ do tzw. kradziezy tozsamosci uzytkownika.

127 D. Garczynski, Pfatnosci elektroniczne jako czynnik rozwoju handlu elektronicznego, [w:] A. Gospoda-
rowicz (red.), Zastosowanie rozwigzari informatycznych w instytucjach finansowych, Wroctaw 2004, s. 46-48.
128 Na najwiekszym na $wiecie serwisie ptatnosci wirtualnych PayPal w | kw. 2008 r. 164 mln
zarejestrowanych klientow ze 190 krajow [za:] PayPal, https://www.paypal.com (marzec 2008).

129 Firma Moneybookers ma 4,5 min zarejestrowanych klientéw, http:/www.moneybookers.com (marzec 2008).
130 Firmy PayPal (Europe) oraz Google Payment Limited znajduja sie w gronie podmiotéw, ktére dokonaty
notyfikacji w Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych dziatalnosci transgranicznej instytucji kredytowych
na terytorium RP. Jednak w przeciwienstwie do firm PayU czy mPay, ktére maja status agenta rozliczeniowe-
go, firmy te dokonaty notyfikacji jako instytucje pienigdza elektronicznego, podobnie jak 11 innych instytugji
sposrod 268 notyfikowanych w okresie od 1 maja 2004 r. do 2 pazdziernika 2008 r. (obecnie PayPal (Europe)
zostat przeksztatcony w instytucje bankowa); [za:] http://www.knf.gov.pl/sektor_bankowy/Podmioty nad-
zorowane/notyfikacje/transgranicz_istyt kredyt.html (pazdziernik 2008).

131 Serwis pfatnoéci wirtualnych prowadzony przez firme Google Inc., http:/checkout.google.com (maj 2008).

132 Spotka PayU SA, nalezaca do Grupy Allegro, otrzymata 15 czerwca 2007 r. zgode prezesa NBP na pro-
wadzenie systemu autoryzacji i rozliczen w charakterze agenta rozliczeniowego.
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zawieranej na odlegtosc sg znacznie utrudnione. Dynamiczny rozwdj aukgji internetowych
w Polsce, ktére zdominowaty rynek handlu internetowego (por. wykres 6), spowodowat,
ze wiekszos¢ obrotéw handlu internetowego dotyczy transakeji typu C2C, zawieranych
pomiedzy klientami indywidualnymi w relacji klient-klient. W przypadku transakcji C2C
weryfikacja sprzedawcy'33 jest jeszcze trudniejsza niz w przypadku sklepéw interneto-
wych, poniewaz nie mozna bazowac na wiarygodnej ,liscie sprawdzonych sprzedawcéw”,
historii dziatania firmy czy tez ocenic jg na podstawie posiadanego serwisu internetowego.
Ponadto transakcje typu C2C s zazwyczaj dokonywane kazdorazowo z innym kontrahen-
tem i maja relatywnie niewielkg wartos¢, co dodatkowo utrudnia zabezpieczenie sie przed
nieuczciwoscig partnera transakgji.

Efektywna metodg zabezpieczania transakcji internetowych przed ryzykiem nie-
uczciwego zachowania kontrahenta okazato sie innowacyjne zastosowanie koncepcji tzw.
rachunku Escrow i zintegrowanie go z funkcjonalnoscig serwisu pfatnosci wirtualnych.
Pierwotnie Escrow to okreslenie stosowane w jezyku angielskim na depozyt lub pisemne
zobowigzanie wreczone osobie trzeciej celem wydania osobie upowaznionej (po spetnieniu
przez nig okreslonych warunkéw lub po uptywie okrelonego czasu)'34. Rachunki Escrow
zaczety by¢ stosowane juz kilkadziesiat lat temu w Stanach Zjednoczonych do zabezpie-
czania transakgji na rynku nieruchomosci'3®. Cechg charakterystyczng transakcji na tym
rynku jest ryzyko wynikajace z dtugiego okresu realizacji uméw o duzej wartosci. Rachunek
Escrow pozwala zabezpieczyc interesy inwestora i dewelopera, poprzez otwarcie w banku
specjalnego rachunku powierniczego, na ktérym kupujacy gromadzi srodki na inwesty-
cje. Srodki sg zablokowane na rachunku do momentu wywiazania sie przez dewelopera
Z umowy, po czym sg mu przekazywane. Zacheca to dewelopera do wiasciwego i termi-
nowego wykonania kontraktu, a jednoczesnie gwarantuje mu, ze inwestor jest wyptacalny.
Od kilku lat réwniez w Polsce rachunek Escrow (czesto pod nazwa ,rachunek powierni-
czy” lub ,zastrzezony”) jest oferowany przez banki klientom korporacyjnym, gtéwnie
w celu finansowania inwestycji na rynku nieruchomosci, chociaz nie jest on jak na razie tak
powszechny jak jest w Stanach Zjednoczonych. Rachunki (bgdz ustugi) Escrow oferowane
przez banki sg zwigzane ze znacznymi optatami statymi, ze wzgledu na bezposrednie zaan-
gazowanie banku w weryfikacje wykonania kontraktu, a zatem ich stosowanie jest opta-
calne tylko przy transakcjach o duzej wartosci.

Rozwdj technologii internetowych pozwolit na zastosowanie koncepcji rachunku
Escrow w transakcjach elektronicznych, w tym transakcjach o niewielkiej wartosci. Jako
pierwsze zastosowaly ja serwisy ptatnosci wirtualnych pod koniec lat 90. XX w.'3¢ (w Polsce
byt to serwis PayU w 2001 r.137). W ten sposéb powstato catkowicie nowe rozwigzanie
stuzace do zabezpieczania transakgji elektronicznych, dziatajgce na podstawie zautoma-
tyzowanego serwisu internetowego w czasie rzeczywistym. Internetowe ustugi Escrow sg
wykorzystywane gtéwnie do obstugi ptatnosci detalicznych dokonywanych na aukcjach
internetowych (segment C2C), a w mniejszym stopniu takze w sklepach internetowych
(segment B2Q).

Internetowy rachunek Escrow jest rodzajem tréjstronnej umowy zawierane;j
pomiedzy kupujgcym, sprzedajgcym oraz posrednikiem, w tym przypadku serwisem
pfatniczym (schemat 3). Realizacja ptatnosci w systemie Escrow przebiega zazwyczaj
w pieciu etapach'38:

133 Rekomendacje przyznawane uczestnikom aukcji internetowych przez osoby, ktére dokonaty z nimi
transakgji, nie sg w petni wiarygodnym Zrédtem informacji.

134 Jadlan, H. Jadlan, Angielsko-polski stownik terminologii prawniczej i ekonomicznej, Warszawa 2001,
s. 254.

135 M. Janiak, Jak bezpieczniej kupic mieszkanie: Deweloperski rachunek powierniczy, ,Gazeta Podatkowa”,
nr 127, 29 marca 2005 r.

136 Escrow.com, https:/www.escrow.com (luty 2007).

137 payU, http://www.payu.pl (luty 2007).

138 Opracowanie wiasne na podstawie: (1) Escrow.com, https://www.escrow.com; (2) Allegro.pl, http://
www.allegro.pl; (3) PayU, http://www.payu.pl.
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(1) Nastepuje uzgodnienie warunkdw transakcji pomiedzy kupujacym a sprzedajgcym
(1a — schemat 3), ktdrzy ustalajg wykorzystanie systemu Escrow. Kupujacy defi-
niuje ptatnos¢ okreslajac wysokosc kwoty i sposob zaptaty oraz otwiera rachunek
Escrow (1b). Sprzedajacy otrzymuje informacje z systemu (1¢) o otwarciu rachunku
Escrow, weryfikuje zgodnos¢ danych z umowag i zatwierdza kwote zdefiniowana
przez kupujacego'3?.

(2) Kupujacy dokonuje wptaty (2a) na rachunek Escrow srodkéw przeznaczonych na
realizacje ptatnosci (zazwyczaj za pomocg przelewu bankowego lub obcigzenia
karty kredytowej). Srodki zostajg zablokowane na rachunku i nie s dostepne ani dla
kupujacego ani dla sprzedajacego. Sprzedajacy otrzymuje przez internet potwier-
dzenie (2b) z serwisu pfatniczego, ze srodki zostaty zdeponowane.

(3) Sprzedajacy jest zobowigzany do wystania towaru (3) do kupujacego (przesytka pole-
cong za potwierdzeniem odbioru) lub spetnienia innego $wiadczenia na rzecz kupu-
jacego w terminie ustalonym w umowie. Posrednik moze sprawdzi¢ nadanie prze-
sytki przez sprzedawce oraz jej otrzymanie przez kupujacego'40.

(4) Kupujacy sprawdza czy dostarczony mu towar (lub wykonana ustuga) jest zgodny
z warunkami umowy, a jezeli tak, to akceptuje (4) wykonanie zobowigzania przez
sprzedajacego za posrednictwem internetowego systemu rachunku Escrow.
Natomiast jezeli otrzymany towar jest niezgodny z warunkami umowy, kupujacy
ma prawo do zgtoszenia reklamacji i zadania zwrotu pieniedzy zablokowanych na
rachunku Escrow'41,

(5) Srodki na rachunku Escrow zostajg odblokowane i przekazane sprzedajgcemu (5).

Schemat 3
Przebieg transakcji kupna-sprzedazy z wykorzystaniem ustugi Escrow

< 1a >
Kupujacy 3 Sprzedawca
A A A A A A
4 |[2a |1b 1c [2b (5

A

Rachunek Escrow

YVY

Zrédto: opracowanie wiasne.

Caty proces realizacji transakgji internetowego zakupu towaru i rozliczenia ptat-
nosci z wykorzystaniem ustugi Escrow w warunkach polskich moze trwac¢ od 1 do
29 dni (w przypadku wystapienia reklamacji nawet znacznie dtuzej), co jest uzaleznione
zarébwno od sprawnosci dziatania stron, jak i czasu dostarczenia przesytki przez poczte
lub firme kurierska.

Podstawowa korzyscig z zastosowania internetowego systemu Escrow jest zabez-
pieczenie intereséw obu stron transakcji przed niewywigzaniem sie kontrahenta z warun-
kéw umowy. Rachunek Escrow zabezpiecza sprzedajgcego przed ryzykiem odstapienia

139 |nicjatywa otwarcia rachunku Escrow moze wyjé¢ takze od sprzedajacego. W takim przypadku ope-

racje 1b (schemat 3) wykonuje sprzedajacy, a operacje 1c kupujacy.

140 praktyka ta jest stosowana m.in. przez amerykanski serwis Escrow.com.

141 Metody rozpatrywania reklamacji sa zréznicowane w zaleznosci od serwisu realizujgcego ustuge
Escrow. Ogdlnie, w przypadku gdy serwis rozpatrzy reklamacje pozytywnie, kupujacy jest zobowigzany
do odestania towaru sprzedajgcemu, a nastepnie otrzymuje zwrot Srodkdéw zablokowanych na rachunku
Escrow. Natomiast jezeli reklamacja zostanie odrzucona, srodki zostajg przekazane sprzedajagcemu. W przy-
padku sporu miedzy stronami, serwis zazwyczaj podejmuje negocjacje w celu jego polubownego rozstrzy-
gniecia, a w ostatecznosci sprawa jest kierowana na droge sagdowa.
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od transakcji, niewyptacalnosci lub nieuzasadnionej odmowy zaptaty przez kupujacego.
Z drugiej strony zabezpiecza kupujgcego przed ryzykiem przedwczesnej lub nieuzasad-
nionej zaptaty tj. np. za towar niedostarczony lub ustuge niespetniajgca wymagan jako-
Sciowych. Ponadto samo przystgpienie do transakcji z wykorzystaniem ustugi Escrow
znacznie podnosi wiarygodnos$¢ zaréwno kupujacego, jak i sprzedajgcego jako partne-
row handlowych.

Do niewatpliwych zalet rozliczen w systemach Escrow oferowanych przez ser-
wisy pfatnosci wirtualnych nalezy réwniez zaliczy¢ niewielka ilo$¢ formalnosci (zazwyczaj
wystarczy znajomos¢ adresu e-mail kontrahenta), a takze stosunkowo niskie koszty uzy-
skane dzieki zastosowaniu rozwigzan internetowych (0,89-3,25% wartosci transakgji'42),
co pozwala na ich wykorzystanie w transakcjach niewielkiej wartosci. Niestety na rynku
polskim internetowe ustugi Escrow sg na razie wykorzystywane bardzo rzadko, co jest
gtéwnie spowodowane matg popularnoscig serwiséw ptatnosci wirtualnych w Polsce.

2.3.4. Platnosci mobilne w handlu internetowym

W przypadku handlu internetowego mozliwe jest wykorzystanie ptatnosci mobilnych.
Dotychczas rozwiazanie takie stosowano w transakcjach niskokwotowych, polegajacych
na zakupie przez internet dostepu do okreslonych tresci i zasobéw (np. dostepu do arty-
kutéw, wiadomosci, raportdw, a takze plikéw multimedialnych). W tym celu wykorzy-
stywane sg wiadomosci SMS Premium lub potaczenie telefoniczne z numerem o pod-
wyzszonej optacie np. 0-700. Ten rodzaj ptatnosci polega na wystaniu przez kupujacego
specjalnie skonstruowanej wiadomosci SMS Premium (lub uzyskaniu potaczenia z linig
0-700). W zamian uzyskuje sie kod dostepu do wczesniej zdefiniowanych zasobow znaj-
dujacych sie na stronach internetowych dostawcy. Ostateczne rozliczenie ptatnosci naste-
puje poprzez dodanie jej do rachunku telefonicznego klienta. Zaletg tej metody ptatnosci
jest powszechna dostepnos¢, poniewaz telefony stacjonarne oraz komérkowe ma zdecy-
dowana wiekszos¢ spoteczenstwa polskiego. Metoda ta nie jest jednak zbyt funkcjonalna,
a takze wiaze sie z wysokimi prowizjami w stosunku do wartosci ptatnosci dla posredni-
kow (zob. podpunkt 2.2.2).

Obecnie mozliwe jest jednak zastosowanie w transakcjach zdalnych nowoczesnych
i uniwersalnych metod ptatnosci mobilnych, ktére przedstawiono szczegétowo w pod-
rozdziale 2.2. Zdecydowana wiekszos¢ stosowanych rozwigzan, opartych na potgcze-
niu telekomunikacyjnym w standardzie GSM (np. mPay lub SimEasyPay) lub tagcznosci
internetowe] zaimplementowanej w urzadzeniu przeno$nym (np. ustuga PayPal Mobile),
pozwala na dokonywanie ptatnosci w handlu internetowym z wykorzystaniem tzw.
WebPOS (zob. podpunkt 2.2.4, schematy 1 i 2). Wyjatek stanowig ptatnosci mobilne
oparte na technologii komunikacji krotkiego zasiegu NFC, mozliwe do zastosowania
jedynie w punktach sprzedazy.

2.3.5. Nowe typy ptatnosci gotéwkowych w transakcjach internetowych

Znaczna cze$c spoteczenstwa rezygnuje z zakupow w internecie z powodu ograniczonego
dostepu do elektronicznych instrumentéw ptatnosci, takich jak karty kredytowe czy ustugi
bankowosci internetowej (por. podpunkt 3.2.3). Ponadto cze$¢ uzytkownikéw internetu
obawia sie 0 bezpieczenstwo dokonywania transakgji tym kanatem. Sposobem na skfonie-
nie ich do korzystania z handlu internetowego moga by¢ metody ptatnosci w transakcjach
zdalnych z uzyciem gotéwki.

142 stawka prowizji jest zazwyczaj uzalezniona od wartosci transakgji. Stosowany obecnie przez gtéwne
serwisy poziom optat nalezy uznac za stosunkowo niski, poniewaz opfaty te obejmuja réwniez sam proces
transferu srodkéw od kupujacego do sprzedajacego, ktory w przypadku zastosowania innej metody ptat-
nosci (np. przelewu bankowego) wymagatby poniesienia dodatkowych kosztéw.
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W przypadku sklepéw prowadzacych jednoczesnie sprzedaz tradycyjng i internetowa
dos¢ czesto umozliwia sie klientom przyjscie do placédweki sklepu i dokonanie tam ptatnosci
(oraz odebranie towaru). Taki sposéb zaptaty eliminuje jednak podstawowa zalete doko-
nywania zakupoéw internetowych, tj. jej zdalny charakter i oderwanie od konkretnej loka-
lizacji sprzedawcy. Pierwszg formg uzycia gotéwki w ptatnosciach internetowych, w kto-
rych podmiot sprzedajgcy nie musiat kontaktowac sie z kupujacym, byfa ptatnos¢ gotdwka
przy odbiorze towaru, przekazywana kurierowi dostarczajagcemu towar. Jej niewatpliwa
zaletg jest prostota wynikajgca réwniez z tego, ze klient nie musi dysponowa¢ zadnym
elektronicznym instrumentem pfatniczym, ani rachunkiem bankowym (przebieg transak-
¢ji ta metoda przedstawiona w podrozdziale 3.7, schemat 7). Metoda ta zdobyta znaczna
popularnos¢ na swiecie (z wyjatkiem Ameryki Pétnocnej — zob. podpunkt 2.3.1, wykres 7),
a takze w Polsce (zob. podrozdziat 3.6 — wykresy 37 i 38), gdzie jest dostepna w wiek-
szosci sklepdw internetowych (por. rozdziat 4), a takze na aukcjach internetowych, o ile
zgodzi sie na nig podmiot sprzedajacy. Ta metoda ptatnosci posiada jednak kilka istot-
nych wad. Pierwszg z nich sg stosunkowo wysokie koszty dokonania rozliczenia za posred-
nictwem firmy kurierskiej lub poczty. W polskich warunkach prowizja za pobranie $rod-
kéw od klienta wynosi od 2,5 do 10 PLN (nie obejmuje ona kosztéw samej przesytki).
W praktyce sprzedawcy przenoszg ten koszt na klienta poprzez doliczenie odpowiedniej
kwoty do ceny towaru. Przy zakupach o niewielkiej wartosci moze to spowodowac nie-
opfacalnos¢ zakupu dla klienta. Drugg wadga jest to, ze sprzedawca (sklep internetowy)
przyjmuje na siebie ryzyko poniesienia kosztdw wysytki i prowizji kurierskiej, w przypadku
gdy klient nie odbierze towaru. Rosnaca liczba jednostronnych rezygnacji z transakgji przez
klientéw juz po wystaniu towaru naraza sklepy internetowe na powazne koszty i negatyw-
nie wptywa na funkcjonowanie rynku handlu internetowego (koszty te sg czesciowo prze-
noszone na pozostatych klientéw). Ponadto sklepy internetowe, z powoddw bezpieczen-
stwa oraz wysokich kosztéw, nie akceptuja tej metody zaptaty w przypadku klientow znaj-
dujacych sie za granica (jej funkcjonowanie jest ograniczone do zasiegu dziatania firmy
kurierskiej i umowy podpisanej miedzy taka firma, a sprzedawca). Kolejng powazna wada
ten metody jest brak mozliwosci jej zastosowania do sprzedazy ustug oraz w innych trans-
akcjach, w ktérych nie nastepuje fizyczne dostarczenie towaru przez kuriera. Czynniki te
powoduja, ze mozliwosci ptatnosci gotdwka przy odbiorze sg niewystarczajgce w stosunku
do rosnagcych potrzeb handlu internetowego.

Podobnie jak w przypadku elektronicznych instrumentéw ptatniczych, takze przy
wykorzystaniu gotéwki w transakcjach zdalnych pojawiajg sie innowacyjne rozwigzania.
Pierwszym z nich jest nowa metoda ptatnosci gotéwka w kasie tradycyjnego sklepu za
towary kupione w internecie. Ptatnos$¢ tg metodg moze by¢ wykonana w punktach han-
dlowo-ustugowych biorgcych udziat w jednym z systemoéw obstugujgcych ptatnosci za
rachunki (tzw. ptatnosci masowe — za prad, gaz, telefon, itp.). Do najwazniejszych na pol-
skim rynku systemdw optacania rachunkéw (inaczej: sieci obstugi ptatnosci) nalezg Moje
Rachunki'43 i Unikasa'44. Dysponujg one wtasnymi sieciami terminali stuzacych do opta-
cania rachunkéw wierzycieli, ktérzy podpisali umowe z tymi systemami (terminal pozwala
na zeskanowanie kodu paskowego rachunku i szybkie przestanie informacji o dokonaniu
ptatnosci). W przypadku handlu internetowego ptatnos¢ jest réwniez traktowana jak zwy-
kty rachunek do optacenia. Po wyborze tej metody ptatnosci przez klienta system sklepu
internetowego lub integratora internetowego (por. podpunkt 2.3.6) generuje rachunek
za zamowione w internecie towary (zawierajgcy kod paskowy). Nastepnie klient drukuje
ten rachunek i udaje sie z nim do sklepu wspotpracujagcego z danym systemem optacania
rachunkéw. Po zeskanowaniu rachunku i zapfaceniu go przez klienta (zazwyczaj w formie

143 Moje Rachunki to ustuga pozwalajaca na placenia rachunkéw, oferowana w ramach sieci terminalowej
VIA nalezacej do firmy Billbird SA (druga ustuga sa Moje Dofadowania). Z siecig VIA wspdtpracuje blisko
6000 placowek w catej Polsce; http://rachunki.via.com.pl/portal/index.php5?r=62 (marzec 2008).

144 Unikasa to Sie¢ Obstugi Platnosci utworzona przez bank Citi Handlowy. Z siecig wspotpracuje facznie
okoto 500 oddziatéw Citi Handlowy oraz placéwek handlowych (supermarketéw i mniejszych punktéw);
http://www.citibank.com/poland/unikasa/polish/index_1730.htm (marzec 2008).
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gotdéwki) terminal wysyta do centrali systemu informacje o uregulowaniu naleznosci, ktéra
jest przekazywana do sklepu internetowego. Informacja ta pozwala na wysytke towaru
przez sklep (naleznos¢ znajduje sie na koncie bankowym sklepu po kilku dniach, przy czym
prowizja od wartosci transakcji wynosi okoto 3,5%). Ta metoda ptatnosci eliminuje pro-
blem przesytek nieodebranych przez klientéw (zaptata nastepuje z gory), a ponadto moz-
liwe jest jej zastosowanie nie tylko do zakupu towardw, ale takze ustug (w tym ustug stricte
internetowych). Pfatnosci w sieciach optacania rachunkéw wigza sie z koniecznoscig ponie-
sienia przez klienta prowizji za wykonana operacje (zazwyczaj w wysokosci 1-2 PLN'45),
ktdra jest jednak wyraznie nizsza niz w przypadku typowej ptatnosci gotowka przy odbio-
rze towaru od kuriera.

Druga wazng innowacjg w tym obszarze sg kupony do ptatnosci internetowych typu
pre-paid. Kupony te sg podobne do kart zdrapek i kuponéw stuzacych do dotadowania
jednostkami taryfowymi telefonéw komaérkowych dziatajgcych w systemie pre-paid, lecz
stuza do pfacenia za towary lub ustugi w internecie. Jednym z najbardziej znanych na Swie-
cie systeméw kupondw internetowych jest Ukash'46, ktéry dziata takze w Polsce. Kupony
sktadajg sie z numeru (o znacznej dfugosci, np. 19-cyfrowego w systemie Ukash) oraz infor-
macji o wartosci kuponu. Moga miec¢ forme papierowa lub elektroniczng, np. mogg zostac
przestane klientowi w wiadomosci e-mail. Natomiast zakup kuponéw moze odbywac sie
w kasie tradycyjnego sklepu na podstawie wydrukowanego rachunku (jak opisano powy-
zej) lub w formie ptatnosci elektronicznej (np. kartg kredytowg lub e-przelewem). To dru-
gie rozwigzanie pozwala naby¢ kupony internetowe w serwisie, do ktérego uzytkownik
ma zaufanie, a nastepnie wykorzystac je w transakcjach ze sprzedawcami internetowymi,
ktérzy nie budzg zaufania klienta lub wobec ktérych nie chce ujawnia¢ swojej tozsamo-
sci (np. w kasynach internetowych czy zaktadach bukmacherskich). Ptatnos¢ kuponem
polega na wpisaniu jego numeru w formularzu ptatnosci sklepu internetowego oraz poda-
niu wartosci, jaka klient chce zaptaci¢. Jezeli wartos¢ kuponu przewyzsza kwote ptatnosci,
to klientowi wydawana jest reszta w formie nowego kuponu. Kupony internetowe moga
by¢ taczone i dzielone przez klienta w celu fatwiejszego zarzadzania nimi. Wadg systemow
kuponow internetowych sg wysokie prowizje (3—7% wartosci transakgji) ptacone przez
akceptantéw tej formy ptatnosci (uzasadnione wysokimi kosztami dystrybucji kupondw).
Ponadto bezpieczenstwo $rodkéw zgromadzonych w postaci kuponéw internetowych
jest bardzo niskie, poniewaz ich jedynym zabezpieczeniem jest poufnos¢ numeru kuponu,
ktora zwtaszcza w przypadku kupondw przesytanych pocztg e-mail moze by¢ tatwo naru-
szona. Czynnikiem, ktéry ogranicza zagrozenie wynikajgce z korzystania z kupondw inter-
netowych, jest zazwyczaj ich niewielka wartos¢. W Polsce kupony Ukash sg akceptowane
przez nieliczne sklepy internetowe. Jednak wprowadzenie tej metody do oferty waznego
integratora ptatnosci internetowych moze stac sie szansg na jej rozpowszechnienie.

Nowe rozwigzania wykorzystujgce gotédwke — ptatnosci gotéwka w kasie tradycyj-
nego sklepu oraz kupony internetowe — uniezalezniajg klienta od posiadania elektronicz-
nych instrumentéw pfatniczych i eliminuja ryzyko uzycia takich instrumentéw w internecie
(jesli klient je ma). Mogga zatem by¢ ciekawym rozwigzaniem dla znacznej grupy potencjal-
nych klientéw sklepéw i aukgji internetowych.

2.3.6. Systemy integrujgce pfatnosci internetowe

Bardzo duza liczba dostepnych metod ptatnosci w handlu internetowym (por. tabela 3)
powoduje, ze dla wielu sklepdw internetowych zarzadzanie ich obstuga ktopotliwe i kosz-
towane, zwtaszcza ze w przypadku niektorych metod (np. kart ptatniczych) wystepuja

145 W systemie Moje Rachunki na warunkach promocyjnych do korca kwietnia 2008 r. nie jest pobierana
prowizja od transakcji w handlu internetowym.

146 Ukash jest dziatajgcym od 2006 r. miedzynarodowym systemem kupondéw internetowych (z siedziba
w Wielkiej Brytanii) oferowanym w nastepujgcych krajach: Austrii, Belgii, Czechach, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, totwie, Norwegii, Niemczech, Portugalii, Polsce, Stowacji, Szwedji,
Wegrzech, Wielkiej Brytanii i Wtoszech; http://www.ukash.com/ (marzec 2008).
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state koszty utrzymywania gotowosci do akceptacji. W zwigzku z tym podmioty o nie-
wielkich obrotach czesto ograniczajg liczbe akceptowanych metod ptatnosci do kilku naj-
popularniejszych wsréd klientéw lub takich, ktérych akceptacje sg w stanie samodzielnie
prowadzi¢ (organizacyjnie i technicznie). Wiaze sie to jednak z utratg czesci potencjalnych
klientéw, ktorzy preferujg inne metody ptatnosci. Sytuacja ta powodowata powstanie pod-
miotow specjalizujacych sie w integracji wielu metod ptatnosci.

Zintegrowany serwis ptatnosci internetowych (ZSPI) to firma posredniczaca w wielu
rodzajach ptatnosci na rzecz sklepow i ustugodawcéw internetowych. Na podstawie jed-
nej (lub kilku) umoéw ze sklepem serwis ten zapewnia automatyczng obstuge wielu kana-
tow ptatnosci, w sposéb nieangazujacy w ten proces sklepu. Sklep internetowy otrzy-
muje $rodki na rachunek istniejacy w systemie lub przelewem na konto bankowe i nie
musi samodzielnie obstugiwac kanatéw ptatnosci. Zazwyczaj wszystkie kanaty ptatnosci
(lub wiekszos¢) sa w ofercie zintegrowanego serwisu ptatnosci objete taka samg prowizjg
od wartosci (przewaznie 2,8-3,5%), w zwigzku z czym z punktu widzenia sklepu wyboér
konkretnego kanatu przez klienta nie ma znaczenia'#’. Z kolei klient uzyskuje dostep do
wszystkich metod ptatnosci za towar lub ustuge w sklepie internetowym. W szczegdlnosci
akceptowane sg ptatnosci: kartami kredytowymi, e-przelewem, Premium SMS, pfatnosci
mobilne, kuponami internetowymi i w kasie sklepu (por. podpunkt 2.3.4) oraz tradycyjnym
przelewem lub poprzez wptate na poczcie. Najwazniejszymi integratorami ptatnosci dzia-
tajgcymi na polskim rynku sa: eCard SA, Ptatnosci.pl (serwis nalezacy do firmy PayU, dzia-
tajacej jako agent rozliczeniowy) i BLUEPAY oraz firmy Dotpay (firma brytyjska dziatajaca
dawniej jako AllPay) i Przelewy24. Przyktadowa transakcja z punktu widzenia klienta prze-
biega w nastepujacych etapach:

1. Po wybraniu towaru w sklepie internetowym klient wybiera z listy dostepnych metod
ptatnosci zaptate poprzez zintegrowany serwis pfatnosci internetowych (zazwyczaj
podana jest marka konkretnego integratora).

. Nastepnie klient zostaje przekierowany na strone tego serwisu.

. Wybiera tam jedng z wielu dostepnych metod ptatnosci, ktére obstuguje serwis.

. Kolejne etapy transakcji przebiegajg odpowiednio dla danej metody ptatnosci.

. Po dokonaniu ptatnosci serwis informuje sklep internetowy o jej realizacji w ciggu
kilku minut. Srodki sg przekazywane na konto bankowe sklepu nastepnego dnia lub
co kilka dni.

u b~ W N

Dziatalnos$¢ zintegrowanych serwiséw ptatnosci zostata uregulowana w ramach
dyrektywy (2007/64/EC) Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego. Zgodnie
z dyrektywa serwisy te beda funkcjonowac jako instytucja ptatnicza i podlega¢ nadzorowi
(por. podrozdziat 1.1).

Odmienng innowacjg w zakresie wykorzystania kanatéw elektronicznych do obstugi
pfatnosci sg rozwigzania ukierunkowane na obstuge ptatnosci masowych. Ustuga elek-
tronicznej prezentacji i ptatnosci rachunkéw (EBPP — ang. Electronic Bill Presentment and
Payment) polega na dostarczeniu dfuznikowi w formie elektronicznej informacji o wysta-
wionym rachunku i jednoczesnym umozliwieniu jego zapfaty. Rozszerzona wersja tej
ustugi umozliwia potaczenie i prezentacje wszystkich rachunkéw w jednym miejscu!48.
Elektroniczna prezentacja rachunkéw oraz proces pfatnosci sg zazwyczaj realizowane
w ramach internetowego systemu firmy oferujgcej EBPP. Samga ptatnos¢ mozna wykonaé za
pomocy karty kredytowej, przelewu bankowego lub polecenia zaptaty, a takze w banku lub
na poczcie (na podstawie wydrukowanego z systemu wzorca przelewu). Zatem system EBPP
nie jest w rzeczywistosci instrumentem ptatniczym, a jedynie narzedziem pozwalajagcym
klientowi na zarzadzanie w zintegrowany sposob realizowanymi przez niego ptatnosciami,
przy wykorzystaniu opisanych powyzej elektronicznych instrumentéw pfatniczych. Zaletg

147 Dla podmiotéw o niewielkich obrotach istotne jest, ze wiekszo$¢ zintegrowanych serwiséw platnosci
nie pobiera statych miesiecznych prowizji za udziat w systemie, a jedynie prowizje od wartosci transakgji.
148 7ob. M. Kisiel, Ustugi banku w srodowisku elektronicznym, op. cit., s. 270-271.

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 241

65



66

Rozwdj elektronicznych ustug ptatniczych

ustugi EBPP jest wygoda klientéw wynikajaca z posiadania petnej kontroli nad zobowigza-
niami (wszystkie rachunki w jednym miejscu), duzym ograniczeniem z kolei — koniecznos¢
zaangazowania sie wierzycieli masowych we wspdtprace z systemem i promowanie ustugi
wsrdd swoich klientéw. Ustuga ta jest szczegdlnie popularna w Stanach Zjednoczonych,
gdzie dziataja takie firmy jak Harbor Payments (obstugujaca ponad 100 duzych amerykan-
skich przedsiebiorstw!49) i CheckFree (obstugujaca 25 min klientow!39).

Rysunek 6
Schemat funkcjonowania systemu EBPP na przyktadzie ustugi BILIX

£

DOSTAWCA
A

Na polskim rynku EBPP oferuja firmy BillNet'> oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa,
jednak jak dotychczas ustuga ta odgrywata marginalng role. Przyktadem kompleksowego
rozwigzania jest wprowadzona ostatnio przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa ustuga BILIX.
Umozliwia otrzymywanie rachunkéw lub faktur w formie elektronicznej i regulowanie
ptatnosci za posrednictwem internetowego konta bankowego. Schemat funkcjonowania
ustugi BILIX przedstawiono na powyzszym rysunku. W | kw. 2008 r. ustuga ta znajdowata
sie we wstepnej fazie wdrazania.

@ ELIXIR "]

e

BANK DOSTAWCY

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, www.kir.com.pl (kwiecier 2008).

Opis schematu dziatania systemu EBPP152:

1. Dostawca (operator telekomunikacyjny, zaktad elektryczny lub gazowniczy, dostawca
internetu lub telewizji kablowej itd.) zamiast wysytac rachunek lub fakture poczta
dostarcza do Krajowej Izby Rozliczeniowej SA dokumenty w formie elektroniczne;.

. KIR SA jako operator BILIXA (swiadczacy ustugi dla réznych dostawcéw i bankéw) agre-
guje zlecenia od réznych dostawcéw i udostepnia je bankowi klienta.

3. Bank po uzyskaniu danych z systemu BILIX prezentuje je klientowi za posrednictwem
systemu bankowosci internetowe;.

. Klient zapoznaje sie z danymi i dokonuje (lub nie) akceptacji ptatnosci.

5. Bank informuje KIR SA o statusie przetwarzania danego dokumentu, w tym o zaakcepto-

waniu ptatnosci badZz odmowy jej wykonania.

6. KIR SA agreguje informacje otrzymane z bankdw i przekazuje dostawcom w ustalonej

formie.

7. W ostatnim etapie nastepuje przeptyw srodkdw z tytutu optaconych rachunkéw i faktur

z banku klienta do banku dostawcy, realizowany standardowo poprzez system ELIXIR
(jesli konta dostawcy i klienta prowadzone sg przez rézne banki).

N

S

149 Harbor Payments, http://www.harborpayments.com/about.htm (marzec 2008).
150 CheckFree, https:/mycheckfree.com (marzec 2008).

151 BillNet SA, http:/www.billnet.pl (styczeh 2008).

152 Krajowa Izba Rozliczeniowa SA, www.kir.com.pl (kwiecien 2008).
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3

Wyniki badania ankietowego polskiego spoteczenstwa

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badania ankietowego przeprowadzo-
nego na reprezentatywnej probie polskiego spoteczenstwa. Przedmiotem badania byty
ptatnosci detaliczne dokonywane przez klientéw indywidualnych w punktach handlowo-
ustugowych oraz w handlu internetowym.

3.1. Metodologia

Badanie ankietowe 0séb fizycznych zostato zrealizowane na zlecenie Narodowego Banku
Polskiego. Projekt badania i kwestionariusz ankietowy przygotowali autorzy niniejszego
raportu, natomiast wywiady osobiste z respondentami na podstawie kwestionariu-
sza przeprowadzita firma MillwardBrown SMG/KRC. Badanie zrealizowano we wrzesniu
2007 r. na 1010 osobowej losowej prébie reprezentatywnej dla ogdtu ludnosci Polski
w wieku 15-75 lat. Zostato ono przeprowadzone metodg CAPI (ang. Computer Aided
Personal Interview — tzw. badania wspomagane komputerowo przeprowadzane w domu
respondenta z wykorzystaniem laptopéw). Podczas zadawania pytan o metody dokony-
wania pfatnosci respondentom prezentowano na ekranie laptopa schematy ilustrujgce
poszczegdlne sposoby ptacenia. Wywiady przeprowadzito 174 ankieteréw w ramach ogél-
nopolskiej sieci ankieterskiej firmy MillwardBrown SMG/KRC.

Préba miata charakter imienny i byta dobierana z operatu PESEL prowadzonego przez
Departament Rozwoju Rejestréow MSWIA. Poszczegdlne osoby dobierano metoda losowa-
nia systematycznego w ramach wyréznionych warstw. Warstwowanie uwzgledniato wiel-
kos¢ miejscowosci, wojewddztwo, a takze pte¢ i wiek dobieranych oséb. W pierwszej fazie
procedury doboru badana populacja byta warstwowana ze wzgledu na kryterium lokaliza-
¢ji terytorialnej (w podziale na 16 wojewddztw) oraz klase wielkosci miejscowosci (z zasto-
sowaniem réwnej wielkosci wigzki realizacyjnej w miejscowosciach danej klasy). W dru-
giej fazie doboru w dobranych uprzednio miastach i gminach losowano wymagana liczbe
0s6b. Przed dokonaniem losowania populacje w ramach uprzednio wyznaczonych warstw
byty warstwowane wtérnie z uwzglednieniem dwdéch dodatkowych kryteridéw: ptci i wieku
dobieranych oséb. Schemat doboru préby do badania zakfadat, ze osoby niedostepne
— takie, ktére zostaty wylosowane, za$ z uzasadnionych przyczyn nie byto mozliwe prze-
prowadzenie z nimi badania — zostang zastapione osobami dobranymi metoda adresowa.
Dzieki temu procedura doboru oséb zastepujacych jednostki niedostepne nie narusza loso-
wego charakteru catej préby badawczej!>3.

Opisany powyzej sposéb doboru préby, wraz ze schematem zastepowania jednostek
niedostepnych, zapewnit reprezentatywnos$¢ zrealizowanej proby dla populacji polskiego
spoteczenstwa w wieku 15-75 lat. Struktura zrealizowanej préby, ze wzgledu na rozktad
takich cech jak pte¢, wiek, miejsce zamieszkania czy wojewddztwo, nie roznita sie istot-
nie od catej populacji. Aby jednak skompensowac¢ efekt zaokrgglen podczas warstwowa-
nia préby i ewentualne odchylenia realizacyjne, zastosowano wazenie wiencowe (ang. RIM
weighting'>%) uwzgledniajace rozkiad terytorialny oraz pici i wieku badanej populacji.

153 Za firma MillwardBrown SMG/KRC.

154 4 Lu, A. Gelman, A Method for Estimating Design-based Sampling Variances for Surveys with
Weighting, Poststratification, and Raking, Journal of Official Statistics, vol. 19, no. 2, 2003. s. 133-151; G.J.G.
Upton, On the use of rim weighting, Journal of the Market Research Society, vol. 29, 1987, s. 363-366.
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Reprezentatywnos¢ proby badawczej pozwala na wnioskowanie na podstawie uzy-
skanych wynikéw odnosnie do cafej populacji polskiego spoteczenstwa, przy czym maksy-
malny btad statystyczny dla préby tej wielkosci wynosi =3,13%, przy wiarygodnosci osza-
cowania (poziomie ufnosci) rownej 95%.

3.2. Charakterystyka préby badawczej

3.2.1. Struktura demograficzna

Pierwszym elementem charakterystyki proby badawczej jest zaprezentowana ponizej jej
struktura demograficzna. Na wykresie 9 przedstawiono strukture préby ze wzgledu na
nastepujace cechy: (A) miejsce zamieszkania, (B) wyksztatcenie, (C) wiek oraz (D) ptec.
Najwieksza grupa respondentdw (37,1%) mieszkata na terenach wiejskich. Miasta o wiel-
kosci do 100 tys. mieszkancdéw zamieszkiwato 32,9% respondentéw, a miasta o wielkosci
od 100 tys. do 499 tys. mieszkancoéw 18% respondentéw. Najmniejsza grupa (12%) byli
respondenci zamieszkujgcy miasta o wielkosci ponad 500 tys. mieszkancédw. Ze wzgledu na
wyksztatcenie najwieksza grupe (35,8%) stanowili respondenci legitymujacy sie wyksztat-
ceniem srednim, a nastepnie zasadniczym zawodowym (28,7%). Nieco mniej responden-
téw (23,5%) posiadato najnizszy poziom wyksztatcenia (w tej grupie 36% to osoby uczace
sie, a az 34,8% emeryci i rencisci). Najmniejszg grupe stanowity osoby z wyksztatceniem
wyzszym (11,9%). Strukture wieku respondentéw zaprezentowano w podziale na 4 kate-
gorie (wykres 9-C). Najmfodsza grupa wiekowa (15-24 lat), w sktad ktérej wchodzity gtow-
nie osoby uczace sie lub studiujace, stanowita 20,3% spoteczenstwa. Kolejne dwie katego-
rie — w wieku 25-39 oraz 40-59 lat skfadaty sie z oséb najbardziej aktywnych zawodowo
— stanowity odpowiednio 27,2% oraz 36,7% spoteczenstwa. Do najstarszej grupy wiekowej
(powyzej 60 lat), sktadajgcej sie gtéwnie z emerytow i rencistéw, nalezato 15,7% respon-
dentéw. W uzyskanej probie, podobnie jak w catej polskiej populacji, wystepuje nieznaczna
przewaga kobiet.

Na wykresie 10 zaprezentowano strukture préby badawczej ze wzgledu na (A) rodzaj
aktywnosci zawodowej oraz (B) miesieczne dochody netto. Sposréd badanych responden-
tow 42,6% miato stafg prace, a 4,3% prace dorywcza. Z kolei 7,7% respondentéw stano-
wity osoby bezrobotne!®>, a z innych powoddéw nie pracowato 1,5% oséb. Doé¢ duzymi
grupami byli emeryci i rencisci (25,6%) oraz uczniowie i studenci (13,6%). Natomiast osoby
zajmujace sie domem i bedace na urlopie wychowawczym stanowity odpowiednio 3,9%
oraz 0,8% spotfeczenstwa.

Analiza rozktadu miesiecznych dochodéw netto w spoteczenstwie (wykres 10-B)
wykazata, ze 15,3% oséb w wieku 15-75 lat nie miato zadnych dochodéw — w sktad tej
grupy wchodzili gtéwnie uczniowie i studenci (61,6%), a takze bezrobotni (21,9%) i osoby
zajmujace sie domem (12%). Uzyskiwanie miesiecznych dochodéw do 600 PLN (czyli
w wysokosci ponizej minimalnego ustawowego wynagrodzenia za prace, ktére w cza-
sie realizacji badania wynosito 697,95 PLN netto) deklarowato 11,4% oséb. Miesieczne
dochody na poziomie 601-1000 PLN otrzymywato 18,2% oséb. Podobny odsetek spo-
teczenstwa (18,5%) miat dochody na poziomie 1001-1600 PLN. Niespetna 11% respon-
dentéw zarabiato od 1601 do 3000 PLN, a zaledwie 2,9% powyzej 3000 PLN. Wysoko$¢
dochoddw zostata potraktowana jako dana wrazliwa przez duza grupe 17,7% responden-
téw, ktorzy odmowili udzielenia odpowiedzi, a 5,2% respondentdw nie potrafito okreslic
swoich dochoddw.

155 Jest to odsetek os6b w catej populacji w wieku 15-75 lat, ktére zdeklarowaty, ze s3 bezrobotne.
Bezrobocie obliczane wg metodologii GUS (stosunek osob zarejestrowanych jako bezrobotne do sumy oséb
aktywnych zawodowo tj. pracujgcych i bezrobotnych) wynosito we wrze$niu 2007 r. 11,6% [za: Giéwny
Urzad Statystyczny]. Wyniki badania nie pozwalaty zweryfikowaé, czy dana osoba jest zarejestrowana
jako bezrobotna w Urzedzie Pracy. Odsetek respondentéw deklarujgcych, ze sg bezrobotni, w grupie oséb
aktywnych zawodowo, wynosit 13,3%.
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Wykres 9
Charakterystyka parametrow demograficznych uzyskanej proby badawczej
A. Struktura wg miejsca zamieszkania B. Struktura wg wyksztatcenia

Miasta
ponad 500 tys.

Wyzsze

Podstawowe

12,0%
Miasta
100-499 tys. 18,0%
35,8%
28,7%
32,9% . .
: Srednie
Zasadnicze
Miasta zawodowe
do 100 tys.
C. Struktura wg wieku D. Struktura wg pfci respondenta
60 lub
wiecej 15-24 lata . o
Kobiety Mezczyzni
15,7% 20,3%
48,8%
51,2%
27,2%
40-59 lata 25-39 lata

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 10
Charakterystyki spoteczno-ekonomiczne uzyskanej proby badawczej
A. Struktura wg rodzaju aktywnosci B. Struktura wg miesigcznych dochodéw netto
Urlop
wychowawczy Nielpracuje
Zajmuje zinnych Nie ma

0.8% 1,5%  powodéw Odmowa

si¢ domem ﬂ dochodéw

17,7% s

Uczen/student 13,6% Trudno

powiedzie¢ 5 2% T Do 600 zt
1 ’ O

Powyzej

30007t - 29%

10,7%
1601-3000 zt 18,2%

X 25,6%
Emeryt/rencista
600-1000 zt

7,7% 3% Ma statg
prace
Pracuje 1001-1600 zt

dorywczo

Bezrobotny

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

3.2.2. Dostep do medidw elektronicznych

Kolejnym elementem charakterystyki proby badawczej byto okreslenie dostepu do pod-
stawowych mediéw elektronicznych. Na wykresie 11 przedstawiono odsetek polskiego
spoteczenstwa korzystajagcego z nastepujacych medidw: telefonu komérkowego, tele-
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fonu stacjonarnego oraz internetu. Najbardziej popularnym medium byt telefon komér-
kowy, ktérego uzytkownikami byto 71,7% respondentéw. Jedynie potowa respondentéw
(49,8%) uzywata telefonu stacjonarnego. Z internetu korzystato tacznie 34% responden-
téw, z czego w domu ponad 2 respondentéw (26,5%), a poza domem 15,2% responden-
téw. Korzystanie z medidw elektronicznych przez spoteczenstwo ma bardzo duze znacze-
nie dla rozwoju rynku nowoczesnych ustug bankowych i ptatniczych, gdyz media te sg sto-
sowane jako kanaty dostepu do tych ustug.

Wykres 11
Korzystanie z mediow elektronicznych w Polsce

Telefon komérkowy

Telefon stacjonarny

Internet (ogétem)

w tym:
Internet w domu
Internet poza domem 15,2

zadne medium w

T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 [%]

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Najpopularniejsze medium w Polsce, jakim jest telefon komorkowy, umozliwia korzy-
stanie z (1) bankowosci mobilnej, telefonicznego centrum obstugi klientéw, zaréwno
poprzez (2) rozmowe z konsulatem (Call Center'>9), jak i (3) system IVR'57, a coraz cze-
sciej réwniez z (4) bankowosci internetowej. Dzieki temu mozliwe jest korzystanie z ustug
pfatniczych udostepnianych przez banki za posrednictwem tych kanatéw komunikacji.
Telefon komdérkowy stanowi ponadto podstawowg infrastrukture dla ptatnosci mobilnych
(por. podrozdziat 2.2). Zatem potencjalna baza klientéw dla tego typu ustug ptatniczych
jest bardzo duza i obejmuje okoto 21,5 mIn oséb w wieku 15-75 lat. Telefon stacjonarny
ma juz znacznie bardziej ograniczone zastosowania pfatnicze. Pozwala on jednak na dar-
mowy lub niskokosztowy dostep do infolinii, Call Center i IVR, poniewaz umozliwia korzy-
stanie z numerdéw specjalnych typu 0-800 i 0-801. Natomiast najmniej popularne medium
masowe — internet — ma jednoczesnie najszersze zastosowanie w bankowosci elektronicz-
nej i handlu elektronicznym. Co ésmy respondent (12,7% — wykres 11) w badanym okre-
sie zazwyczaj nie korzystat z wymienionych mediéw elektronicznych (11,3% nie miato do
nich dostepu), a zatem grupa oséb wytaczonych z mozliwosci korzystania z ptatnosci elek-
tronicznych poprzez te kanaty komunikacji byta stosunkowo duza. Jezeli nie wezmiemy
pod uwage telefonu stacjonarnego (ktéry ma bardzo ograniczone zastosowanie w pfat-
nosciach), to odsetek oséb wytgczonych z mozliwosci realizacji ptatnosci zdalnych (oraz
korzystania z handlu elektronicznego) wynosi 26,4%.

Na wykresie 12 przedstawiono czestosc korzystania przez polskie spoteczenstwo
z mediow elektronicznych (liczba godzin w tygodniu uzytkowania danego medium przez
osoby, ktére zadeklarowaty korzystanie z niego — wykres 11). Najwiecej czasu na komu-
nikacje poswiecaja uzytkownicy Internetu korzystajacy z niego w domu (przecietnie az

156 Call center — serwis telefoniczny banku obstugiwany przez operatora (z wykorzystaniem dwustronnej
komunikacji gtosowej). Serwisy call center sg czesto potaczone z serwisami IVR w jeden system telefonicznej
obstugi klienta (opracowanie wtasne).

157 |VR (ang. Interactive Voice Response) — automatyczny serwis telefoniczny banku, w ramach ktérego
klient otrzymuje komunikaty gtosowe i wybiera tonowo polecenia z klawiatury telefonu. IVR umozliwia
wykonanie wielu rodzajéw operacji bankowych, w tym m.in. sprawdzanie salda i historii rachunkéw oraz
dokonywanie przelewdw (opracowanie wtasne).
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13 godzin tygodniowo). Tak duza aktywnosc¢ internautdéw pozwala sgdzi¢, ze mozliwe jest
wygospodarowanie czasu potrzebnego na dokonywanie pfatnosci za posrednictwem inter-
netu. Znaczny wydaje sie takze przecietny tygodniowy czas korzystania z telefonu komor-
kowego (obejmujacy korzystanie z wszystkich funkcji komunikacyjnych dostepnych w tele-
fonie respondenta, tj. rozmowy przychodzace i wychodzace, obstugiwanie wiadomosci
SMS i MMS). Wysoka, w poréwnaniu do telefonu stacjonarnego, intensywnos¢ korzysta-
nia z telefonu komdrkowego wydaje sie dobrym prognostykiem dla rozwoju bankowosci
mobilnej i pfatnosci mobilnych, o ile stworzone rozwigzania w tym zakresie bedg spetniaty
wymagania klientow.

Wykres 12
Intensywnos¢ korzystania z mediéw elektronicznych w Polsce (liczba godzin
w tygodniu)

Telefon komérkowy
(N=724)

Telefon stacjonarny
(N=503)

Internet w domu
(N=268)

Internet poza domem
(N=154)

Podstawa: respondenci, ktérzy postuguja sie poszczegdlnymi urzadzeniami.

3.2.3. Korzystanie z podstawowych ustug finansowych i pfatniczych

Na wykresie 13. przedstawiono rozktad wykorzystywania w polskim spoteczenstwie gtow-
nych instrumentéw pfatniczych i rachunkéw rozliczeniowych (w bankach oraz w insty-
tucjach niebankowych) umozliwiajgcych dokonywanie ptatnosci. Podstawowym warun-
kiem korzystania z najczesciej stosowanych w Polsce metod ptatnosci bezgotéwkowych,
tj. przelewodw bankowych i ptatnosci kartami ptatniczymi (por. podrozdziat 2.1), jest posia-
danie konta bankowego (lub ewentualnie udostepnienie go przez posiadacza innej oso-
bie). Wyniki badania ujawnity, ze posiadaczami lub wspotposiadaczami konta bankowego
w Polsce jest zaledwie 47,6% osdb w wieku 15-75 lat. Ten niski wskaznik ,ubankowie-
nia” utrzymuje sie na podobnym poziomie od wielu lat'>8. Natomiast pozytywnym zja-
wiskiem jest stosunkowo duza liczba oséb korzystajacych z dostepu do konta bankowego
przez Internet. Jeszcze w 2004 r. odsetek klientdow bankowosci internetowej wynosit zale-
dwie 5,5%'°9 polskiego spoteczenstwa (0séb w wieku 15-75 lat), natomiast we wrzeéniu
2007 r. wskaznik ten osiggnat 13%, zatem osoby te stanowity ponad /s wszystkich posia-
daczy kont bankowych. Bioragc pod uwage wciagz niewielkg dostepnos¢ internetu w Polsce
(34% — por. wykres 11.), Swiadczy to o wysokiej skutecznosci bankéw w promowaniu
wykorzystania tego kanatu komunikacji przez klientow.

Karty pfatnicze posiadato we wrzesniu 2007 r. 37,6% polskiego spoteczenstwa
(wykres 13). Nalezy uzna¢, ze odsetek ten jest dos¢ niski, w szczegdlnosci w poréwnaniu

158 (a) Wedtug danych instytutu Pentor w latach 2001-2006 odsetek Polakéw deklarujacych posiadanie
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego wahat sie od 48% do 50%, [za:] M. Samcik, mBank rezy-
gnuje z optat za przelewy!, ,Gazeta Wyborcza”, 5 lutego 2008 r.; (b) Wyniki badania instytutu Pentor prze-
prowadzonego na zlecenie Narodowego Banku Polskiego w kwietniu 2006 r. wykazaty, ze 48% polskiego
spoteczenstwa deklarowato posiadanie konta osobistego/ROR w banku lub w spétdzielczej kasie oszczedno-
Sciowo-kredytowej (SKOK); (c) Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego liczba rachunkéw a'vista przy-
padajacych na 1 mieszkanca Polski wynosita 0,54 (przy czym czes$¢ oséb posiadata kilka rachunkéw).

159 M. Polasik, Bankowosc elektroniczna. Istota — stan — perspektywy, Warszawa 2007, s. 169.
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z odsetkiem posiadaczy kont bankowych. Oznacza to, ze do czesci rachunkéw nie zostata
wydana karta, klient z niej zrezygnowat lub tez czes¢ kart ptatniczych wydanych do rachun-
kow pozostawata nieaktywna. Najpopularniejszymi sposréd kart ptatniczych byty karty debe-
towe, ktdre posiadato 35% respondentdw (36,4% liczac je tacznie z kartami przedptaconymi,
ktdre de facto sg zazwyczaj kartami debetowymi). Natomiast na drugim miejscu pod wzgle-
dem popularnosci znajdowaty sie karty kredytowe i obcigzeniowe (8,2%). Karty przedptacone
(inaczej dotadowywane lub pre-paid) sg znacznie mniej popularne od kart debetowych i kre-
dytowych — miafo je zaledwie 2,2% respondentéw. Karty te sg zazwyczaj kartami firmowymi
wydawanymi pracownikom, socjalnymi lub podarunkowymi, a zatem ich wykorzystanie jest
ograniczone do petnionej przez nie funkcji. Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego
w tym czasie byto wydanych 24,9 miIn kart pfatniczych, z czego karty kredytowe i obcig-
zeniowe stanowity 7,4 mlin, a karty debetowe (w tym przedptacone) 17,5 min. W zwigzku
z tym na jednego posiadacza kart kredytowych przypadato 3,01 kart kredytowych, a na jed-
nego posiadacza karty debetowej 1,61 kart debetowych lub przedptaconych. Natomiast naj-
mniej popularne byty karty wirtualne, stuzace jedynie do ptatnosci w internecie (por. pod-
punkt 2.3.2), ktérych posiadanie zadeklarowato jedynie 0,8% respondentéw (2,3% wsrdd
uzytkownikéw internetu). Z perspektywy kilku lat ich funkcjonowania mozna stwierdzi¢, ze
nie odniosty one sukcesu na polskim rynku. Ponadto 1,6% respondentéw posiadato elektro-
niczng karte miejska lub lokalng stuzaca do ptatnosci w transporcie publicznych, parkome-
trach lub innych ustugach lokalnych. Karty te sg zazwyczaj rodzajem elektronicznej portmo-
netki i nie sg powszechnie akceptowane. Ich niewielka popularno$¢ wynika gtéwnie z tego,
ze systemy obstugujace te ptatnosci dziatajg jedynie w wybranych, gtéwnie duzych miastach.
Konto w serwisie pfatnosci wirtualnych, takich jak: PayPal, PayU, Moneybookers, posiadato
zaledwie 0,6% respondentéw. Swiadczy to o bardzo niskiej popularnosci tych wyspecjalizo-
wanych metod ptatnosci internetowych, réwniez wiréd uzytkownikéw internetu (takie konta
posiadato 1,6% internautéw).

Wykres 13
Posiadanie podstawowych instrumentéw ptatniczych i rachunkéw rozliczeniowych

wtym: Konta bankowe

Konta bankowe z dostepem przez Internet

H

i

w tym: Karty ptatniczne i
Karty kredytowe lub obcigzeniowe 1 8,2
Karty debetowe : 35,0

Karty dofadowywane (przedptacona) 2,2

Karty wirtualne l 0,8

Elektroniczne karty miejskie lub lokalne 1.6

Konta w serwisie ptatnosci wirtualnych 0,6

Nie mam zadnego konta, ani karty 49,5

0 10 20 30 40 50

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Prawie potowa respondentéw (49,5% — wykres 13) nie posiadata zadnego konta (ban-
kowego lub w serwisie ptatnosci wirtualnych), jak réwniez zadnej karty ptatniczej (debeto-
wej, kredytowej, wirtualnej, przedptaconej, lokalnej, miejskiej elektronicznej). Swiadczy to
o utrzymujacym sie od lat wysokim wskazniku wykluczenia znacznych grup spoteczenstwa
z ustug bankowych i ptatniczych. Osoby te nie majg praktycznie mozliwosci stosowania
bezgotéwkowych form rozliczen i sa zmuszone do korzystania z ptatnosci gotéwkowych.
Moze to wynikac zaréwno z przyczyn obiektywnych (np. brak infrastruktury telekomunika-
cyjnej, bankowej i sieci akceptacji ptatnosci elektronicznych w rejonie zamieszkania lub bar-
dzo niskie dochody itp.), dyskryminacji ze strony sektora bankowego (niezainteresowanego
obstugg niektdrych grup klientéw) lub ze swiadomego wyboru tych oséb.
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Z uwagi na to, ze grupa oséb nieposiadajacych zadnego konta ani karty ptatniczej
stanowita niemal potowe polskiego spoteczenstwa, przeanalizowano strukture tej grupy
ze wzgledu na: wielkos¢ miejscowosci, wiek, wyksztatcenie oraz dochody (wykres 14).
Okazato sie, ze osobami takimi byli przede wszystkim mieszkancy wsi i matych miast (tacz-
nie 76,3%) i posiadaty one wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe (facznie
67,6%). Pod wzgledem aktywnosci najwieksza grupe stanowili emeryci i rencisci (32,7%),
chociaz znaczny byt takze odsetek oséb pracujgcych (30,8% tacznie z pracujgcymi doryw-
cz0). Ze wzgledu na wiek najwiecej byto oséb w przedziale 40-59 lat (33%), jednak duzo
byto takze oséb ponizej 25. roku zycia (27,4%) ze wzgledu na mfody wiek czes¢ oséb nie
rozpoczeta jeszcze korzystania z ustug bankowych i miata bardzo ograniczone potrzeby
w zakresie ptatnosci.

Wykres 14
Charakterystyka demograficzna oséb niekorzystajacych z zadnego konta ani karty

A. Struktura wg miejsca zamieszkania B. Struktura wg wyksztatcenia

Miasta

ponad 500 tys. Wyzsze 3,8%

Miasta

100-499 tys. Srednie Podstawowe
15,8% 37.2%

28,4%
Wies

Miasta Zasadnicze
do 100 tys. zawodowe
C. Struktura wg wieku D. Struktura wg rodzaju aktywnosci
Urlop . i
wychowawczy ~ Nie pracuje
Zajmuje 5,0,9%  2,1% pZO\IIrvlgﬁfﬁr\lN
60 lub 15-24 lata sie domem 2:9%->1 22

wiecej
Ma statg

Uczen/student prace

21,7%

27,8% 24,5%

18,4%

UEXN Pracuje
dorywczo

17.9%

33,0% 12,3%

40-59 lata 25-39 lata

Bezrobotny
Emeryt/rencista

Podstawa: respondenci niekorzystajacy z zadnego konta ani karty (N=500).

Rozktad podstawowych parametréw demograficznych dla grupy oséb nieposiada-
jacych zadnego konta bankowego ani karty ptatniczej (wykres 14 — w opracowaniu jako
.wykluczeni”) zostat poréwnany z rozktadem tych parametréw dla oséb posiadajacych
zaréowno konto, jak i karte ptatnicza (wykres 15 — w opracowaniu jako ,aktywni finan-
sowo"). Poréownanie tych dwdch grup respondentéw wykazato duze réznice pomiedzy
ich parametrami demograficznymi. Odsetek oséb zamieszkatych na terenach wiejskich
byt prawie 1,8-krotnie mniejszy w przypadku ,aktywnych finansowo” niz dla ,wykluczo-
nych”. (por. wykresy 14-A i 15-A). Sytuacja przedstawiata sie odwrotnie w przypadku oséb
z miast powyzej 500 tys. mieszkancéw, ktorych udziat wérdd , aktywnych finansowo”
byt 2,26-krotnie wiekszy niz wséréd ,wykluczonych”. Wyniki wskazuja na istnienie silnego
wptywu wyksztatcenia respondentéw na posiadanie przez nich konta bankowego oraz
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karty ptatniczej. Wsrdd osob ,,aktywnych finansowo” odsetek 0séb legitymujgcych sie wyz-
szym wyksztatceniem byt ponad 6-krotnie wyzszy niz dla grupy ,, wykluczonych”, natomiast
odsetek 0séb z wyksztatceniem podstawowym byt ponad 5-krotnie nizszy (por. wykresy
14-B i 15-B). Analizujac strukture wieku respondentéw (wykres 15-C) mozna stwierdzi¢,
ze osoby w wieku 25-59 lat stanowity 80,8% liczby posiadaczy konta bankowego oraz
karty ptatniczej (,aktywni finansowo”), podczas gdy wsréd oséb nieposiadajgcych zad-
nego konta ani karty (,wykluczeni”), ta grupa wiekowa stanowita 50,9%. Udziat respon-
dentéw w wieku 15-24 lat wérdéd oséb |, aktywnych finansowo” wynosit 13,3%, a naj-
mniejszy odsetek oséb miata najstarsza grupa wiekowa (6%). Wyrazny jest zwigzek aktyw-
nosci finansowej z aktywnoscia zawodowa spoteczenstwa. Posiadaczami kont bankowych
oraz kart pfatniczych byty w zdecydowanej wiekszosci osoby pracujace (az 68,9%, tacznie
z osobami pracujgcymi dorywczo — wykres 15-D), a emeryci i rencisci oraz uczacy sie stano-
wili niewielka grupe (w przypadku oséb ,wykluczonych” te dwie kategorie stanowity tacz-
nie wiekszos¢ respondentéw — wykres 14-D).

Wykres 15
Charakterystyka demograficzna oséb posiadajacych konto bankowe i karte
ptatnicza

A. Struktura wg miejsca zamieszkania B. Struktura wg wyksztatcenia

Miasta Wyisze

ponad 500 tys.

Wies Srednie

Podstawowe

21,8%

Miasta
100-499 tys.
Miasta

do 100 tys. Zasadnicze 25,2%

zawodowe

C. Struktura wg wieku D. Struktura wg rodzaju aktywnosci
Urlop Nie pracuje z innych
wychowawczy powodow

. 0,8% 0,8%
15-24 lata Zajmuje sie domem o See

60 lat lub wiecej

Uczer/student 5,2%
8,0%
Emeryt/rencista

Bezrobotny

o
40,9% 0%

Pracuje
dorywczo

Ma statg
prace

40-59 lat
25-39 lat

Podstawa: respondenci posiadajace jednoczesnie konto bankowe i karte ptatnicza (N=351).

3.2.4. Najczesciej dokonywane operacje bankowe i pfatnicze

Kolejna grupa zagadnien dotyczyta najwazniejszych operacji bankowych i ptatniczych doko-
nywanych przez respondentéw. Pytanie (wykres 16) o sposdb, w jaki respondenci w ciggu
ostatnich 30 dni pobierali lub otrzymywali gotéwke (w jakiejkolwiek formie, z dowolnego
zrédta), potwierdzito, ze zdecydowanie najpowszechniejszg metoda jej pozyskania byta
wyptata z bankomatu (58,2% wskazan). Znacznie mniej popularne byty metody — otrzy-
mywanie gotéwki w miejscu pracy (20,5% wskazan) oraz wyptaty w oddziale banku lub
SKOKu (19,5%). Oznacza to, ze bankom udato sie skutecznie przekona¢ klientéw do doko-
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nywania wiekszosci wyptat gotowki poprzez sie¢ bankomatéw. Kolejng metoda (11,9%)
byto otrzymywanie gotéwki od listonosza (dotyczy to gtéwnie emerytur i rent). Istotnym
zrodtem gotowki dla niektorych grup spoteczenstwa byto otrzymywanie kieszonkowego
(7%) oraz uzyskiwanie zaptaty w ramach dziatalno$ci gospodarczej (5,3%). Pozostate
metody to wypfata gotéwki na poczcie (6,2%) oraz otrzymywanie swiadczen wypftaca-
nych w kasie urzedu (2,5%). Natomiast jak dotychczas marginalne znaczenie miata wyptata
gotdwki w kasie sklepu, w ramach nowej na polskim rynku ustugi cashback, ktéra jest bar-
dzo popularna w niektdrych krajach zachodnich'60.161,

Wykres 16
Sposoby otrzymywania gotéwki w ciggu ostatnich 30 dni (osoby korzystajace)

Wyptata z bankomatu
Otrzymywanie wynagrodzenia w miejscu pracy

Wyptata w oddziale banku lub SKOK-u

Otrzymywanie od listonosza

(np. renta, emerytura)

Otrzymywanie od innych oséb fizycznych
(jesli regularnie, np. kieszonkowe)

Wypfata na poczcie

Zaptata za wykonang ustuge lub sprzedany towar

(np. w ramach dziatalno$ci gospodarczej)
Otrzymywanie $wiadczenia w kasie urzedu

(np. zasitku, zapomogi)
Wyptata w kasie sklepu (tzw. cashback)

0 10 20 30 40 50 60 70 [%]

Podstawa: respondenci, ktérzy deklarowali, ze pobierali lub otrzymywali gotéwke (N=538).

Kolejna grupa pytan dotyczyta aktywnosci spoteczenstwa w zakresie dokonywania
podstawowych operacji bankowych i pfatniczych. Respondenci zostali poproszeni o odpo-
wiedz, ktére z wymienionych operacji wykonali w ciggu ostatnich 30 dni (wykres 17).
Najpowszechniejszg operacja byta wptata gotéwki lub dokonywanie przekazu pienieznego.
Operacje tego typu zazwyczaj sg stosowane w celu optacania rachunkdéw i innych ptatnosci
masowych. Duzy udziat tego typu operacji Swiadczy o silnej pozycji obrotu bezgotéwko-
wego, opartego na wptacie gotéwkowej (w przypadku dokonywania ptatnosci na poczcie
lub agencji posrednictwa finansowego) oraz obrotu gotéwkowego (w przypadku ptatno-
$ci bezposrednio u wierzyciela). Nieco mniejszy odsetek respondentéw sprawdzat saldo
rachunku bankowego (16,2%), a trzecig pod wzgledem rozpowszechnienia operacja byfo
dokonywanie przelewu bankowego (14%). Znacznie mniejszg popularnosciag w Polsce cie-
szyto sie polecenie zaptaty (7,2%), ktére w wielu krajach Europy Zachodniej jest powszech-
nie wykorzystywane'62. Generalnie uzyskane wyniki wskazujg na niewielkg aktywnos¢
polskiego spoteczenstwa w zakresie dokonywania operacji bezgotéwkowych, co jest bez-
posrednim skutkiem niskiego poziomu ubankowienia w Polsce (por. wykres 13).

Pod wzgledem wolumenu transakcji polecenie przelewu byto w Polsce w 2007 r.
dominujacym instrumentem obrotu bezgotéwkowego'®3. Najpopularniejszym kanatem
zlecania transakgji przelewu (wykres 19) przez klientow indywidualnych byt wcigz oddziat
banku (40,9% wskazan). Jednak az 34,4% oséb wykonujgcych przelewy (w ciggu 30 ostat-

160 W Holandii juz w 2002 r. okoto 13% wszystkich transakcji wyptat gotéwki odbywato sie za posred-
nictwem ustugi cashback; [za:] H. Brits, C. Winder, Payments are no free lunch, Occasional Studies, vol. 3,
nr 2, 2005, De Nederlandsche Bank, s. 11-12.

161 W Norwegii w 2000 r. w ramach ustugi cashback dokonywano 43% wszystkich transakcji wypftat
gotéwki, a w 2004 r. odsetek ten wzrdst do 56%; [za:] Annual Report on Payment Systems 2004, Norges
Bank, maj 2005, Oslo, s. 54.

162 przyktadowo, w Niemczech i Hiszpanii udziat poleceh zaptaty w liczbie transakcji bezgotéwkowych
wynosit w 2006 r. ponad 40%, [za:] Europejski Bank Centralny, Payment Statistics, listopad 2007.

163 W 2006 r. udziat transakcji przelewu w liczbie transakcji bezgotéwkowych w Polsce wynosit 71%,
[za:] Europejski Bank Centralny, Payment Statistics, listopad 2007.
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nich dni od momentu badania) zlecato je poprzez internet. Jest to kolejna wskazdwka
Swiadczaca o relatywnie silnej pozycji bankowosci internetowej w Polsce, a takze o tym,
ze kanat internetowy sprzyja duzej aktywnosci klientow bankéw. Kolejnymi pod wzgledem
popularnosci kanatami dokonywania zlecen byty bankomaty (operacje w bankomacie obej-
mowaty takze dotadowywanie telefonéw komérkowych na karte pre-paid oraz przelewy
na rachunek karty kredytowej) oraz automatycznie wykonywane zlecenie state. Istotna role
odgrywato takze polecenie przelewu w urzedzie pocztowym. Widoczny byt brak zaintere-
sowania klientéw kanatami bankowosci telefonicznej (zaréwno IVR, jak i telefonem do kon-
sultanta w Call Center), a takze dotychczas stosowanymi technologiami bankowosci mobil-
nej, opartymi o SMS lub WAP.

Wykres 17
Dokonywanie operacji w ciggu ostatnich 30 dni (osoby korzystajace)

Whpiacat gotowke lub dokonywat
przekazu pienieznego

Sprawdzat saldo rachunku bankowego
(dla posiadanych rachunkéw)

Dokonywat przelewu bankowego
(z rachunku bankowego na inny
rachunek bankowy)

Korzystat z polecenia zapfaty,
czyli automatycznego obcigzenia
rachunku bankowego

Dokonywat elektronicznego niebankowego
przekazu pienieznego

Zadne z powyzszych

45

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1002).

Wykres 18
Sposoby dokonywania przelewu bankowego w ciggu ostatnich 30 dni (osoby
korzystajace)

Zlecenie dokonane podczas wizyty w banku

Zlecenie dokonane w internecie
(poprzez strone WWW banku)

Skorzystanie z bankomatu*

Zlecenie stafe (przelew o stafej kwocie wczesniej
zlecony i regularnie wykonywany przez bank|

Urzad pocztowy

Telefon do konsultanta z centrum obstugi
SMS przez telefon komérkowy

WAP przez telefon komarkowy

Telefon do serwisu samoobstugowego

Home-banking (specjalne oprogramowanie)

0 10 20 30 40 50 [%]

*Operacje w bankomatach obejmowaty takze dotadowywanie telefondw komaérkowych na karte pre-paid oraz przelewy na
rachunek karty kredytowej.
Podstawa: respondenci, ktérzy dokonywali przelewu bankowego (N=141).

Specyfikg polskiego rynku jest bardzo duza popularnos¢ operacji wptat gotéwkowych
oraz przekazéw pienieznych (na rzecz wierzycieli w celu optacenia rachunkéw'64). Dwiema
najpopularniejszymi lokalizacjami dokonywania tego typu operacji byty: oddziat banku (51,8%)
oraz urzad pocztowy (41,2%). Z ustug agencji posrednictwa finansowego (Moje Okienko,
Moje Rachunki, itp.) korzystato zaledwie 5,3% osob dokonujgcych takich operacji w ciggu

164 \Wyniki badania instytutu Pentor przeprowadzonego na zlecenie Narodowego Banku Polskiego
w kwietniu 2006 r.
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ostatnich 30 dni. Podobny odsetek klientéw korzystat z mozliwosci dokonania wptaty w kasie
wierzyciela (4,8%), a mniej powszechne byto wykorzystanie wptatomatéw (1,9%).

Wykres 19
Miejsca dokonywania wptaty gotéwkowej lub przekazu pienieznego w ciggu
ostatnich 30 dni (osoby korzystajace)

Oddziat banku

Urzad pocztowy

Agendja finansowa
(np. Okienko Kasowe, Moje Rachunki)

Kasa wierzyciela

Whplatomat (automat przyjmujacy
whplaty gotowki)

Firma posredniczaca w przekazach
pienieznych (Western Union, MoneyGram)

0 10 20 30 40 50 60 [%]

Podstawa: respondenci, ktérzy dokonywali wptaty gotéwkowej lub przekazu pienieznego (N=195).

Natomiast firmy specjalizujgce sie w przekazach pienieznych, takie jak Western Union
czy MoneyGram, nie zadomowity sie jeszcze na polskim rynku. Mozna podejrzewat, ze
gtéwnym powodem niewielkiej popularnosci tego typu posrednikdw jest to, ze specjalizujg
sie w przekazach pienieznych pomiedzy osobami fizycznymi (podczas gdy Polacy wyko-
rzystuja przekazy do opfacania rachunkoéw), a koszty takich operacji sprawiaja, ze nie sg
one konkurencyjne w przekazach krajowych. Z kolei przekazy transgraniczne sq w przy-
padku Polski dokonywane raczej przez nadawcéw zagranicznych dla polskich odbiorcéw
niz w kierunku przeciwnym.

3.3. Stosunek spoteczenstwa do innowacyjnych form realizacji ptatnosci

Kolejna czes¢ badania dotyczyta stosunku polskiego spoteczenstwa do nowych technolo-
gii oraz jego zdolnosci do obstugi urzadzen telekomunikacyjnych. Respondentom przed-
stawiono rézne stwierdzenia, do ktérych mieli sie ustosunkowa¢ w skali od 1 do 5, gdzie
1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze polskie spoteczefstwo jest generalnie ostroznie nasta-
wione do innowacji technologicznych i raczej woli rozwigzania sprawdzone, wyposazone
w podstawowe funkcje niz trudne w obstudze nowosci — okoto potowa polskiego spote-
czenstwa zgadzata sie ze stwierdzeniami A i B (wykres 20), a przeciwnego zdania byta okoto
s respondentéw. Z drugiej strony prawie 40% spoteczenstwa interesowato sie nowinkami
technicznymi i informatycznymi oraz nowoczesnymi urzadzeniami elektronicznymi (stwier-
dzenie C, wykres 20). Potwierdza to istnienie znacznej grupy oséb otwartej na innowacje
technologiczne, do ktérej nalezatoby w pierwszej kolejnosci kierowad przekaz promujacy
innowacyjne ustugi pfatnicze.

Bardzo optymistyczng przestanka, jesli idzie o rozwdj ptatnosci mobilnych jest to,
ze prawie 70% Polakéw (w tym 82% uzytkownikéw telefonéw komérkowych) uwaza, ze
obstuga telefonéw komaérkowych jest bardzo prosta (stwierdzenie D, wykres 20). O tym,
ze korzystanie z internetu jest bardzo proste, przekonana jest niespetna potowa spoteczen-
stwa (48,9%), jednak tylko 20% jest o tym zdecydowanie przekonana (wsréd uzytkowni-
kéw internetu odpowiednio 86,4% i 48%). Obawy, ze korzystanie z internetu moze stwa-
rza¢ trudnosci, miato 21,2% spoteczenstwa. Nie powinny one zatem w najblizszej przy-
sztosci stanowi¢ istotnej bariery dla wzrostu wykorzystania internetu w spoteczenstwie.
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Wykres 20
Stosunek spoteczenstwa do nowych technologii i urzadzen telekomunikacyjnych

A. Lepiej korzystac ze starych,
sprawdzonych produktéw,
nie poszukiwa¢ nowosci
. Nie lubie, gdy urzadzenie ma duzo
skomplikowanych i trudnych
w uzyciu funkgji
Interesuje sie nowinkami technicznymi
i informatycznymi oraz nowoczesnymi
urzadzeniami elektronicznymi

W

o

o

. Korzystanie z telefonu komérkowego
jest bardzo proste

m

. Korzystanie z internetu jest
bardzo proste

0 25 50 75 100 (%)
B Zdecydowanie sig zgadzam B Raczej sie zgadzam
] Trudno powiedzie¢ B Raczej sig nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1002).

Nastepna grupa stwierdzen dotyczyta problematyki bezpieczenstwa i prywatnosci
(wykres 21). Najwieksze zaufanie respondentéw budzito bezpieczenstwo wyptaty gotdwki
w bankomacie oraz dokonywania pfatnosci karta w sklepach (stwierdzenia A i B). Jednak
nawet w przypadku tych najpopularniejszych rodzajow transakcji odpowiednio az 19,2%
i 16,2% respondentéw obawiato sie o ich bezpieczenstwo. Obawy takie s w pewnym stop-
niu uzasadnione, poniewaz rzeczywiscie dochodzi w Polsce do przestepstw kartowych
polegajacych na kopiowaniu kart podczas korzystania z nich w bankomatach i w punk-
tach handlowo-ustugowych!6>. Jednak biorac pod uwaga niewielkg liczba tego typu prze-
stepstw w Polsce®6 w stosunku do liczby transakgji kartami, obawy te wydaja sie nadmierne
i hamuja wzrost wykorzystania kart ptatniczych. Natomiast 34,5% Polakéw stwierdzito, ze
korzystanie z bankowosci internetowej jest bezpieczne, w przypadku handlu internetowego
byto to zaledwie 26,7% (stwierdzenia Ci D, wykres 21). Za relatywnie bezpieczniejsze uwa-
zane byty transakcje dokonywane z fizycznym uzyciem instrumentu ptatniczego (w ban-
komatach i w sklepach). Transakcje w srodowisku wirtualnym, zaréwno o charakterze ban-
kowym, jak i ptatniczym, budzity duze obawy wérdd spoteczenstwa, a takze poczucie nie-
pewnosci (ponad 40% wskazan dla odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Zatem rozwdj inno-
wacyjnych instrumentéw ptatniczych wykorzystywanych w handlu internetowym wymagac
bedzie z jednej strony intensywnego promowana informacji o wysokim bezpieczenstwie
tych transakgji, a z drugiej dbatosci o rzeczywiste zapewnienie tego bezpieczenstwa.

Kolejnym problemem, do ktérego mieli ustosunkowac sie respondenci, byta kwestia
anonimowosci ptatnosci. Poszczegdlne metody ptatnosci majg rozny stopier anonimowosci
dla zleceniodawcy oraz odbiorcy. Okazuje sie, ze az 43% spoteczenstwa cenito anonimo-
wos¢ dokonywania pfatnosci (stwierdzenie E, wykres 21). Preferencji tych nie mozna lek-
cewazy¢, poniewaz osoby Swiadome znaczenia anonimowosci ptatnosci bedg skianiaty sie
do wykorzystywania gotéwki, przynajmniej w niektorych rodzajach transakgji (np. w trans-
akcjach wrazliwych obyczajowo lub fiskalnie). Wydaje sie, ze instrument ptatnosci elektro-
nicznych, ktory zapewniatby anonimowos$¢ ptatnosci, spotkatby sie ze znacznym zaintereso-
waniem tej grupy oséb. Mozna jednak zastanawia¢ sie, czy wprowadzenie takiego instru-
mentu jest w interesie sektora finansowego, a zwtaszcza instytucji publicznych.

165 ) Kosinski (red.), Przestepczos¢ z wykorzystaniem elektronicznych instrumentéw platniczych, Szczytno
2006.

166 R Janowicz, Ocena dotychczasowego rozwoju rynku kart platniczych w Polsce, Materiaty i Studia,
nr 177, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2004, s. 25-26.
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Wykres 21
Opinie spoteczenstwa na temat bezpieczenstwa w kanatach elektronicznych

A. Wyptata gotowki w bankomacie
jest bezpieczna

B. Placenie w sklepach kartg ptatnicza
jest bezpieczne

C. Korzystanie z ustug bankowych
przez internet jest bezpieczne

D. Zakupy w internecie s3 bezpieczne

E. Wole, gdy pfatnos¢ jest anonimowa
tak, aby nie mozna byto sprawdzi¢
gdzie, kiedy i za co zaptacitem

|
1
0 25 50 75 100 [%]

B Zdecydowanie sig zgadzam B Raczej sig zgadzam
[ Trudno powiedzie¢ B Raczej sig nie zgadzam

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1002).

3.4. Charakterystyka ptatnosci dokonywanych w punktach handlowo-
ustugowych

Waznym celem przeprowadzonego badania ankietowego byto poznanie typdw transakgji
dokonywanych przez polskie spoteczenstwo w réznego rodzaju punktach handlowo-ustu-
gowych (PHU). Uzyskane wyniki pozwolity na okreslenie czestotliwosci poszczegdinych
typow transakcji. Najpowszechniejszym miejscem dokonywania zakupéw przez Polakow
(wykres 22) byty niewielkie (mniejsze od supermarketéw) sklepy spozywcze. W ciggu ostat-
niego miesigca robito tam zakupy az 70,6% Polakdw. Wiekszos¢ spoteczenstwa kupowata
takze w supermarketach (55,4%). Ponad 1/5 spoteczenstwa zaopatrywata sie w sklepach
z artykutami przemystowymi i na stacjach benzynowych, a bilety na srodki transportu
kupowato niecate 15%. Natomiast bardzo niewielka grupa oséb korzystata z hoteli czy
biur turystycznych, co wynika ze sporadycznosci i sezonowosci operacji tego typu (pytanie

dotyczyto okresu ostatnich 30 dni w sierpniu i wrzesniu 2007 r.).

Wykres 22
Charakterystyka ptatnosci dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych

Odsetek osob, ktére dokonaty w ciggu ostatniego miesigca ptatnosci
w danym punkcie

W mniejszych sklepach spozywczych

W supermarketach

W sklepach z artykutami przemystowymi

Na stacjach benzynowych

Za bilety na $rodki transportu

W pozostatych sklepach innych niz spozywcze
Za rozne ustugi, np. fryzjer, pralnia, naprawy itp.
W barach, restauracjach

W sklepach RTV/AGD

Za rozrywke, np. kino itp.

W sklepach specjalistycznych

Za parkometry

Za zakupy w specjalnych automatach

W biurach podrézy, agencjach turystycznych
W hotelach

Zaden z wymienionych

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).
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Respondenci zostali nastepnie poproszeni o wskazanie metod ptatnosci wykorzy-
stywanych przez nich w punktach handlowo-ustugowych, w ktérych dokonywali transak-
cji. Generalnie uwidocznita sie dominujgca pozycja transakcji gotéwkowych we wszystkich
typach punktéw handlowo-ustugowych. Jedynie w przypadku zakupdw w supermarketach
i na stacjach benzynowych powszechnos¢ stosowania kart debetowych byfa znaczna i wyno-
sita okoto 20%, a kart kredytowych okoto 10%. Ponadto w sklepach AGD/RTV oraz skle-
pach specjalistycznych (np. meblowych, wyposazenia wnetrz, ogrodniczych) wykorzystanie
kart debetowych i kredytowych wahato sie na poziomie 10% (w sklepach RTV/AGD wyraz-
nie korzystano takze z kredytu ratalnego). Mozna powiedzie¢, ze te cztery wyzej wymie-
nione grupy podmiotéw stanowia w chwili obecnej ,przyczétki” dla ptatnosci elektronicz-
nych w Polsce.

Wykres 23
Odsetek respondentéw ptacacych dang metoda w wybranych punktach
handlowo-ustugowych

Rodzaj sklepu Metody ptatnosci

Gotowka

Karta debetowa 2,4
W mniejszych sklepach -
spozywezych (N=713) Karta kredytowa lub obcigzeniowa 12

Ptatnosc¢ telefonem komorkowym | 0,1

0 25 50 75 100 [%]

Gotowka
Karta debetowa
Karta kredytowa lub obcigzeniowa
W supermarketach (N=560)
Platnosc telefonem komdrkowym

Zakup na raty

100 [%]
W sklepach z artykutami Gotowka 94,8
przemystowymi Karta debetowa 4,6
(art. kosmetyczne,
chemia gospodarcza, Karta kredytowa lub obcigzeniowa 3.2
iai i = T
art. higieniczne) (N=220) 0 55 5 75 100 (%]
Gotowka
Na stacjach benzynowych Karta debetowa
(N=214) Karta kredytowa lub obcigzeniowa
T
0 25 50 75 100 [%]
2a biley na $rodk coowte | S 7
transportu (N=149) 1 ; T ; |
0 25 50 75 100 [%]
Gotowka
Karta debetowa
W pOZOSI_?WCh .sklepach Karta kredytowa lub obcigzeniowa 1.1
innych, niz spozywcze
(N=143) Platnos¢ telefonem komorkowym | 0,5
Zakup na raty 1.2
T
0 25 50 75 100 [%]
Gotowka
Za ré?ne ustugi, np. fryzjer Karta debetowa || 1,1
pralnia, naprawy itp.
(N=143) Karta kredytowa lub obcigzeniowa | 0,8
T
0 25 50 75 100 [%]
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Rodzaj sklepu ‘ Metody pfatnosci
Gotéwka
Karta debetowa 5,6
X’Y‘:b?,rg;h' restauracjach Karta kredytowa lub obcigzeniowa 2,6
Zakupnaraty | 0,7
(; 25 50 75 100 [%]
Gotéwka
Karta debetowa
W sklepach RTV/AGD Karta kredytowa lub obcigzeniowa
(N=78) Ptatnos¢ telefonem komérkowym

Zakup na raty

75 100 [%]
Gotowka 94,8
Za rozrywke, np. kino itp.
(N=75) Karta debetowa | 4,5
0 25 50 75 100 [%]
W sklepach Gotowka
specjalistycznych, np. Karta debetowa
meblowych, wyposazenia
whnetrz, ogrodniczych Karta kredytowa lub obcigzeniowa
(N=54) 100 [%]
Gotowka
Za parkometry (N=26) Karta debetowa 3,9
T
0 25 50 75 100 [%]
72 2akupy w autormatach coets [T |
(N=22) T T T T 1
0 25 50 75 100 [%)]
W biuach podrézy coswia [T |
agencjach turystycznych f I ] ] |
(N=9)* 0 25 50 75 100 (%)
Gotowka
W hotelach (N=8)* Karta debetowa
T T T T 1
0 25 50 75 100 (%)

* Ze wzgledu na bardzo matg liczbe odpowiedzi dla tych kategorii wyniki nie byty interpretowane.
Podstawa: respondenci, ktérzy ptacili w poszczegdlnych miejscach.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku ustug transportowych, parkometréw czy auto-
matéw sprzedajgcych, funkcjonuje na Swiecie wiele rozwigzan opartych na ptatnosciach
bezstykowych i mobilnych (por. podpunkty 2.1.4 i 2.2.3), podczas gdy w Polsce ptatnosci
za tego typu ustugi pozostajg niemal catkowicie zdominowane przez obrét gotowkowy.
Szansg na zmiane tej sytuacji moga by¢ ostatnio rozpoczete w Warszawie i Poznaniu pro-
jekty ptatnosci mobilnych (patrz. podpunkt 2.2.4).

3.5. Preferencje spoteczenstwa w zakresie ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego umozliwity okreslenie preferencji pol-
skiego spoteczenstwa w stosunku do innowacyjnych metod ptatnosci. W zwigzku z tym,
ze respondenci nie mieli w praktyce szansy zaznajomienia sie ze sposobem dziatania
nowych metod ptatnosci na polskim rynku (takich jak ptatnos¢ mobilna przy uzyciu tele-
fonu komdérkowego i ptatnos¢ przy uzyciu kartg bezstykows), konieczne byto przekazanie
podstawowym informacji o tych metodach. W tym celu podczas realizacji badania respon-
dentom pokazywano na ekranie komputera przeno$nego interaktywne schematy, przed-
stawiajace sposdb realizacji ptatnosci dang metoda. Sposdb ptacenia byt prezentowany
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z punktu widzenia klienta i rodzaju czynnosci, jakie musi on wykonac podczas dokonywa-
nia pfatnosci. Nie objasniano niemajacych bezposredniego zwigzku z badaniem informacji
o wewnetrznym funkcjonowaniu i rozliczaniach w ramach danej metody ptatnosci. Z uwagi
na to, ze mozliwe byto przekazanie respondentom jedynie niewielkiej liczby najwazniej-
szych informacji, podczas prezentacji metod ptatnosci zwrécono uwage na najwazniejsze
cechy tych metod, takie jak: ptacona prowizja, czas trwania transakgji, sposob zabezpiecze-
nia oraz zasieg mozliwego stosowania danej metody.

Schemat 4
Ptatnos¢ kartg debetowa w sklepie

1. Klient podaje karte
sprzedawcy

2. Sprzedawca wktlada
karte do terminala

3. Klient wprowadza
kod PIN

4. Oczekiwanie na
potwierdzenie z banku

5. Sprzedawca wydaje
klientowi towar,
paragon i karte

CECHY METODY:
* prowizja 0 zt
+ czas trwania ok. 25 5.

= zatwierdzanie
4-cyfrowym kodem PIN

+ duze i drednie sklepy
oraz punkty ustugowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondentom przedstawiono do poréwnania trzy metody ptatnosci: kartg debetows,
karta bezstykowa oraz przy uzyciu telefonu komérkowego (ptatnosé mobilng). Platnos¢ karta
debetowa, jako metoda znana na polskim rynku od kilkunastu lat, stanowita niejako punkt
odniesienia do oceny nowych dla polskiego spoteczefstwa metod. Schemat ptatnosci kartg
debetowg zostat podzielony na pie¢ etapdw (schemat 4) i w jej przypadku potozono nacisk
na koniecznos¢ podania karty sprzedawcy, zatwierdzanie transakcji kodem PIN oraz koniecz-
no$¢ oczekiwania na weryfikacje transakgji. Platnos¢ karta bezstykowa zostata podzielona na
trzy etapy (schemat 5). Zaakcentowano réznice w stosunku do karty debetowej, takie jak: brak
koniecznosci podania karty sprzedawcy i autoryzowania transakcji kodem PIN oraz szybkos¢
jej realizacji. Ostatnia metoda, ptatno$¢ mobilna przy wykorzystaniu telefonu komaérkowego,
zostata podzielona na pie¢ etapow (schemat 6). Ze wzgledu na duzg réznorodnos¢ ptatnosci
mobilnych na $wiecie i projektow realizowanych w Polsce konieczne byto wybranie do poréw-
nania jednego, konkretnego rozwiagzania. Schemat pfatnosci wykorzystany w badaniu zostat
oparty na systemie pfatnosci oferowanym przez firme mPay, poniewaz w momencie realizacji
badania byt to najbardziej zaawansowany i wdrozony do powszechnego uzytku system ptat-
nosci mobilnych w Polsce (por. podpunkt 2.2.4). W przypadku pfatnosci mobilnej zwrécono
respondentom uwage na sposoéb jej inicjacji (wpisanie przez klienta numeru sprzedawcy i kwoty
do zapfaty), autoryzacje transakcji kodem PIN oraz weryfikowanie transakgji przez centrum roz-
liczen. Aby zwréci¢ uwage na potencjalnie duzg liczbe akceptantéw dodano takze informacje,
ze tg metoda bedzie mozna ptaci¢ we wszystkich punktach handlowo-ustugowych, w kté-
rych sprzedawca ma telefon komdrkowy. Ponadto pfatno$¢ mobilna, jako jedyna z uzytych do
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poréwnania metod ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych, wigzata sie z kosztami dla
osoby ptacacej (byt to koszt potaczenia telekomunikacyjnego przy pomocy telefonu komarko-
wego). Podany czas trwania ptatnosci w systemie mPay (30 sekund) jest orientacyjny'67.

Schemat 5
Ptatnosc karta bezstykowa w sklepie

[y

. Klient informuje,
ze zaplaci karta
bezstykowa

2. Klient przystawia karte
do specjalnego czytnika
radiowego —w ten
sposodb dokonuje
platnosci

3. Sprzedawca wydaje
klientowi towar
oraz paragon

CECHY METODY:

+ prawizja 0 z!

* czas trwania ok. 12 5.

+ bez zatwierdzania
kodem PIN dla transakcji
o wartogci do 100 zi

* duze i érednie sklepy

oraz punkty uslugowe,
komunikacja miejska,
parkometry

tl
Eﬁ

Zrédto: opracowanie wiasne.

Schemat 6
Ptatnos¢ telefonem komoérkowym w sklepie

-

. Klient informuje,
ze zaptlaci telefonem

2. Klient wprowadza
numer sprzedawcy
i kwote do zaplaty

o

Klient zatwierdza
transakcje podajac
kod PIN

4. Zapytanie o poprawnosé
transakcji — oczekiwanie

5. Potwierdzenie operacji
oraz wydanie towaru
i paragonu

CECHY METODY:

* prowizja 20 gr

* czas trwania ok. 30 5.

« klient moze zrezygnowac
z kodu PIN

* moina placi¢ tam gdzie
sprzedawca ma komdrke

Zrédto: opracowanie wiasne.

167 Jest to przecietny czas realizacji ptatnosci przez nowego uzytkownika systemu. Skrécenie czasu jest
mozliwe, jesli klient dobrze opanuje te metode ptatnosci lub zapisze w telefonie komérkowym numery
sprzedawcy badzZ transakcji, z ktérych czesto korzysta. Ponadto, jezeli do inicjacji transakcji zastosowana
zostanie technologia NFC, to czas ptatnosci moze wynosi¢ ponizej 10 sekund. To ostatnie rozwigzanie
wymaga jednak infrastruktury NFC po stronie sprzedawcy i nie byto rozwazane w badaniu.
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Respondenci dokonywali oceny wyzej wymienionych trzech metod pfatnosci w skali
od 1do 5, gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, a 5 ocene najwyzszg (3 to ocena przecietna).
Metody oceniano ze wzgledu na szes¢ kryteriow szczegdtowych oraz kryterium ogélne.
Na ponizszych wykresach przedstawiono przecietne oceny metod ptatnosci ze wzgledu na
poszczegolne kryteria.

Jako najwygodniejsza (wykres 24-A) respondenci ocenili pfatnos¢ kartg debetowsa.
Nieco nizsze oceny uzyskata ptatnos¢ kartg bezstykowa, a najnizsze ptatnos¢ mobilna.
Oceny atrakcyjnosci pod wzgledem prowizji (wykres 24-B) sg szczegdlnie niekorzystne dla
ptatnosci mobilnej. Respondenci niewatpliwie dostrzegli, ze z t3 metoda wigzg sie koszty
telekomunikacyjne, a ich wysokos¢ (20 gr) zostata przez wielu ankietowanych uznana za
zniechecajaca.

Ocena mozliwosci powszechnego stosowania danej metody ptatnosci (wykres
24-C) byta dokonywana przez respondentéw intuicyjnie i miata zbadac stan ich swiado-
mosci w tym temacie. Najwyzsze przecietne oceny otrzymata karta debetowa, nastepnie
karta bezstykowa i ptatno$¢ mobilna. W przypadku szybkosci dokonywania transakcji
ocena karty debetowej do bezstykowej jest bardzo podobna (Wykres 24-D). Natomiast
ptatno$¢ mobilng oceniono jako metode wyraznie wolniejszg. Zbieznos¢ ocen dla karty
debetowej i bezstykowej jest zastanawiajgca, poniewaz respondentéw poinformowano
przed udzieleniem odpowiedzi o réznigcym sie przecietnym czasie trwania transakgcji
karta debetowg (25 sekund) i kartg bezstykowa (12 sekund). Okazato sie jednak, ze
jednokrotne przekazanie informacji o korzysciach ptynacych z wykorzystywania danej
metody nie jest wystarczajace, aby zaistniaty one w Swiadomosci spotecznej. Przekaz
taki musiby¢ intensywny i wielokrotnie ponawiany, a sam proces zmiany swiadomosci

klientéw wymaga czasu.

Pod wzgledem tatwosci najwyzsze oceny otrzymata karta debetowa, a nieco niz-
sze karta bezstykowa (wykres 24-E). Na trzecim miejscu znalazta sie ptatnos¢ mobilna. Jest
to o tyle zastanawiajgce, ze schemat prezentujgcy ptatnosc kartg bezstykowaq sktadat sie
Z mniejszej liczby elementéw i pokazane byto, ze osoba ptacgca wykonuje mniej skompli-
kowane czynnosci niz w przypadku ptatnosci kartg debetowa. Pomimo to respondenci za
Jfatwiejszg” uznali metode, ktdrg lepiej znali, czyli ptatnosc kartg debetowg. W przypadku
bezpieczenstwa dokonywania ptatnosci (wykres 24-F) karta bezstykowa byta oceniana
znacznie nizej niz karta debetowa, co mogto wigzac sie z obawami, jakie zywig respon-
denci wobec transakgji, ktore nie sq autoryzowane kodem PIN. Najnizej oceniono ptatno-
$ci mobilne, mimo ze w tym przypadku wystepowata autoryzacja kodem PIN. Mozna przy-
puszczad, ze respondenci darzyli wiekszym zaufaniem ptatnosci realizowane przy pomocy
wyspecjalizowanego w tym celu instrumentu (karty ptatniczej) niz przy pomocy telefonu
komaérkowego, ktéry jest urzgdzeniem o charakterze komunikacyjnym i nie byt jak dotgd
postrzegany jako instrument ptatnosci.

Wykres 24
Ocena metod ptatnosci dokonywanych w punktach handlowo-ustugowych
A. Ocena ze wzgledu na wygode korzystania B. Ocena atrakcyjnosci pod wzgledem wysokosci
z r6znych metod ptatnosci prowizji przy réznych metodach ptatnosci

37 38
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C. Ocena ze wzgledu na mozliwos¢ powszechnego D. Ocena ze wzgledu na szybkos¢ dokonania
stosowania réznych metod pfatnosci ptatnosci réznymi metodami

3.8
E. Ocena ze wzgledu na tatwos¢ dokonania F. Ocena ze wzgledu na bezpieczenstwo realizacji
ptatnosci réznymi metodami ptatnosci réznymi metodami
38 36 37 38
G. Ocena ogélna metod pfatnosci stosowanych
w punktach handlowo-ustugowych
B platnos¢ kartq debetowa
B platnosc karta bezstykowa
[ pfatnos¢ mobilna
37 38

Ocena na skali od 1 —bardzo nisko, do 5 — bardzo wysoko.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1002).

Na zakonczenie tego bloku tematycznego respondenci zostali poproszeni o ogding
ocene badanych metod ptatnosci (wykres 24-G). Oceny te potwierdzity hierarchie, ktéra
ujawniata sie juz podczas pytan szczegdtowych — przecietnie najlepiej oceniano ptatnos¢
karta debetowa, nastepnie karta bezstykowa a najnizej ptatnos¢ mobilng. Generalnie
mozna stwierdzi¢, ze wyzej oceniano metody znane lepiej przez respondentdw oraz takie,
ktére bazuja na urzadzeniach wyspecjalizowanych w ptatnosciach takich jak karty ptatni-
cze.

Powyzsze oceny poszczegdlnych metod ptatnosci zalezg od wielu czynnikéw. Wiréd
nich mozna wyrdzni¢ grupe czynnikdéw o charakterze spoteczno-demograficznym. Ocena
metod ptatnosci elektronicznych jest bardzo silnie zréznicowana ze wzgledu na wiek
respondentéw (wykres 25) — ludzie mfodzi znacznie wyzej oceniajg wszystkie trzy metody
ptatnosci od respondentéw starszych.

Istotny wptyw na oceny ma réwniez aktywnos¢ zawodowa. Ptatnosci elektroniczne
sg najlepiej oceniane przez uczniéw i studentdéw (zwtaszcza w przypadku ptatnosci mobil-
nych), ale takze przez osoby zajmujace sie domem (np. gospodynie domowe), poniewaz sg
to osoby, ktdre najczesciej dokonujg zakupdw i to one wiasnie odczuwajg zalety korzysta-
nia z ptatnosci elektronicznych.
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Wykres 25
0Ogodlna ocena metod ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych - rozktad
ze wzgledu na wiek respondentéow

41

3,9

3,7

3,5

3.3
3,1
2,9

2,7

2,5
Pfatnos¢ kartg debetowg Platnosc kartg bezstykowg Ptatnos¢ mobilna

B 15-24lata(N=205 [ 25-39 lat (N=275)
[ 40-59 lat (N=371) 60 lub wigcej lat (N=159)

Ocena na skali od 1 —bardzo nisko, do 5 — bardzo wysoko.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 26
Ogolna ocena metod ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych - rozktad
ze wzgledu na rodzaj aktywnosci respondentow

41

39

3,7

3,5
3.3
3,1 +
2,9

2,7

2,5

Platnos¢ karta debetowg Platnos¢ kartg bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

I Mastata prace (N=430)  [I Pracuje dorywczo (N=53) [l Bezrobotny (N=78)
. Emeryt/rencista (N=258) Uczen/student (N=128) Zajmuje sie domem (i inne) (N=63)

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Uzyskane wyniki pokazaty, ze dostep do mediéw elektronicznych istotnie wptywa
na oceny metod ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych. W szczegdlnosci wygoda
dokonywania ptatnosci byta znacznie wyzej oceniana przez internautéw niz przez osoby
nieposiadajgce dostepu do internetu (wykres 27). Takze posiadacze telefonéw komorko-
wych wysoko oceniali wygode dokonywania pfatnosci (wykres 28).

Interesujacy jest pozytywny wptyw (wykres 29) korzystania z internetu przez respon-
dentéw na ocene bezpieczenstwa metod ptatnosci dokonywanych lokalnie w punktach
handlowo-ustugowych (tzw. metody typu offline).
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Wykres 27
Wygoda stosowania metody a korzystanie z internetu

40 -,

3,5

3,0

2,5
Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

B ntenaucd [l Niekorzystajacy z internetu

Ocena na skali od 1 - bardzo nisko, do 5 — bardzo wysoko.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 28
Wygoda stosowania metody a posiadanie telefonu komérkowego

4,0

3,5

3,0

2,5

Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

[ Posiadacze telefonow komorkowych [l Nieposiadajacy telefonéw komérkowych

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 29
Bezpieczenstwo stosowania metody a korzystanie z internetu

4,0

35+

3,0

2,5 +

Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

B intemauci [l Niekorzystajacy z internetu

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).
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Odmiennie na oceny respondentéw wptywa posiadanie konta bankowego. Okazuje
sie, ze jego posiadacze wyzej oceniajg bezpieczenstwo produktow kartowych, natomiast
bezpieczenstwo ptatnosci mobilnej jest nieznacznie lepiej oceniane przez osoby, ktére nie
posiadaja konta bankowego (wykres 30).

Wykres 30
Bezpieczenstwo stosowania metody a posiadanie konta bankowego

4,0

3,5

3,0

2,5
Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

I Posiadajacy konto bankowe [l Nieposiadajacy konta bankowego

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Podobne zjawisko wystepuje w przypadku ogdlnej oceny metod ptatnosci
(wykres 31). Mozna zatem uznad, ze osoby nieposiadajace konta bankowego powinny by¢
szczegdlnym obiektem zainteresowania podmiotéw wdrazajgcych ptatnosci mobilne.

Wykres 31
Ocena ogodlna metody ptatnosci a posiadanie konta bankowego

4,0

3,5

3,0

2,5

Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

[ Posiadajacy konto bankowe [l Nieposiadajacy konta bankowego

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Natomiast posiadanie telefonu komdérkowego wydaje sie wyraznie zwiekszac
pozytywne nastawienie do pfatnosci elektronicznych (wykres 32). Ogélnie mozna zatem
stwierdzi¢, ze osoby korzystajgce z medidéw elektronicznych (telefon komérkowy, inter-
net) sg bardziej otwarte na dokonywanie ptatnosci metodami bezgotéwkowymi.

Narodowy Bank Polski



Wyniki badania ankietowego polskiego spofeczenstwa

Wykres 32
Ocena ogodlna metody ptatnosci a posiadanie telefonu komérkowego

4,0

3,5

3,0

2,5

Karta debetowa Karta bezstykowa Ptatnos¢ mobilna

[ Posiadacze telefonéw komérkowych [l Nieposiadajacy telefonéw komérkowych

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

3.6. Charakterystyka pfatnosci dokonywanych w transakcjach
internetowych

Przedstawiony w podrozdziale 2.3 dynamiczny rozwdéj handlu internetowego w Polsce suge-
ruje udziat coraz szerszych grup spoteczenstwa w tego typu transakcjach. W badaniu ankie-
towym okreslono spoteczny zasieg gtéwnych form handlu internetowego. Transakcji kupna
lub sprzedazy w internecie (dowolnego typu) w ciggu ostatnich 6 miesiecy (marzec-sierpien
2007 r.) dokonywato zaledwie 9,3% Polakéw w wieku 1575 lat (wykres 33). Zatem han-
del internetowy wciaz nie jest w Polsce powszechng forma realizacji zakupdw (por. sytuacja
w krajach zachodnich — podpunkt 2.3.1). Wskaznik ten jest nizszy niz w przypadku innych
publikowanych wynikéw badan'®8, wynika to jednak z analizowania w niniejszym bada-
niu jedynie okresu 6-miesiecznego. Sposréd réznych rodzajéw transakcji w handlu inter-
netowym najpowszechniej dokonywano zakupéw w sklepach internetowych (6,2% spo-
teczenstwa), a na drugim miejscu znalazty sie zakupy na aukcjach internetowych (4,2%).
Natomiast sprzedazy na aukcjach internetowych dokonywato zaledwie 1,6% Polakéw!69.
Najmniej popularne byty zakupy ustug internetowych (0,9%), takich jak: ptatny dostep do
zawartosci, tresci i multimedidéw czy pfatne konto e-mail.

Nalezy pamieta¢, ze niskie wskazniki zasiegu handlu internetowego w Polsce byty
spowodowane przede wszystkim brakiem powszechnego dostepu do internetu. Zasadne
jest wiec odniesienie zasiegu handlu internetowego do grupy uzytkownikéw tego medium.
Transakcji kupna lub sprzedazy w Internecie dokonywato 27,5% internautéw, przy czym
18,4% uzytkownikéw dokonywato zakupdw w sklepach internetowych, 12,4% na aukcjach
internetowych a 4,7% sprzedawato na aukcjach internetowych. Zatem aktywnos¢ uzyt-
kownikoéw internetu, ktérzy maja bezposredni dostep do tych form transakgji handlowych,
rowniez nalezy uznac za stosunkowo niska.

Interesujgcym zagadnieniem jest struktura demograficzna klientéw dokonujgcych
transakcji kupna lub sprzedazy w internecie (wykres 35). Proporcjonalnie wyzszy niz w popu-
lacji jest w tym przypadku udziat oséb mieszkajgcych w miastach powyzej 100 tys. miesz-
kancow (tgcznie 43,8% w poréwnaniu z 30% wsrdd polskiego spoteczenstwa). Okazato
sie, ze az 27,8% osob dokonujgcych transakgji internetowych posiadato wyksztatcenie wyz-

168 przykfadowo, wedtug danych Eurostatu za caty 2007 r. w Polsce zakup6w internetowych dokonywato
11% os6b w wieku 16-74 lat (por. wykres 5).

169 prawie 3-krotnie nizsza czestotliwoé¢ dokonywania transakcji sprzedazy na aukcjach internetowych
w stosunku do transakcji zakupow wynika z dwoéch przyczyn: (1) osoby sprzedajace dokonywaty srednio
wiecej transakgji niz osoby kupujace, a ponadto (2) czes¢ podmiotéw sprzedajacych na aukcjach stanowia
przedsiebiorstwa.

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 241

89



90

Wyniki badania ankietowego polskiego spofeczenstwa

sze (w catym spoteczenstwie zaledwie 11,9% — por. wykres 9), a bardzo maty byt odse-
tek osob z niskim wyksztatceniem formalnym. W3réd uczestnikdéw handlu internetowego
dominowaty osoby bardzo mtode — w wieku ponizej 25 lat byto 42% osdéb, a w wieku poni-
zej 40 lat tacznie az 80,4% o0séb. Pewng przewage wsrdd dokonujgcych transakgeji interne-
towych mieli mezczyzni, co jest zjawiskiem typowym w poczatkowej fazie rozwoju inno-
wacji technologicznej. Z czasem stosunek ten zbliza sie do parametréw populacji (wsréd
wszystkich internautéw mezczyzni stanowili 49,1%)170.

Wykres 33
Dokonywanie transakcji w handlu internetowym w Polsce w ciggu 6 miesiecy

Odsetek wszystkich respondentéw, ktorzy dokonali transakcji danego typu

Transakcje kupna/
sprzedazy
. w internecie

w tym: |

Zakupy w sklepach 6.2
internetowych v

Zakupy usiug 09

internetowyc
Zakupy na aukcjach 42
internetowych '
Sprzedaz na aukcjach 16
internetowych '
0 5 10 15 20 25 30 [%]

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 34
Dokonywanie transakcji w handlu internetowym przez internautéw w ciagu 6 miesiecy

Odsetek uzytkownikow internetu, ktorzy dokonali transakeji danego typu

Transakcje kupna/
sprzedazy
w internecie

w tym: B

Zakupy w sklepach
internetowych 18.4

Zakupy ustug 26
internetowych '

Zakupy na aukcjach
internetowych 12,4

Sprzedaz na aukcjach 47
internetowych '

0 5 10 15 20 25 30 [%]

Podstawa: uzytkownicy internetu (N=343).

Analiza charakterystyki spoteczno-ekonomicznej klientéw handlu internetowego
(wykres 36) wykazata, ze wiekszos¢ z tych oséb pracowata (55,3%, tgcznie z pracujgcymi
dorywczo), a drugg co do wielkosci grupe stanowili uczniowie i studenci (31,4% oséb).
Struktura miesiecznych dochoddéw netto wykazata, ze az 4 0séb nie uzyskiwata zadnych
dochodéw (gtéwnie ludzie mtodzi i uczacy sie). Jednoczesnie proporcjonalnie wyzszy niz
w catej populacji (wykres 10) byt udziat grupy o wysokich dochodach (powyzej 3000 PLN)
oraz 0séb o dochodach miedzy 1601 i 3000 PLN.

170 podobne zjawisko zostato zaobserwowane w przypadku bankowosci internetowej m.in. w Polsce
i w Stanach Zjednoczonych — zob. M. Polasik, Bankowosc¢ elektroniczna. Istota — stan — perspektywy,
Warszawa 2007, s. 127-128.
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Wykres 35

Charakterystyka demograficzna oséb dokonujacych transakcji internetowych

A. Struktura wg miejsca zamieszkania

Miasta
ponad 500 tys,

PER)

Miasta
100-499 tys. 30,2%

Miasta
do 100 tys.

C. Struktura wg wieku

60 lub
wiecej 2:9%

15-24 lata

40-59 lata

42,0%

25-39 lata 38,4%

B. Struktura wg wyksztatcenia

Wyzsze

Srednie Podstawowe

12,2%

Zasadnicze
zawodowe

D. Struktura wg pfci respondenta

Kobiety Mezczyzni

Podstawa: respondenci dokonujacy transakgji internetowych (N=94)171.

Wykres 36

Charakterystyki spoteczno-ekonomiczne uzyskanej proby badawczej

E. Struktura wg rodzaju aktywnosci

Nie pracuje
zinnych

Zajmuje
4,1%  powodow

sie domem 2:5%

Uczen/student

31,4%

47,7%

4,7%
Emeryt/rencista
Bezrobotny 2,0% Ma stata
Pracuje prace
dorywczo

F. Struktura wg miesiecznych dochodéw netto

Nie ma
Odmowa dochodow
Trudno
powiedzie¢ 18,9% 25,0%
2,3%
TN

Powyzej

300071 | 4%
Do 600 zt
16,9%
6001000 zt
1601-3000 zt

1001-1600 zt

Podstawa: respondenci dokonujacy transakgji internetowych (N=94).

171 Ze wzgledu na niewielka liczbe os6b w tej podprobie, prezentowane wyniki nalezy traktowa¢ jako
orientacyjne. Uwaga ta dotyczy takze tych wynikéw przedstawionych w rozdziale 3., ktére odnoszg sie do
wszystkich podpréb badania ankietowego wsrdd polskiego spoteczenstwa, posiadajgcych niewielkie liczeb-

nosci respondentdw.
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Z punktu widzenia niniejszego opracowania zasadnicze znaczenie ma struktura ptat-
nosci dokonywanych w handlu internetowym. Okazuje sie, ze jest ona bardzo silnie uza-
lezniona od rodzaju transakcji, ze wzgledu na ktére mozemy podzieli¢ handel internetowy
na dwa segmenty: (a) zakupy w sklepach internetowych oraz (b) transakcje na aukcjach
internetowych. Zaobserwowano bardzo wyrazne zréznicowanie metod ptatnosci pomie-
dzy tymi dwoma segmentami rynku. W przypadku sklepédw internetowych jako metoda
ptatnosci zdecydowanie dominowata ptatnosc¢ gotéwka przy odbiorze — stosowato jg 60%
0s6b dokonujacych zakupdw (wykres 37). Drugim pod wzgledem popularnosci instru-
mentem pfatnosci (37,1%) byt przelew bankowy, w tym e-przelew (zob. podpunkt 2.3.2).
Natomiast znacznie mniej powszechne byfo stosowanie kart pfatniczych (10,9% wskazan)
i kart wirtualnych (2,3%), a takze serwiséw ptatnosci wirtualnych (1,3%).

Wykres 37
Charakterystyka ptatnosci dokonywanych w sklepach internetowych (wsréd
klientow)

Odsetek klientow ptacacych dang metoda w sklepach internetowych

Gotowka przy odbiorze

Przelew bankowy
(w tym e-przelew)

Karta pfatnicza
Odmowa odpowiedzi
Karta wirtualna

Inna forma

Serwis pfatnosci
wirtualnych

T
0 10 20 30 40 50 60 70 (%]

Podstawa: osoby dokonujace zakupow w sklepach internetowych (N=67).

Inng strukture majq pfatnosci na aukcjach internetowych, generujacych wiekszos¢
obrotow polskiego handlu elektronicznego. Wprawdzie rozpowszechnienie ptatnosci przy
odbiorze pozostawato wysokie (36,8%), jednak dominujgcg metoda ptatnosci byty prze-
lewy bankowe (48,7%), co jest sytuacjg niespotykang w krajach zachodnich (por. pod-
punkt 2.3.1). Powszechnosc¢ wykorzystania przelewdw bankowych do ptatnosci na aukcjach
internetowych wynika z jednej strony ze sprawnie dziatajacego i niskokosztowego systemu
rozliczen miedzybankowych w Polsce, a z drugiej strony z braku zaufania oséb sprzeda-
jacych na aukcjach do partneréw transakgji, ktére najczesciej zadajg zaptaty z goéry (prze-
lewem bankowym)'72. Natomiast bardzo rozpowszechnione za granica serwisy ptatnosci
wirtualnych sg w Polsce mafo popularne (zaledwie 3,8% wskazan), mimo ze oferowane
przez nie ustugi (np. rachunek Escrow'’3) sg zaprojektowane wtasnie pod katem obstugi
transakgji realizowanych na aukcjach.

172 K. Maciejewski, M. Polasik, Metody pfatnosci a bezpieczenstwo transakcji w handlu internetowym,
[w:] J. Gtuchowski, J. Patyk, S. Sojak (red.), Finanse i Rachunkowos¢ wobec wyzwari proceséw globalizacyj-
nych, Torun 2007, s. 384.

173 Ustuga Escrow jest rodzajem rachunku powierniczego, w przypadku ktérego serwis ptatnosci wir-
tualnych wystepuje w roli posrednika i gwarantuje, ze kupujacy nie wycofa sie z transakcji oraz ze srodki
gromadzone na rachunku nie zostang wyptacone sprzedajagcemu, dopdki kupujgcy nie potwierdzi odbioru
towaru zgodnego z warunkami umowy.
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Wykres 38
Charakterystyka ptatnosci dokonywanych na aukcjach internetowych (wsrod
klientéw)

Odsetek klientow ptacacych dang metoda na aukcjach internetowych

Przelew bankowy
(w tym e-przelew)

Gotowka przy odbiorze
Karta pfatnicza

Odmowa odpowiedzi

Serwis pfatnosci
wirtualnych

Inna forma

Karta wirtualna

0 10 20 30 40 50 60 70 (%]
Podstawa: osoby dokonujgce zakupéw na aukcjach internetowych (N=43).

Sytuacja taka swiadczy niewatpliwie o pewnej specyfice polskiego rynku, ktory
z trudnoscig akceptuje najczesciej stosowane na swiecie rozwigzania (karty kredytowe
i serwisy ptatnosci wirtualnych), a sktania sie ku rozwigzaniom prostym i zapewniajgcym
wieksze bezpieczenstwo kupujgcemu, jednak dos¢ drogim (ptatnos¢ przy odbiorze). Na
tym tle wysoki udziat przelewdw bankowych nalezy uznaé za niewatpliwy sukces polskich
bankéw, ktérym udato sie skfoni¢ bardzo wielu internautéw do dokonywania ptatnosci
poprzez serwisy bankowosci internetowe;.

3.7. Preferencje spoteczenstwa w zakresie ptatnosci w handlu
internetowym

Kolejny blok pytan miat na celu poznanie preferencji polskiego spoteczenstwa w zakresie
metod ptatnosci w handlu internetowych. Z uwagi na to, ze znajomos¢ wiekszosci z tych
metod jest nieznaczna w spoteczenstwie, konieczne byto przekazanie informacji na ich
temat. W tym celu, podobnie jak w przypadku metod ptatnosci w punktach handlowo-
ustugowych (podrozdziat 3.5), przygotowano interaktywne schematy prezentujace spo-
séb realizacji ptatnosci dang metoda, ktére byty wyswietlane respondentom na ekranie
komputera przenosnego podczas realizacji badania. Na schematach tych zwracano uwage
na takie cechy ptatnosci jak: wysokos¢ prowizji, bezpieczenstwo, powszechnos¢ akcepto-
wania danej metody oraz dodatkowe wymogi (np. koniecznos¢ posiadania konta banko-
wego). Prezentacje metod ptatnosci przedstawiono z punktu widzenia klienta wykonuja-
cego operacje na stronie internetowej, a poszczegdlne czynnosci, ktére musi on wykonac
zostaty podzielone na etapy.

Pierwsza metodg ptatnosci byta ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru, ktéra
zostata podzielona jedynie na dwa etapy (schemat 7). Zwrdécono uwage przede wszyst-
kim na wysokos¢ prowizji oraz dokonanie ptatnosci dopiero w momencie odebrania
przesytki. W przypadku karty kredytowej wyrdzniono trzy etapy dokonywania ptatno-
$ci (schemat 8) i zaakcentowano, ze wszystkie informacje potrzebne do ptatnosci znaj-
duja sie na karcie. Natomiast w przypadku ptatnosci karta zabezpieczong technologia
3-D Secure (schemat 9), ktora zostata podzielona na cztery etapy, podkreslono potrzebe
dodatkowego podania hasta w celu autoryzacji transakcji. Ptatnos¢ za posrednictwem
e-przelewu réowniez sktadata sie z czterech etapdw (schemat 10), jednak dokonuje sie
jej w tym samych banku internetowym, z ktérego klient korzysta na co dzien, a dodat-
kowym utfatwieniem jest automatyczne wygenerowanie formularza przelewu ptatnosci.
Ptatnos¢ przy pomocy serwiséw wirtualnych skfada sie az z pieciu etapow (schemat 11)
i jest najbardziej skomplikowana sposréd prezentowanym metod, jednak odznacza sie
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najmniejszg elestycznoscia, poniewaz umozliwia wystanie srodkéw na adres e-mail
odbiorcy, nie znajac jego szczegdtowych danych. Klient musi jednak liczy¢ sie z prowi-
zjami pobieranymi przez tego typu serwisy.

Schemat 7
Ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru zamoéwionego w internecie

1. Klient wybiera towar
w sklepie internetowym
oraz metode zaplaty:
.gotéwka przy odbiorze"

2. Sklep wysyta towar.
Kurier dostarcza towar
do domu klienta
i odbiera od klienta
zaptate gotowka

CECHY METODY:
* prowizja 6-10 z!
+ zaplata nastepuje

dopiero po dostarczeniu
towaru

+ klient nie musi posiadaé
konta bankowego

= wigkszosé polskich
sklepdw internetowych
oraz na wielu aukcjach
Internetowych

Skiep internefowy
TOWAR

Cena: 20 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Schemat 8
Ptatnosc kartg kredytowa w internecie

-

. Klient wybiera towar
w sklepie internetowym
oraz metodg zaplaty
wkarta kredytowa”
Mazwisko: ———]
Nurmer karty: ]
Data watnodc: C—]
Kod CVV: [

™

Klient wpisuje do
formularza dane z karty
kredytowej: imig, nazwisko,
numer i date waznosci
karty oraz kod CVV

w

. Sprzedawca wysyla towar,
ktory jest dostarczany
do kli

Skiep intermetowy
TOWAR CECHY METODY:
Cena: 20 z! = prowizja 0 z!

= do platnodci wymagane
tylko dane z karty

= prawie wszystkie polskie
i zagraniczne sklepy
internetowe

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Schemat 9

Ptatnos¢ w internecie kartg ptatniczg z zabezpieczeniem 3-D Secure

@ Strona internatowa banku &

Nusmer karty

E

Skiep internetowy

TOWAR
Cena: 20 zi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Schemat 10

Ptatnosc e-przelewem w internecie

@ Strona Intermetowa banky &4

7 e—
Y —

Sklep Internetowy

TOWAR

Cena: 20 2!

Zrédto: opracowanie wiasne.

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 241

Strona internetowa banku

Zahup TOWARU
w conle 20 21

(LT —

Strona internetowa banky &

Zakup TOWARU
w cenie 20 21
Haslo jednorzowe:

1. Klient wybiera towar
w sklepie internetowym
i metode zaplaty ,karta
platnicza z 3-D Secure”

5]

. Klient zostaje
przekierowany na strong

internetowa banku i podaje

numer karty platniczej

3. Klient zatwierdza
transakcje podajac
specjalne haslo

4, Sprzedawca wysyta towar,
ktory jest dostarczany
do klienta

CECHY METODY:
= prowizja 0 z!

= do platnosci potrzebne
dane karty i specjalne
hasio

» prawie wszystkie polskie
i zagraniczne sklepy
internetowe

1. Klient wybiera towar
w sklepie internetowym
oraz metode zaplaty
Le-przelew”

2. Klient przekierowany na

strone internetowg banku,

wchodzi na swoje konto
podajac login i hasto

(2]

. Klient otrzymuje wypel-
niony formularz przelewu
i zatwierdza go podajac
jednorazowe hasto

4. Sprzedawca wysyla

towar, ktory jest
dostarczany do klienta

CECHY METODY:
» prowizja od 0 zt do 1 zt

= wymagane dodatkowo
haslo jednorazowe

= tylke wybrane polskie
sklepy internetowe

= trzeba by¢ klientem
bankowosci internetowe]
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Schemat 11
Ptatnos¢ w internecie poprzez serwis ptatnosci wirtualnych

1. Klient wybiera towar na aukcji

i Moatium Saqwiin internetowe] oraz metode zaplaty
?m,:m. ik ~serwis platnosci wirtualnych”
;::::1:9:0“ — 2. Klient wchodzi na strong

serwisu platnosci wirtualnych,
’ podaje swdj adres e-mail i hasto
3. Klient wypelnia formularz, podaje
adres e-mail sprzedawcy i kwotg

4. Klient podaje Zrodto pieniedzy

Strona intemetowa serwisu £, i otrzymuje potwierdzenie
piatnoilcl wirtusinych - a-mailem o transakeji

Zroesin poehodzenia drodkiw
o zaplaty

« WARTA KREDYTOWA 5. Sprzedawca wysyla towar,
il ' ktary jest dostarczany do klienta

CECHY METODY:

* prowizja 2-3% wartosci
transakcji
(np. 50 gr przy 20 zi)

* wystarczy znac e-mail

Strona intemetowa serwisu
platnesel winualnyeh

i TR, e |
S
Hast: [

Aukzja intermetowa sprzedajgcego
TOWAR - polskie | zagraniczne
Cana: 20 2l aukcje oraz wybrane
sklepy internetowe,
a takie osoby fizyczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pod wzgledem wygody dokonywania ptatnosci respondenci najwyzej ocenili ptatnos¢
gotdéwka przy odbiorze towaru, na drugim miejscu znalazt sie e-przelew, nastepnie metody
kartowe, a na ostatnim miejscu serwis ptatnosci wirtualnych. Zatem sposréd metod stricte elek-
tronicznych, niezwigzanych z obrotem gotéwkowym, zdecydowanie najwyzej oceniany byt
e-przelew. Na wygode tej metody pozytywnie wptywa zapewne to, ze klient korzysta z dobrze
Znanego mu serwisu bankowosci internetowej oraz automatycznego wygenerowania formula-
rza, ktéry wystarczy jedynie zatwierdzi¢. Wygoda serwisu ptatnosci wirtualnych byta oceniana
nisko prawdopodobnie ze wzgledu na duzg liczbe czynnosci koniecznych do jej wykonania.

Wykres 39
Ocena ze wzgledu na wygode korzystania z r6znych metod ptatnosci

Gotowka przy odbiorze
towaru

Karta kredytowa

Karta platnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

T T T T T
2,95 3,05 3,15 3,25 335 3,45 3,55

Ocena na skali od 1 — bardzo nisko, do 5 — bardzo wysoko.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

W przypadku oceny atrakcyjnosci ze wzgledu na prowizje respondenci wyraznie
dostrzegli, ze ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze wiaze sie ze znacznymi prowizjami i pod
tym wzgledem nie jest tak atrakcyjna, jak pod wzgledem wygody. Za najkorzystniejsze, jesli
idzie o prowizje, respondenci uznali e-przelewy oraz ptatnos¢ kartg zabezpieczong techno-
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logig 3-D Secure, korzystanie z nich zazwyczaj nie obcigza klienta optatami. Najgorzej oce-
niono serwis ptatnosci wirtualnych, w przypadku ktérego zatozono wystepowanie prowizji
w wysokosci 2-3% wartosci transakgji.

Wykres 40
Ocena atrakcyjnosci pod wzgledem wysokosci prowizji przy réznych metodach
pfatnosci

Gotowka przy odbiorze
towaru

Karta kredytowa

Karta pfatnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

T T
2,95 3,05 3,15 3,25 335 3,45 3,55

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Nastepnie respondenci ocenili mozliwos$¢ powszechnego stosowania danej metody
ptatnosci na rynku polskim (wykres 41). Najwyzszg ocene uzyskata ptatnos¢ gotéwka przy
odbiorze, co jest zgodne z rzeczywistym rozpowszechnieniem tej metody wsrdd polskich
sklepdw internetowych (por. podrozdziat 3.6). Natomiast najnizej oceniono serwisy ptat-
nosci wirtualnych, ktére — jak wykazaty badania (por. podpunkt 4.3.2) — sg w Polsce stoso-
wane bardzo rzadko. Wiele sklepéw internetowych nie jest zainteresowanych akceptowa-
niem tej metody, poniewaz w najprostszej wersji (wystanie ptatnosci na adres e-mail) nie
pozwala ona na zautomatyzowanie obstugi przychodzacych ptatnosci i narzuca réznego
rodzaju ograniczenia przy transferze srodkéw z konta odbiorcy.

Wykres 41
Ocena ze wzgledu na mozliwos¢ powszechnego stosowania réznych metod ptatnosci

Gotowka przy odbiorze
towaru

Karta kredytowa

Karta pfatnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis ptatnosci wirtualnych

T
2,95 3,05 3,15 3,25 3,35 3,45 3,55

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

W przypadku szybkosci dokonywania ptatnosci oceny poszczegdlnych metod byty
dos¢ wyréwnane. Najlepiej oceniano e-przelew i ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze, dalej
uplasowaty sie metody kartowe. Najnizsze oceny otrzymat serwis ptatnosci wirtualnych,
ktory wymaga przejscia kilkuetapowego procesu dokonania ptatnosci, zazwyczaj najbar-
dziej pracochtonnego w poréwnaniu z innymi rozwazanymi metodami.
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tatwos¢ dokonania ptatnosci dang metoda (wykres 43) wydaje sie by¢ funkcjg liczby
czynnosci do wykonania oraz ilosci informacji, ktére uzytkownik musi podac na stronie
internetowej. Pod tym wzgledem respondenci uznali za najprostszg ptatnos¢ gotdwka przy
odbiorze towaru, ktéra w zasadzie nie wymaga wiekszego wysitku ze strony osoby zama-
wiajacej. Z kolei e-przelew moze wydawac sie nieco fatwiejszy niz rozwigzania kartowe,
poniewaz respondent korzysta ze znanego mu dobrze serwisu bankowosci internetowe;j
i z takich samych metod autoryzacji. Natomiast dla nowego uzytkownika serwis ptatnosci
wirtualnych rzeczywiscie jest najtrudniejszy w obstudze, ze wzgledu na wieloetapowos¢
i duzg liczbe wariantéw do wyboru — na pewnym etapie dokonywania ptatnosci konieczne
jest zazwyczaj wykorzystanie innej metody ptatnosci (takiej jak internetowy przelew ban-
kowy, karta ptatnicza) do zasilenia konta w serwisie srodkami pienieznymi.

Wykres 42
Ocena ze wzgledu na szybkos$¢ dokonania ptatnosci réznymi metodami

Gotdwka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Karta pfatnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

T T
2,95 3,05 3,15 3,25 335 3,45 3,55

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 43
Ocena ze wzgledu na tatwos¢ dokonania ptatnosci réznymi metodami

Gotowka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Karta pfatnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

3,75

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Niezwykle waznym aspektem transakcji dokonywanych na odlegtos¢ jest ich bez-
pieczenstwo. Klienci, podejmujgc decyzje o dokonaniu ptatnosci, kierujg sie subiektyw-
nym poczuciem bezpieczehstwa, nie zawsze opartym na przestankach technicznych.
Oceny poziomu bezpieczenstwa poszczegdlnych metod ptatnosci objetych badaniem byty
znacznie zréznicowane. Zdaniem respondentéw najbezpieczniejsza metoda jest ptatnosc
gotowka przy odbiorze. Jest to uzasadnione psychologicznie, poniewaz klient w momen-
cie dokonywania zaptaty ma pewno$¢, ze przesytka do niego dotarta (czasem ma takze
mozliwos¢ sprawdzenia jej zawartosci). Stosunkowo wysoko respondenci ocenili takze
bezpieczenstwo e-przelewdw i ptatnosci kartg zabezpieczong technologig 3-D Secure.
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Woyraznie rdznia sie oceny bezpieczenstwa karty kredytowej i karty ptatniczej z 3-D Secure
(w przypadku innych kryteridw réznica pomiedzy tymi dwiema metodami kartowymi jest
nieznaczna). Mozna sadzi¢, ze technologia ta statystycznie podnosi postrzegany stopien
bezpieczenstwa ptatnosci kartg. Bezpieczenstwo serwiséw pfatnosci wirtualnych zostato
ocenione na takim samym poziomie jak dla karty kredytowej, co jest uzasadnione zwtasz-
cza w przypadku, gdy karta kredytowa jest wykorzystywana do zasilania $srodkami konta
w takim serwisie.

Wykres 44
Ocena ze wzgledu na bezpieczenstwo realizacji ptatnosci r6znymi metodami

Gotdwka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Karta patnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

T T T T
2,95 3,05 3,15 3,25 335 3,45 3,55 3,65 3,75

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Ogdlna ocena metod ptatnosci przez respondentéw okazata sie zbiezna
z powszechnoscig stosowania tych metod w handlu internetowym (por. wykresy 37
i 38). Wyraznie najwyzej oceniano ptatno$¢ gotéwka przy odbiorze towaru. Na dru-
gim miejscu znalazt sie e-przelew, nastepnie metody kartowe, a najnizsze oceny uzyskat
serwis pfatnosci wirtualnych. W dalszej czesci podrozdziatu bedziemy starali sie ziden-
tyfikowac czynniki, ktére majg wptyw na ocene przez spoteczenstwo metod ptatnosci
w transakcjach internetowych.

Wykres 45
Ocena ogodlna metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym

Gotowka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Karta pfatnicza
zabezpieczona 3-D Secure

e-przelew

Serwis ptatnosci wirtualnych

2,95 3,05 3,15 3,25 3,35 3,45 3,55

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Podobnie jak w przypadku ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych, obserwo-
wany jest silny wptyw wieku respondentéw na ocene poszczegdlnych metod (wykres 46).
Mtodzi respondenci byli zdecydowanie bardziej entuzjastycznie nastawieni do wszystkich
metod pfatnosci w handlu internetowym.
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Wykres 46
Ocena ogodlna metod ptatnosci w handlu internetowym - rozkfad ze wzgledu na
wiek respondentéw

41

39

3,7

3,5

3.3

3,1

2,9

2,7

2,5
Gotowka przy odbiorze  arta kredytowa Karta platnicza e-przelew Serwis pfatnosci
towaru dostarczonego zabezpieczona wirtualnych
do domu 3-D Secure

B 15-24lata(N=205 [ 25-39lat(N=275) [ 40-59lat(N=371) [ 60 lub wiecejlat (N=159)

Ocena na skali od 1 —bardzo nisko, do 5 — bardzo wysoko.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Rodzaj aktywnosci respondentdw jest zwigzany z ocenami poszczegdlnych metod
ptatnosci (wykres 47), chociaz jedng z tego przyczyn jest zapewne zréznicowany sktad wie-
kowy poszczegdlnych grup. Metody ptatnosci byty najlepiej oceniane przez uczniéw i stu-
dentdéw, a najgorzej przez emerytéw i rencistow. Pozytywnym zaskoczeniem byty general-
nie dos¢ wysokie oceny wsréd oséb zajmujacych sie domem.

Wykres 47
Ocena ogodlna metod ptatnosci w handlu internetowym - rozkfad ze wzgledu na
rodzaj aktywnosci respondentow

41

39

3,86

37

3,5

3.3
3,1
2,9

2,7

2,5

Gotowka przy odbiorze  arta kredytowa Karta platnicza e-przelew Serwis pfatnosci
towaru dostarczonego zabezpieczona wirtualnych
do domu 3-D Secure

[ Ma stafa prace (N=430) B Pracuje dorywczo (N=53)  [I] Bezrobotny (N=78)
I Emerytrencista (N=258) Uczer/student (N=128) Zajmuje sie domem (N=63)

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

W przypadku ptatnosci w handlu internetowym wptyw korzystania z mediéw elek-
tronicznych na ocene metod ptatnosci wydaje sie jeszcze wiekszy niz w przypadku ptat-
nosci w punktach handlowo-ustugowych. Osoby korzystajgce z internetu zdecydowanie
lepiej oceniaty wszystkie metody ptatnosci (wykres 48). Interesujace jest, ze wsrdd inter-
nautéw e-przelew uzyskat oceny przecietnie wyzsze niz ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze,
a metody kartowe byty oceniane jedynie nieznacznie gorzej.
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Wykres 48
Ocena wygody stosowania metody ptatnosci a korzystanie z internetu

45

4,0

Karta kredytowa Karta ptatnicza e-przelew Serwis platnosci Gotowka przy

z 3-D Secure wirtualnych odbiorze towaru

I Korzystajacy zinternetu [l Niekorzystajacy z internetu

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Okazuje sie, ze grupa oséb posiadajgcych telefony komérkowe byta bardzo pozy-
tywnie nastawiona do wszystkich metod ptatnosci w handlu internetowym (wykres 49).
Moze to swiadczy¢ o przysztym zainteresowaniu ofertg, dzieki ktérej takie metody pfat-
nosci bytyby wymagane przez telefony komérkowe (w ramach m-commerce tzn. zakupéw
poprzez urzadzenia mobilne). Jak opisano w podpunkcie 2.2.3, serwis ptatnosci wirtualnych
PayPal wprowadzit juz na rynek rozwigzanie pozwalajace na dokonywanie ptatnosci mobil-
nych bazujacym na serwisie internetowym (jako jednym z kanatéw dokonywania operacji).

Wykres 49
Ocena fatwosci stosowania metody ptatnosci a korzystanie z telefonu komérkowego

4,5

4,0

Karta kredytowa Karta platnicza e-przelew Serwis ptatnosci Gotowka przy

z 3-D Secure wirtualnych odbiorze towaru

[ Posiadacze telefonéw komorkowych [l Nieposiadajacy telefonéw komérkowych

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Na ocene atrakcyjnosci metod ptatnosci pod wzgledem prowizji decydujacy wptyw
wydaje sie mie¢ doswiadczenie danej osoby we wczedniejszym dokonywaniu zakupdéw lub
sprzedazy w internecie (wykres 50). Osoby, ktore nie dokonywaty takich transakgji w ciggu
ostatnich 6 miesiecy, oceniaja wszystkie metody ptatnosci (z wyjgtkiem serwisu ptatnosci
wirtualnych) bardzo podobnie, co moze Swiadczy¢, ze nie dostrzegaja miedzy nimi wyraz-
nej réznicy. Natomiast osoby, ktére maja doswiadczenie w tego typu transakcjach, oceniajg
jako najatrakcyjniejsze zdecydowanie ptatnosci e-przelewem, a nastepnie metody kartowe.
Wyraznie nizej oceniany jest serwis ptatnosci wirtualnych, a najnizej ptatnos¢ gotéwka przy
odbiorze, ktéra zazwyczaj wigze sie dla klienta ze znaczng prowizjg. Wyniki te sugeruja, ze
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wraz ze wzrostem doswiadczenia internautéw w handlu internetowym ich zainteresowa-
nie bedzie przenosic sie z metody najprostszej, ale objetej prowizjg (ptatnos¢ gotdwka przy
odbiorze) na metody bezprowizyjne (zazwyczaj bardziej skomplikowane), do ktérych obec-
nie nalezg karty ptatnicze i e-przelewy (w niektérych bankach sg pobierane niewielkie pro-
wizje za e-przelewy).

Wykres 50
Ocena atrakcyjnosci pod wzgledem prowizji a doswiadczenie w zakupach
internetowych*

45

4,0

3,5

3,0

2,5

Karta kredytowa Karta pfatnicza e-przelew Serwis pfatnosci Gotowka przy

z 3-D Secure wirtualnych odbiorze towaru

I Dokonujacy transakeji kupna lub sprzedazy w internecie
I Niedokonujacy transakdji kupna lub sprzedazy w internecie

*Osoby dokonujgce transakgji kupna lub sprzedazy w Internecie w ciggu ostatnich 6 miesiecy.
Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Wykres 51
Ocena ogodlna metody a poczucie bezpieczenstwa dokonywania transakgcji
w internecie

4,5

4,0

Karta kredytowa Karta pfatnicza e-przelew Serwis platnosci Go}éwkq przy
z 3-D Secure wirtualnych odbiorze towaru

I Uwaajacy, ze zakupy w intemecie s bezpieczne  [ll  Pozostali

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Interesujgce jest takze to, ze osoby, ktére uznajg dokonywanie transakcji handlo-
wych w internecie za bezpieczne znacznie lepiej oceniaty wszystkie badane metody ptat-
nosci niz pozostate osoby (wykres 51). Najwieksza pozytywna réznica wystepuje w przy-
padku e-przelewu, ktoéry jest uznawany przez te osoby za metode najatrakcyjniejsza.
Natomiast najmniejszg réznice zaobserwowano w przypadku ptatnosci gotéwka przy
odbiorze towaru, ktéra byta uznawana za zdecydowanie najatrakcyjniejszg przez osoby
majgce obawy przed dokonywaniem zakupéw w internecie. Mozna zatem przypuszczac,
ze osoba, ktéra dopiero rozpoczyna korzystanie z internetu, obawia si¢ jeszcze dokony-
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wania zakupu tym kanatem i bedzie skfaniata sie raczej ku ptatnosci gotdwka przy odbio-
rze. Jednak wraz z rosngcym doswiadczeniem w uzytkowaniu internetu i zaufaniem do
zakupow internetowych, czynnik bezpieczenstwa zacznie stopniowo dziata¢ na korzys¢

e-przelewu, co moze mie¢ wptyw na decyzje klienta o wyborze tej metody ptatnosci'74.

3.8. Plany respondentéow

W ostatniej czesci badania ankietowego respondenci zostali poproszeni o okreslenie swo-
ich planéw na najblizsze 6 miesiecy odnosnie do: (1) korzystania z ustug bankowych i doko-
nywania operacji gotéwkowych, (2) korzystania z poszczegdlnych metod ptatnosci w punk-
tach handlowo-ustugowych, (3) dokonywania transakgji handlowych w internecie oraz (4)
korzystania z poszczegdlnych metod ptatnosci w handlu internetowym.

Wykres 52
Ustugi bankowe i operacje gotéwkowe (plany na 6 miesiecy)

Korzystanie z rachunku

bankowego 19.4

Wyptaty w bankomacie 20,7

Wyptaty w oddziale
bank 20,1

anku

Korzystanie z bankowosci

internetowej a5

Wyptaty gotowki przez

cashback 384

| |
1
75 100 [%]

B Zdecydowanietak Ml Raczej tak Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie Raczej nie

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Na wykresie przedstawiono zamiary respondentéw dotyczace korzystania z wybra-
nych ustug bankowych oraz wykonywania operacji gotéwkowych w ciggu najblizszych sze-
Sciu miesiecy (wykres 52). Plany respondentow wskazujg na to, ze korzystanie z rachunku
bankowego oraz dokonywanie wyptat w bankomatach nie powinny ulec znaczgcym zmia-
nom w tym okresie. Nalezy zauwazy¢, ze bardzo duza liczba oséb jest negatywnie nasta-
wiona do korzystania z rachunku bankowego (tgcznie 32,4%). Z kolei niekorzystanie
z rachunku bankowego zazwyczaj oznacza brak zainteresowania wyptatami w bankoma-
cie (facznie 33,9%).

Niezmiennie na dos¢ wysokim poziomie (wykres 52) beda utrzymywaty sie wyptaty
gotéwki w oddziale banku (39%). Mozna natomiast spodziewac sie dynamicznego wzro-
stu powszechnosci bankowosci internetowej (w stosunku do pazdziernika 2007 r. plany
respondentéw wskazywaty na mozliwy wzrost liczby jej uzytkownikéw z 13% do 18,4%
w marcu 2008 r.). Respondenci wyrazali rowniez dos¢ duze zainteresowanie nowg na pol-
skim rynku ustugg cashback (11%), stanowiaca alternatywe, zaréwno dla wyptat w banko-
matach, jak i w oddziatach.

174 Klient, ktéry chce stosowacé e-przelew, musi by¢ posiadaczem konta bankowego z dostepem przez
internet. Wyniki uzyskane przez M. Polasika w 2004 r. wykazaty, ze dopiero 3-5 lat od rozpoczecia korzy-
stania z internetu 1/4 internautéw zaczynata korzystac¢ z bankowosci internetowej. Jest to dodatkowy czynnik
ograniczajacy powszechnos¢ stosowania e-przelewdw, a takze ptatnosci karta zabezpieczong technologia
3-D Secure, przez poczatkujgcych uzytkownikdw internetu [za:] M. Polasik, Bankowos¢ elektroniczna. Istota
— stan — perspektywy, Warszawa 2007, s. 172.
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Na kolejnym wykresie przedstawiono plany respondentéw w zakresie korzysta-
nia z poszczegdlnych metod ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych (wykres 53).
Najpowszechniej stosowang metodg elektronicznych ptatnosci detalicznych w Polsce
bedzie ptatnos¢ kartg debetows (25,8%) oraz karta kredytowa (20,3%). Mozna uzna¢, ze
zakres wykorzystania kart debetowych w transakcjach dokonywanych w punktach han-
dlowo-ustugowych utrzyma sie na niezmienionym istotnie poziomie. Barierg dla wzrostu
wykorzystania kart debetowych jest niewatpliwie niski wskaznik ubankowienia polskiego
spoteczenstwa. Natomiast plany korzystania z kart kredytowych ujawnity znaczne zainte-
resowanie tym instrumentem (w stosunku do odsetka ich posiadaczy w momencie bada-
nia — 8,2%, por. wykres 13) i mogg wskazywac na dalszy dynamiczny rozwdj rynku kart
kredytowych w Polsce. Zaobserwowano takze dos¢ duze zainteresowanie innowacyjnymi
na rynku polskim ptatnosciami przy uzyciu telefonu komorkowego (12,1%) oraz karty bez-
stykowej (10,8%). Wydaje sie, ze rynek polski jest juz gotowy do wdrozenia tego typu roz-
wigzan i znaczna cze$¢ spoteczenstwa wykazuje zainteresowanie powyzszymi ustugami
ptatniczymi. Do pobudzenia popytu ze strony tego segmentu klientéw powinien wystar-
czy¢ stosunkowo prosty przekaz informacyjny o mozliwosci korzystania z ptatnosci mobil-
nych oraz kart bezstykowych. Ze wzgledu na to, ze ptatnosci mobilne i bezstykowe sa
w wiekszym stopniu substytutem ptatnosci gotéwkowych niz dotychczasowych ptatno-
Sci kartowych, nalezy sadzi¢, ze bedg one w najblizszej przysztosci stosowane jako dodat-
kowy kanat ptatnosci i nie wptynie to negatywnie na poziom wykorzystania kart debeto-
wych i kredytowych.

Wykres 53
Metody ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych (plany na 6 miesiecy)

\ \
Karta debetowa 18,8 30,8
Karta kredytowa 33,5
Ptacenie przy pomocy 40,0
telefonu komarkowego ’
Karta bezstykowa 39,2
‘ 1
50 75 100 [%)]
B Zdecydowanietak [l Raczejtak Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie Raczej nie

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Plany respondentéw dotyczace dokonywania transakgcji handlowych w internecie do
marca 2008 r. zostaty przedstawione na wykresie 54. Najwieksze zainteresowanie wsréd
respondentéw wzbudzajg zakupy w sklepach internetowych (tgcznie 17,7% dla odpowie-
dzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Zrealizowanie tych planéw oznaczatoby ponad
2,5-krotny wzrost oséb dokonujgcych zakupéw w sklepach internetowych w stosunku do
stanu z wrzesnia 2007 r. Niewiele rzadziej interesowano sie zakupami na aukcjach inter-
netowych (facznie 16,8%, co oznaczatoby 4-krotny wzrost w tym okresie). Natomiast plany
sprzedazy na aukcjach internetowych deklarowato az 12,6% respondentéw (8-krotny
wzrost). tacznie az 23,3% respondentéw deklarowato plany dokonania transakcji zakupu
lub sprzedazy w internecie, co stanowito 68,5% liczby uzytkownikéw internetu z listo-
pada 2007 r. Wydaje sie raczej nierealne, aby te bardzo rozbudowane plany respondentéw
zostaty w petni zrealizowane. Jednak takie pozytywne nastawienie spoteczenstwa do han-
dlu internetowego pozwala sadzi¢, ze bedzie sie on sie nadal bardzo dynamicznie rozwijat.
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Jezeli wzig¢ pod uwage to, ze jak dotagd poziom wykorzystania internetu jest wyraznie niz-
szy niz w krajach zachodnich, to nie nalezy obawiac sie spowolnienia dynamiki wzrostu
handlu internetowego w Polsce w najblizszym czasie.

Wykres 54
Dokonywanie transakcji handlowych w internecie (plany na 6 miesiecy)

Zakupy na aukcjach
internetowych EL
Zakupy na aukcjach 37,6
internetowych
Sprzedaz na aukcjach
internetowych e
| | |
25 50 75 100 [%]
[ Zdecydowanietak Ml Raczej tak Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie Raczej nie

Podstawa: wszyscy respondenci (N=1010).

Nastepnie przeanalizowano blizej metody ptatnosci, jakimi zamierzajg postugiwac sie
osoby deklarujace plany zakupdéw lub sprzedazy w internecie (wykres 55). Az 77,3% z tych
osbéb chce (tacznie ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”) w ciggu najblizszych szesciu miesiecy
ptaci¢ za towary zakupione w internecie gotéwka przy ich odbiorze. Na drugim miejscu pod
wzgledem planowanej powszechnosci stosowania znalazty sie e-przelewy (tgcznie 50,1%
wskazan). Potwierdza to utrzymanie sie silnej pozycji bankéw (i ich serwiséw bankowosci
internetowe)) na polskim rynku pfatnosci internetowych, co jest wyjatkiem na $wiecie (por.
podpunkt 2.3.1). Trzeba jednak pamietac, ze z bardzo duzym zainteresowaniem spotkaty sie
takze pozostate metody ptatnosci w handlu internetowym. O ile nie dziwi to w przypadku
karty kredytowej (42,8% wskazan), ktoéra jest najdtuzej funkcjonujgcym instrumentem pfatno-
$ci w transakcjach zdalnych, to nieco zaskakujace sg plany korzystania (42,9% wskazan) z mafo
dotychczas popularnych serwiséw ptatnosci wirtualnych (konta w takich serwisach posiadato
mniej niz 1% Polakéw — por. wykres 13), a takze metod, z ktérymi w praktyce spotkata sie
jedynie znikoma grupa klientéw — ptatnosci mobilnych (32,9% wskazan) oraz ptatnosci kartg
zabezpieczong technologig 3-D Secure (38,4% wskazan).

Duze zainteresowanie nowymi, innowacyjnymi instrumentami (w poréwnaniu z tymi,
ktére dtugo funkcjonuja i rzeczywiscie sg stosowane) swiadczy o tym, ze klienci sg otwarci
na nowe sposoby dokonywania ptatnosci. Mozna sgdzi¢, ze potrzeby klientéw w zakre-
sie ptatnosci w handlu internetowym nie sg jeszcze w petfni zaspokojone, a rynek nie jest
ustabilizowany. Zatem kolejne innowacje w zakresie metod ptatnosci majg szanse na pozy-
skanie wielu klientéw, o ile rozwigzania te bedg spetniaty ich wymagania. Osoby planujgce
zakupy (lub sprzedaz) w internecie deklarowaty takze znaczne zainteresowanie rachunkami
typu Escrow (facznie 29,7% wskazan). Byty to gtéwnie osoby planujgce udziat w aukcjach
internetowych!”5 (ponad 70% oséb zainteresowanych rachunkiem Escrow), dla ktérych
rachunek Escrow moze oznacza¢ obnizenie ryzyka handlowego transakcji. Dotychczas
rachunki te byty w Polsce wykorzystywane w znikomym stopniu, co byto zwigzane m.in.
z mata popularnoscia serwiséw pfatnosci wirtualnych, w ramach ktérych oferowane sa
rachunki Escrow, w zwigzku z czym petna realizacja planéw respondentéw wydaje sie¢ mato

175 Wéréd oséb planujacych zakupy na aukcjach internetowych 34% zamierzato korzysta¢ z rachunku
Escrow i odpowiednio az 44% wsrdd oséb planujacych sprzedawanie na aukcjach internetowych.
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prawdopodobna. Jednak biorgc pod uwage promowanie tej formy zabezpieczenia trans-
akcji przez najwiekszy polski serwis aukcyjny Allegro.pl oraz pozytywne nastawienie poten-
cjalnych klientéw, mozna sadzi¢, ze jego wykorzystanie bedzie wzrastato.

Wykres 55
Metody ptatnosci w handlu internetowym (wsréd oséb deklarujacych plany
zakupow lub sprzedazy w internecie w ciggu 6 miesiecy)

Gotowka przy odbiorze
towaru

e-przelew

Serwis pfatnosci
wirtualnych

Karta kredytowa
Karta pfatnicza
2 3-D Secure

Przy pomocy telefonu
komérkowego
Korzystanie z rachunku
Escrow ‘

1
100 [%]

B Zdecydowanietak [l Raczejtak [ Trudno powiedzie¢

B Zdecydowanie nie Raczej nie

Podstawa: osoby deklarujace plany zakupdéw lub sprzedazy w internecie w ciggu 6 miesiecy (N=235).
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Wyniki badania ankietowego akceptantow ptatnosci

4.1. Metodologia

Gtéwnym celem badan skierowanych do akceptantow pfatnosci byto zebranie danych Zré-
dfowych na podstawie informacji od oséb decydujacych o stosowaniu gotéwkowych i bez-
gotéwkowych form ptatnosci za towary i ustugi w tradycyjnych sklepach i punktach ustu-
gowych oraz w sklepach internetowych. Podobnie jak w przypadku pierwszego badania
ankietowego (klientow indywidualnych — rozdziat 3), projekt badania i kwestionariusze
ankietowe zostaty przygotowane przez autordéw niniejszego raportu, natomiast dobér prob
badawczych oraz zebranie odpowiedzi wykonat instytut MillwardBrown SMG/KRC na zle-
cenie Narodowego Banku Polskiego. Badanie miato charakter ogdlnopolski i zostato prze-
prowadzone w okresie od grudnia 2007 r. do marca 2008 r. na trzech grupach podmiotow:
(1) super- i hipermarkety (sieci sklepdw oraz niezalezne sklepy wielkopowierzchniowe!76),
(2) podmioty dodatkowo dobrane (pozostate punkty handlowo-ustugowe niespetniajace
kryterium sklepu wielkopowierzchniowego, np. restauracje, hotele, mniejsze sklepy) oraz
(3) sklepy internetowe (zaréwno sklepy sprzedajgce wytacznie w Internecie, jak i prowa-
dzace sprzedaz rownolegle przez kanaty tradycyjne).

Badanie wtasciwe zrealizowano przy uzyciu interaktywnej ankiety internetowej,
tzw. metody CAWI (ang. Computer Aided Web Interview). Wstepnym etapem bada-
nia wiasciwego byto przeprowadzenie wywiaddéw telefonicznych wspomaganych kom-
puterowo (CATI — ang. Computer Aided Telephone Interview), podczas ktérych dobrano
respondentéw odpowiadajgcych zatozeniom i uzyskano ich zgode na udziat w badaniu.
Respondentami byty osoby uprawnione do podejmowania decyzji dotyczacych akcepto-
wanych form ptatnosci przez firme. Nastepnie respondenci samodzielnie wypetniali ankiety
umieszczone w internecie. Proces wypetniania ankiety mégt by¢ przez respondentéw prze-
rywany (system zapamietywat udzielone odpowiedzi), co pozwalato im na korzystanie
z zewnetrznych zrodet informacji potrzebnych do rzetelnego uzupetnienia kwestionariusza
(np. danych finansowych, konsultacji z innymi pracownikami firmy, itp.).

Ze wzgledu na to, ze znajomos¢ poszczegdinych metod ptatnosci poddanych akcep-
tantom do oceny byta bardzo zréznicowana, a niektére z tych metod byty dla respon-
dentéw nowoscia, wyczerpujgco objasniono wszystkie niejasnosci. W tym celu przygo-
towano specjalne opracowanie edukacyjne, zawierajace opis najwazniejszych pojec uzy-
tych w badaniu. Przedstawiono tam sposéb realizacji ptatnosci poszczegdlnymi meto-
dami (za pomocg schematéw) oraz najwazniejsze cechy danej metody, a takze warunki
finansowe jej wykorzystania. Majac na uwadze wygode korzystania przez respondentéw
z tego opracowania, wykonano je w formie interaktywnej strony internetowej potgczonej
z kwestionariuszem internetowym (klikniecie przez respondenta na nazwe danego pojecia
powodowalo wyswietlenie sie jego opisu).

W rezultacie otrzymano nastepujgce préby badawcze: (1) 30 super- i hipermarketéw,
(2) 111 podmiotéw dodatkowo dobranych oraz (3) 117 sklepdw internetowych. Uzyskane
wyniki zaprezentowano w podziale na dwa bloki. Pierwszy z nich (podrozdziat 4.2) obejmuje

176 sklepy wielkopowierzchniowe — sklepy o powierzchni sprzedazowej odpowiednio od 400 m? (super-
markety) i od 2500 mZ (hipermarkety), prowadzace sprzedaz w systemie samoobstugowym i oferujace sze-
roki asortyment artykutéw zywnosciowych i niezywnosciowych czestego zakupu, [za:] Pojecia stosowane
w statystyce publicznej, Stownik Pojec, Gtéwny Urzad Statystyczny, stan na 16 listopada 2007 r., http://www.
stat.gov.pl/gus/definicje PLK_HTML.htm
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metody ptatnosci stosowane w handlu detalicznym obstugiwanym za posrednictwem tra-
dycyjnych kanatéw sprzedazy — proby (1) i (2). Natomiast drugi blok (podrozdziat 4.3) doty-
czy ptatnosci w handlu internetowym — préba (3).

4.2. Ptatnosci wykorzystywane w punktach handlowo-ustugowych

4.2.1. Charakterystyka kanatéw sprzedazy

W badaniu wyrézniono dwa gtéwne typy kanatow sprzedazy prowadzonej na terenie
Polski — tradycyjny i internetowy. Tradycyjne kanaty sprzedazy obejmowaty sklepy, salony,
filie lub siedzibe firmy (jesli prowadzi sprzedaz) oraz inne niewielkie fizyczne punkty sprze-
dazy (np. stoiska, punkty ustugowe) i akwizytoréw. Wsréd podmiotdéw nalezacych do
préby (1) i (2) praktycznie wszystkie (wykres 56) prowadzity sprzedaz poprzez kanaty trady-
cyjne. Takze kanaty sklasyfikowane przez respondentéw jako ,inne” oznaczaty przewaznie
pewnga forme fizycznego kanatu sprzedazy (np. biuro turystyczne czy sprzedaz w siedzibie
odbiorcy z polecenia lub na podstawie ogtoszenia prasowego), z wyjatkiem centralnego
systemu rezerwacji hotelowej, ktéry jest systemem elektronicznym.

Wykres 56
Kanaty sprzedazy wykorzystywane przez badane podmioty

54

13,8

0,0

Super- lub hipermarket [N=29] Podmiot dodatkowo dobrany [N=111]

[ Tradycyjne kanaly sprzedazy [l Intemet ] Inne kanaly szprzedazy

We wspotczesnej gospodarce, mimo dominacji tradycyjnych kanatéw dystrybu-
cji, coraz wiekszg role odgrywa sprzedaz poprzez kanaty elektroniczne, gtéwnie inter-
net. Nawet w przypadku super- i hipermarketow, ktére sg ukierunkowane na sprzedaz
masowa, internet byt wykorzystywany jako dodatkowy kanat sprzedazy przez 13,3% skle-
pdw (wykres 56). Wsrdd pozostatych podmiotéw odsetek ten wynosit az 35,1%. Nalezy
jednak podkresli¢, ze znaczace rozpowszechnienie internetu jako kanatu sprzedazy nie
przektadato sie wprost proporcjonalnie na jego udziat w handlu detalicznym, poniewaz
obroty uzyskiwane w handlu internetowym byty znacznie nizsze niz w tradycyjnych kana-
tach sprzedazy (por. wykresy 63 i 64).

Super- i hipermarkety s3 podmiotami dziatajagcymi w ramach duzych sieci handlo-
wych. Zdecydowana wiekszos¢ tych podmiotdéw (wykres 57) posiadata wiecej niz 10 skle-
pow (salondw lub filii). Natomiast wsréd pozostatych podmiotéw (wykres 58) zdecydo-
wanie dominowat model jednooddziatowy, przy czym poza sklepami, salonami czy filiami
dos¢ znaczne byto wykorzystanie niewielkich punktéw sprzedazy, a takze akwizytoréw
oraz innych lokalizacji specyficznych dla danej branzy.
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Wykres 57

Lokalizacja sprzedazy dla super- i hipermarketéw w tradycyjnych kanatach [N=30]
30
s+—— 6

20
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Sklepy, salony, filie p'l:‘:ﬁ;"s"i)"r"z'sgg‘;y Akwizytorzy Inne
Liczba lokalizacji
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Wykres 58
Lokalizacja sprzedazy dla pozostatych podmiotéw w tradycyjnych kanatach [N=111]
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Zaréwno w przypadku sklepédw wielkopowierzchniowych, jak i pozostatych pod-
miotéw, decyzje o akceptowaniu poszczegdlnych metod ptatnosci byty podejmowane
zazwyczaj na szczeblu centrali firmy (wykres 59). Jednak o ile w przypadku podmio-
tow jednooddziatowych nie byto innej mozliwosci, to w przypadku sklepéw wielko-
powierzchniowych, ktére dziatajg w sieciach, moze to oznacza¢ zamierzong strategie.
Sie¢ handlowa jako catos¢ ma bowiem wystarczajaca site przetargowa, aby negocjowac
z agentami rozliczeniowymi i innymi dostawcami ustug ptatniczych nizsze prowizje za
akceptowanie danej metody ptatnosci (w poréwnaniu ze standardowg ofertg). Z drugiej
jednak strony w takiej sytuacji poszczegdlne sklepy tracg swobode decyzyjna, zwtaszcza
gdy decyzje o wykorzystywanych metodach ptatnosci sg podejmowane w centrali firmy
za granica (jak miato to miejsce w przypadku dwadch sieci sklepdw wielkopowierzch-
niowych). Sytuacja taka nie jest czynnikiem sprzyjajacym wejsciu na rynek i rozwojowi
lokalnych systeméw ptatnosci.

Okoto potowa sieci super- i hipermarketéw zatrudnia ponad 1000 pracownikow,
a jedynie co dziesiata z nich ponizej 50 pracownikow (wykres 60). W przypadku tak duzych
przedsiebiorstw wtasciwa organizacja pracy, w tym obstugi ptatnosci, ma duze znacze-
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nie i oznacza potrzebe profesjonalnych szkolen. Natomiast wsréd pozostatych podmiotéw
zdecydowanie dominuja firmy zatrudniajgce zaledwie kilku pracownikéw.

Wykres 59
Szczebel, na jakim podejmowane sa decyzje o akceptowanych metodach ptatnosci
30
2% * na miejsu w osrodku
wypoczynkowym B
* dzierzawca
20
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10 —
5
2 2
0 . . . . T . . T
Decyzje sa podejmowane Decyzje s podejmowane Decyzje s podejmowane Inna sytuacja
niezaleznie przez kazdy w glownej siedzibie firmy w centrali firmy za granicg
sklep
I Super- lub hipermarket N=23] [l Podmiot dodatkowo dobrany [N=38]
Wykres 60
Liczba zatrudnionych pracownikéw
Super- lub hipermarket [N=30] Podmiot dodatkowo dobrany [N=111]
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B 4 pracownikéw
3 pracownikow

B 2 pracownikéw

B 1 pracownik

Super- i hipermarkety oferowaty bardzo réznorodny wybor towardéw i ustug
(wykres 61). Przecietnie prowadzity one dziatalnos¢ w 8 réznych branzach. Zdecydowana
wiekszos¢ tych podmiotéw miata w sprzedazy produkty czestego zakupu (tj. artykuty spo-
zywcze, alkoholowe i tyton, kosmetyki i artykuty drogeryjne oraz prase i ksigzki). Na uwage
zastuguje sprzedaz paliw ptynnych przez co széstg sie¢ sklepédw wielkopowierzchniowych.
Co trzeci podmiot z tej grupy miat w swoim asortymencie m.in. sprzet elektroniczny i kom-
puterowy, artykuty RTV i AGD, odziez i obuwie oraz wyposazenie dla domu.
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Wykres 61
Dziatalnos¢ super- lub hipermarketow w podziale na dostepne branze [N=30]
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[liczba respondentéw]

Wsrdd pozostatych podmiotéw (wykres 62) wystepowata tendencja do prowadze-
nia dziatalnosci specjalistycznej, przy czym ponad pofowa z nich zajmowata sie Swiadcze-
niem ustug gastronomicznych i hotelowych. Sprzedaz artykutéw spozywczych oferowat co
pigty podmiot, natomiast alkohole i tyton oraz sprzet elektroniczny i komputerowy co dzie-
wiaty. Podmioty z tej grupy prowadzity dziatalno$¢ przecietnie w mniej niz 2 réznych bran-
zach (wskaznik ten wynosit 1,77).

Wykres 62
Dziatalnos¢ podmiotéw dodatkowo dobranych w podziale na branze [N=111]

Inne
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dostep do tresci, kontent

Filmy, muzyka, multimedia

Ksiazki, prasa
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Artykuty spozywcze
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[liczba respondentéw]

Dziatalno$¢ sklepow wielkopowierzchniowych charakteryzuje sie wysokimi obro-
tami, generowanymi poprzez sprzedaz tradycyjnymi kanatami dystrybucji (wykres 63).
Prawie 40% podmiotéw (ktdére udzielity informacji w tym zakresie) osiaggato miesieczne
obroty w przedziale 500 tys. PLN — 3 mIn PLN, natomiast 35% podmiotéw w przedziale
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3-50 mlIn PLN. Obroty uzyskiwane za posrednictwem kanatu internetowego odgrywaty
marginalng role (wahaty sie w przedziale 1-10 tys. PLN miesiecznie).

Wykres 63
Wartos¢ obrotéw netto w pazdzierniku 2007 r. dla super- lub hipermarketéw
[N=30]

[PLN]
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Ponad 50 000 000

15 000 001-50 000 000
3000 001-15 000 000
500 001-3 000 000
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Liczba respondentéw
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Do 1000

I W tradycyjnych kanatach sprzedazy W internecie

Dodatkowo dobrane podmioty uzyskiwaty znacznie mniejsze obroty (wykres 64)
w poréwnaniu ze sklepami wielkopowierzchniowymi. Ich miesieczna wartos¢ dla blisko
45% podmiotéw (ktdre udzielity odpowiedzi) znajdowata sie w przedziale 10-100 tys. PLN,
a dla 30% podmiotéw w przedziale 100-500 tys. PLN. Natomiast internetowy kanat sprze-
dazy odgrywat proporcjonalnie wiekszg role w obrotach uzyskiwanych przez pozostate
podmioty, niz miato to miejsce w przypadku super- i hipermarketéw. Ponad 9% z tych pod-
miotéw uzyskiwato obroty w handlu internetowym powyzej 10 tys. PLN miesiecznie, a dal-
sze 16% w przedziale 1-10 tys. PLN (ponadto 11% podmiotéw uzyskiwato w sprzedazy
przez internet niewielkie obroty do 1 tys. PLN).

Wykres 64
Wartosc obrotéw netto w pazdzierniku 2007 r. dla podmiotéw dodatkowo
dobranych [N=111]
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I W tradycyjnych kanatach sprzedazy [l W internecie
Struktury klientéw dokonujgcych zakupdw w sklepach wielkopowierzchniowych

oraz w pozostatych podmiotach znacznie sie od siebie réznity (wykres 65). Zaréwno pod
wzgledem liczby transakgji, jak i wartosci obrotow, super- i hipermarkety obstugiwaty
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gtéwnie klientéw indywidualnych (odpowiednio 90,3% i 91%). Pozostatg czesc klientow
dokonujacych zakupdw stanowity przedsiebiorstwa i instytucje (okoto 9%).

Wykres 65
Struktura zrealizowanych transakcji wg grup klientéw (pazdziernik 2007 r.)
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[ Osobyfizyzne [l Przedsigbiorstwa i instytucje

Natomiast wéréd dodatkowo dobranych podmiotéw rozktad klientéw byt zdecy-
dowanie odmienny. Pod wzgledem liczby transakcji okoto 53% klientéw tych podmio-
tow stanowity osoby indywidualne, a nieco ponad 46% firmy i klienci instytucjonalni.
Z kolei pod wzgledem wartosci obrotéw 48% generowali klienci indywidualni, a 52%
firmy i klienci instytucjonalni. Duzy udziat firm i instytucji wsréd klientéw podmiotow
dodatkowo dobranych ma istotny wptyw na stosowane metody ptatnosci (np. wieksze
niz dla sklepdw wielkopowierzchniowych wykorzystanie instrumentéw bezgotéwkowych
— por. wykresy 68 i 69).

4.2.2. Stosowane metody pfatnosci

Akceptowanie ptatnosci jest niezbednym elementem dziatalnosci handlowej. Podmioty
prowadzace sprzedaz tradycyjnymi kanatami dystrybucji majg obecnie mozliwos¢ zaofero-
wania klientom kilku odmiennych sposobdéw uregulowania ptatnosci. Akceptowanie przez
sklep poszczegdlnych metod ptatnosci moze decydowad o wyborze przez klientéw kon-
kretnego miejsca zakupu towaru. Ponadto dostepnos¢ metod ptatnosci bezgotéwkowych
moze sprzyjaé wzrostowi sprzedazy, poprzez zapewnienie klientom dostepu do ich srod-
kéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym, co umozliwia dokonywanie
zakupdw na kwote wyzsza, niz posiadana warto$¢ pienigdza gotéwkowego. Takze metody
kredytowania klientéw stuza popieraniu wzrostu sprzedazy. Jednak oferowanie klientom
bezgotéwkowych i kredytowych metod ptatnosci wymaga zazwyczaj poniesienia pewnych
kosztow statych i/lub prowizji od wartosci ptatnosci, a takze przeszkolenia pracownikéw
i poswiecenia czesci czasu ich pracy na obstuge ptatnosci tymi metodami. Dlatego wybor
zakresu akceptowanych metod ptatnosci jest dla sklepu wazng decyzja.

Metodg ptatnosci akceptowang przez wszystkie sklepy wielkopowierzchniowe
(wykres 66) byty prawne srodki ptatnicze, czyli pienigdz gotéwkowy (w postaci monet
i banknotow). Szeroko akceptowane byty takze karty ptatnicze, ktérymi mozna byto zapta-
ci¢ w 83% badanych super- i hipermarketéw. Wsréd kart ptatniczych dos¢ znaczne byto
rozpowszechnienie kart typu private label, akceptowanych przez 17% super- i hipermarke-
tow. Karty tego typu (inaczej karty prywatne) dziatajg podobnie do ,uniwersalnej” karty
kredytowe] funkcjonujgcej w ramach organizacji ptatniczych (Visa, MasterCard, American
Express czy JCB), jednak mozna nimi pfaci¢ tylko w sieci sklepéw, ktore wydaty takg karte
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(zazwyczaj we wspdtpracy z bankiem). W zwigzku z tym sg one atrakcyjnym instrumentem
gtéwnie dla sieci sklepow wielkopowierzchniowych. Nalezy zauwazy¢, ze prawie 17% skle-
poéw wielkopowierzchniowych nie akceptowato kart pfatniczych, decydujac sie de facto na
obrét gotdwkowy. Moze to sugerowad, ze zdaniem kierownictwa tych sieci, koszty akcep-
towania pfatnosci kartami sa w Polsce zbyt wysokie.

Interesujace jest takze bardzo duze zainteresowanie sklepdéw wielkopowierzchnio-
wych (az 80%) obstuga kupondw i bondw towarowych, ktére sg zazwyczaj wreczane pra-
cownikom przedsiebiorstw i instytucji w okresie przedswiagtecznym (dla sklepéw obstuga
kupondw jest metodg na zwiekszenie sprzedazy). Znacznie mniej popularne byty kredyty
ratalne (1/3 sklepéw) oraz kredyty udzielane przez sklep (17%).

Wykres 66
Metody ptatnosci akceptowane przez super- lub hipermarkety [N=30]

Gotowka

Karta patnicza

—w tym: karta pfatnicza typu
private label

Karta miejska, lokalna, socjalna,
parkingowa

karta kredy
karta przedptacona (pre-paid) jm—5

nie jestem w stanie ustalic, — 4
jaka karta ptacili klienci 5

Ptatnosc telefonem komarkowym
Kupony i bony towarowe

Zakup na bankowy kredyt ratalny

Zakup na kredyt udzielony
przez sklep

Inna metoda

Wsréd dodatkowo dobranych podmiotéw, podobnie jak w przypadku sklepéw
wielkopowierzchniowych, najpowszechniej akceptowanym instrumentem ptatnosci byta
gotowka. Jednak istotnie mniejszy byt zasieg akceptowania kart ptatniczych — zaledwie
przez 60% podmiotow (w tym tylko 1 podmiot akceptowat karty typu private label).
Warto zauwazy¢, ze az 40% sposrdd dodatkowych podmiotéw akceptujacych karty ptat-
nicze nie byto w stanie stwierdzi¢ jaki rodzaj kart akceptowato (kredytowe, debetowe, itp.).
Niewielkie byto takze wykorzystanie sprzedazy na kredyt ratalny (14%) oraz kredyt kupiecki
(8%), a takze zainteresowanie akceptacjg kupondw i bonéw towarowych (9%), ktore byty
bardzo popularng metodg wsérdd sklepédw wielkopowierzchniowych. Natomiast znaczne
byto wykorzystanie przelewu bankowego (akceptowato go 26% podmiotéw dodatkowo
dobranych). Duze rozpowszechnienie tego instrumentu, ktéry nie funkcjonowat jako
metoda pfatnosci w super- i hipermarketach, wynika z faktu, ze dodatkowe podmioty
okoto potowe transakcji sprzedazy realizowaty na rzecz przedsiebiorstw i instytucji (por.
wykres 65). W transakcjach typu business-to-business przelew bankowy jest bardzo czesto
wykorzystywanym instrumentem regulowania zobowigzan.

Handel detaliczny w Polsce pozostaje zdecydowanie zdominowany przez obrot
gotéwkowy (wykresy 68 i 69). W przypadku super- i hipermarketéw gotéwka dokony-
wano zaptaty w przypadku 77% transakcji (ich wartos¢ w obrotach wynosita 79%). Dla
dodatkowo dobranych podmiotéw liczba transakcji gotéwkowych byta nizsza i wynosita
61% (odpowiednio 59% wartosci obrotéw). Drugim pod wzgledem znaczenia instrumen-
tem pfatnosci byty karty ptatnicze, ktérymi dokonywano 16% ptatnosci w sklepach wiel-
kopowierzchniowych (15% wartosci obrotéw) oraz 19% ptatnosci w pozostatych podmio-
tach (20% obrotéw). W przypadku sklepow wielkopowierzchniowych przewazaty karty
debetowe (okoto potowy ptatnosci kartowych), natomiast wsréd pozostatych podmio-
tow kierownicy najczesciej nie byli w stanie okresli¢ rodzaju wykorzystanej karty pfatni-
czej. W super- i hipermarketach wykorzystane byty takze kupony i bony towarowe (2,8%
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transakcji i 2,5% wartosci) oraz inne metody (gtéwnie przelewy bankowe). Udziaty zaku-
poéw na kredyt ratalny i kupiecki nie przekraczaty 1%. Natomiast wsréd pozostatych pod-
miotow bardzo znaczacy byt udziat innych metod (16,1% transakcji i 17% wartosci), wsrdd
ktérych zdecydowanie dominowat przelew bankowy. Tak duze znaczenie przelewu banko-
wego, doréwnujace niemal kartom ptatniczym, wynika z tego, ze okoto pofowy transakgji
podmioty dodatkowe realizowaty w handlu B2B na rzecz innych przedsiebiorstw i instytu-
cji. W przypadku pozostatych podmiotéw nieco wiekszy byt takze udziat kredytu ratalnego
(1,4% transakgcji i 1,6% wartosci) i kupieckiego (odpowiednio 1,6% i 2,1%). Uzyskane wyniki
wykazaty, ze obrdt bezgotéwkowy w Polsce w transakcjach detalicznych jest wcigz bar-
dzo stabo rozwiniety, a karty ptatnicze nie sg jeszcze powszechnie wykorzystywang alter-
natywa dla pfatnosci gotéwkowych.

Wykres 67
Metody ptatnosci akceptowane przez podmioty dodatkowo dobrane [N=111]
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Karta pfatnicza

Karta pfatnicza typu private label
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Ptatnos¢ telefonem komaérkowym

Kupony i bony towarowe

Zakup na bankowy kredyt ratalny

Zakup na kredyt udzielony przez sklep
Przelew bankowy

Inna metoda
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Wykres 68
Odsetek liczby transakcji dokonywanych poszczegélnymi metodami ptatniczymi
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JZ4 Kupony i bony towarowe W4 Zakup na bankowy kredyt ratalny
J7Z4  Zakup na kredyt udzielony przez sklep W4 Ima

Pod wzgledem czasu, jaki uptywa od momentu zakupu towaru przez klienta do
chwili kiedy srodki znajda sie na rachunku bankowym firmy (wykres 70), karty ptatnicze
wykazywaty sie przecietnie zblizonymi parametrami, w przedziale 2-3 dni (wyjatkiem sg
karty typu private label, w przypadku ktérych sklepy wielkopowierzchniowe otrzymywaty
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srodki szybciej). Kredyt ratalny charakteryzowat sie przecietnie tylko nieznacznie gorszym
parametrem czasu rozliczenia. Natomiast stosowanie kupondéw i bonéw towarowych oraz
kredytu udzielanego przez sklep wigzato sie z kilkukrotnie dtuzszym czasem oczekiwania
na srodki pieniezne.

Wykres 69
Odsetek wartosci transakcji dokonywanych poszczegélnymi metodami ptatniczymi
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Wykres 70

Przecietny czas od momentu zakupu towaru przez klienta do chwili, kiedy srodki
znajda sie na rachunku bankowym firmy (srednia dla zadeklarowanych czaséw,
dla poszczegdlnych ptatnosci)
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I Podmiot dodatkowo dobrany [l Super- lub hipermarket

Na rynku polskim dziatalno$¢ agenta rozliczeniowego w maju 2008 r prowadzito
15 podmiotéw funkcjonujacych zgodnie z ustawa o elektronicznych instrumentach ptat-
niczych i posiadajgcych zezwolenie Narodowego Banku Polskiego (por. Zatacznik)177.
Jednak nie wszystkie z tych podmiotéw dziataty aktywnie na rynku w zakresie akceptadji

177 Lista podmiotéw prowadzacych dziatalnoé¢ agenta rozliczeniowego, Narodowy Bank Polski,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/lista_ar.pdf (maj 2008).
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kart ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych, m.in. firmy eCard, PayU i mPay
specjalizuja sie w rozliczeniach transakcji zdalnych. Wsréd objetych badaniem pod-
miotéw handlowych (wykres 71), ktére akceptowaty karty ptatnicze, najwiekszy udziat
miata firma Polcard!78 — 68% supermarketéw i 64% podmiotéw dodatkowo dobranych.
Zdecydowanie mniejszy udziat w tej prébie posiadaty firmy eService!”9 (12% supermar-
ketéw i 19% podmiotéw dodatkowo dobranych) oraz CardPoint'80 (16% supermarke-
tow i 18% podmiotéw dodatkowo dobranych). Pojedyncze wskazania odnotowano dla
firm American Express Poland SA, Cetelem Bank SA i Lukas Bank SA Ponadto jeden
z podmiotéw dodatkowo dobranych akceptowat karty mikroprocesorowe emitowane
przez Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku (jest to lokalny system kart mikropro-
cesorowych OSCAR Plus, akceptowanych w 19 wtasnych bankomatach oraz w sieci 200
punktow handlowych, ktéry bazuje na wtasnych terminalach banku do obstugi kart
mikroprocesorowych)181.

Wykres 71
Firmy obstugujace ptatnosci kartami — agenci rozliczeniowi

50
45
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35

PolCard eService CardPoint Centrum GBS American Cetelem Lukas Bank
(FIRST (PKO BP) (obecnie kart Barlinek Express Bank
DATA) Elavon FS) i Czekow Poland

Banku

PKO SA

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=25] [l Super- lub hipermarket [N=67]

Podstawa: podmioty akceptujgce karty ptatnicze.

Na rynku polskim funkcjonuja dodatkowe ustugi, ktére zwigzane sg z procesem ptat-
nosci w handlu detalicznym (wykres 72). Sa nimi: (1) przyjmowanie ptatnosci za rachunki,
tj. posredniczenie w ptatnosciach (np. udziat w systemach Moje Rachunki lub Unikasa),
(2) Cashback — wyptata gotowki w kasie sklepu i obcigzenie karty ptatniczej klienta oraz
(3) sprzedaz kupondéw do ptatnosci internetowych (np. system kuponéw Ukash — por. pod-
punkt 2.3.5). Zaangazowanie sie punktéw handlowych w swiadczenie tych ustug wynika
z checi uzyskiwania dodatkowych przychoddw z prowizji za ich obstuge lub tez ma na
celu zwiekszenie obrotéw sklepu, poprzez sktonienie klientéw do dokonania zakupéw
(np. w przypadku ustugi cashback moze by¢ wymagana transakcja zakupu za okreslong
kwote). Ptatnosci za rachunki w systemie Moje Rachunki lub Unikasa byty rozpowszech-
nione wsrdd sklepow wielkopowierzchniowych — przyjmowato je 40% super- i hipermar-
ketéw. Natomiast cashback znalazt sie w ofercie 20% sklepéw wielkopowierzchniowych,
co mozna uznad za pewien sukces tej ustugi, ktéra na masowa skale jest wprowadzana na
polski rynek od niedawna'82.

178 polCard jest marka nalezaca do FIRST DATA POLSKA SA.

179 Firma eService nalezy do banku PKO BP SA.

180 Firma CardPoint nalezy do firmy Elavon Financial Services Limited.

181 Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku, http:/www.gbsbarlinek.pl (marzec 2008).

182 pierwsze wdrozenie ustugi cashback na rynku polskim nastapito pod koniec 2006 r. [za:] Rozwija sie
sie¢ wyptat gotowki w sklepach, Money.pl, 27 sierpnia 2007, http://www.money.pl (kwiecien 2008).
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Wsrod pozostatych podmiotéw swiadczenie dodatkowych ustug ptatniczych
odgrywato marginalng role. Zaledwie dwa podmioty posredniczyty w ptatnosciach typu
Moje Rachunki lub Unikasa, a jedynie pojedyncze podmioty oferowaty ustuge cashback
oraz sprzedaz kuponoéw do ptatnosci internetowych. Podmioty oferujace obstuge jakiej-
kolwiek z tych transakcji stanowity tacznie 4% badanej grupy podmiotéw dodatkowo
dobranych.

Wykres 72
Obstuga dodatkowych transakcji ptatniczych

Przyjmowanie pfatnosci
zarachunki il 5

Cashback

Sprzedaz kuponéw do
ptatnosci internetowych I 4

Nie obstugujemy takich
transakgji
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I Super- lub hipermarket [N=30] [l Podmiot dodatkowo dobrany [N=111]

Interesujgcym zagadnieniem w ramach ptatnosci detalicznych sg transakcje nisko-
kwotowe, zdefiniowane dla potrzeb niniejszego badania jako transakcje, w przypadku
ktérych podmiot handlowy akceptuje jedynie zaptate gotdwka lub zacheca klienta do
zaplaty gotdwka. Przyczyng tego zjawiska jest zazwyczaj nieoptacalnos¢ (zdaniem kierow-
nictwa podmiotu) akceptowania niewielkich ptatnosci metodami bezgotéwkowymi, np.
ze wzgledu na wystepowanie prowizji od operacji kartowych. Okazato sie (wykres 73),
ze 60% sklepdw wielkopowierzchniowych i tyle samo pozostatych podmiotéw deklaro-
wato brak stosowania ograniczenh minimalnej kwoty transakcji bezgotéwkowej. Do grupy
tej nalezaty takze podmioty deklarujgce, ze z powodu nieprowadzenia sprzedazy towaréw
o niskich wartosciach problem ten nie byt rozwazany — odpowiednio 3% sklepéw wielko-
powierzchniowych i 14% pozostatych podmiotéw.

Wraz ze wzrostem wartosci transakcji zwieksza sie skumulowany odsetek podmiotow
akceptujacych ptatnos¢ w formie bezgotowkowej (co oznaczato w praktyce ptatnos¢ kartg
ptatnicza lub przelewem bankowym — por. wykresy 68 i 69). W przypadku super- i hiper-
marketéw transakcje o wartosci co najmniej 5 PLN mozna byto dokona¢ bezgotéwkowo
w 70% podmiotdw, a o wartosci co najmniej 10 PLN juz w 83% podmiotow. Dalsze zwiek-
szanie kwoty nie skutkowato juz istotnym poszerzeniem akceptowalnosci ptatnosci bezgo-
téwkowych. Jednak mimo dos¢ niskiej wartosci progowej (pozwalajacej na wykorzystanie
obrotu bezgotéwkowego) mozna uznac, ze problem niskokwotowych transakgji wystepo-
wat, poniewaz dotyczyty one az 19,4% liczby wszystkich transakgji (w przypadku 8 podmio-
téw, ktdre stosowaty ograniczenie transakgji niskokwotowych). Nalezy takze zauwazy¢, ze
13% sklepow wielkopowierzchniowych akceptowato jedynie ptatnos¢ gotowka, niezaleznie
od wartosci transakgji. Natomiast w przypadku pozostatych podmiotéw (wykres 73) kwota,
ktéra w najwiekszym stopniu umozliwiata dokonanie transakgcji bezgotéwkowej (karta ptat-
nicza lub przelewem) byto 25 PLN (do 74% podmiotéw). Dalszy wzrost wartosci transakgji
(do 50 PLN i wiecej) umozliwiat jej akceptacje przez maksymalnie 80% podmiotéw, a pozo-
state 20% akceptowato jedynie ptatnos$¢ gotdwka. Transakcje niskokwotowe stanowity facz-
nie 20,2% liczby wszystkich transakgji realizowanych przez 25 podmiotéw stosujacych ogra-
niczenie wartosci dla transakcji bezgotowkowych.
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Wykres 73
Skumulowany odsetek punktéw handlowo-ustugowych, ktére dopuszczajg
realizacje transakcji bezgotéwkowych* od danej progowej wartosci ptatnosci**
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* Transakcje ponizej danej wartosci mogty byc realizowane wytgcznie z uzyciem gotéwki.

** Zastosowana zostata skala odpowiedzi: nie ma ograniczen minimalnej kwoty dla transakcji kartg ptatnicza; do 5 PLN;
do 10 PLN; do 25 PLN; do 50 PLN; do innej kwoty; problem ten nie byt rozwazany, poniewaz nie prowadzimy sprzedazy
towaréw o niskich wartosciach.

*** Zatozono, ze do grupy nieprzyjmujgcych ptatnosci bezgotéwkowych nalezg wszystkie podmioty, ktére nie akceptowaty
ptatnosci kartg ptatnicza lub przelewem bankowym (pominieto m.in. ptatnosci kuponami i bonami towarowymi, ktére sa
rzadko wykorzystywanym srodkiem ptatnosci).

Zatem za wielko$¢ graniczng wartosci transakcji w handlu detalicznym, dla kté-
rej powszechne jest akceptowanie ptatnosci bezgotéwkowych, mozna uznaé przedziat
5-10 PLN dla sklepow wielkopowierzchniowych i 25-50 PLN dla pozostatych podmiotéw.
Uzyskane wyniki wskazujg na mozliwos¢ istotnego poszerzenia obrotu bezgotéwkowego
w Polsce w przypadku stworzenia i rozpowszechnienia optacalnej kosztowo dla sprzedaw-
cdw infrastruktury akceptacji ptatnosci niskokwotowych.

4.2.3. Ocena metod pfatnosci

W kolejnej czesci badania osoby odpowiedzialne za decyzje punktéw handlowo-ustugo-
wych co do zakresu obstugi pfatnosci ocenity poszczegdline metody ptatnosci oraz okre-
Slity preferencje i plany dotyczace ich akceptowania w najblizszej przysztosci. Do oceny
wybrano pie¢ metod pfatnosci stosowanych w fizycznych kanatach sprzedazy: gotéwke,
karte debetowg, karte kredytowg, karte bezstykowa i ptatnos¢ mobilng przy uzyciu tele-
fonu komaérkowego. Respondenci dokonywali oceny tych metod w skali od 1 do 5 (gdzie
1 oznaczato ocene najnizszg, 5 ocene najwyzsza, a 3 ocene przecietng) ze wzgledu na
szesc kryteridw szczegotowych oraz ocene ogdlng. Jak przedstawiono w podrozdziale 4.1,
respondenci podczas udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w internetowym kwestio-
nariuszu ankietowym korzystali z interaktywnego opisu poje¢ uzytych w badaniu. W szcze-
golnosci byty tam przedstawione wszystkie metody ptatnosci, ktére wybrano do poréw-
nania. W ich przypadku postuzono sie graficzng prezentacjg (schematami) przebiegu trans-
akgji, a takze wskazano na najwazniejsze cechy danej metody oraz warunki finansowe jej
wykorzystania (na podstawie przecietnych stawek prowizji stosowanych na rynku polskim
w okresie realizacji badania). Pozwolito to respondentom na poznanie takze tych metod
ptatnosci, ktére byty dla nich nowoscia.

Jedng z najwazniejszych cech metod ptatnoscijest ich bezpieczenstwo. Respondenci
uznali, ze najbezpieczniejszg metoda ptatnosci jest gotéwka, ktéra uzyskata przeciet-
nie 4,4 punktéw wsrdd sklepow wielkopowierzchniowych i 4,2 punktéw wéréd pozo-
statych podmiotéw (wykres 74). Jedynie nieznacznie nizsze przecietne oceny w obu gru-
pach respondentéw uzyskata ptatnosc kartg kredytowa (odpowiednio 4,0 oraz 3,9),
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ale ptatnos¢ kartg debetowa uzyskata juz znacznie nizsze wskazania (3,4 oraz 3,5).
Interesujace sq znaczne réznice w ocenie bezpieczenstwa w przypadku dwodch innowa-
cyjnych metod ptatnosci — karty bezstykowej oraz ptatnosci mobilnej telefonem komoér-
kowym. Super- i hipermarkety oceniaty te metody na poziomie zblizonym do tradycyjnych
ptatnosci kartowych (odpowiednio 3,8 oraz 3,2), natomiast pozostate podmioty uzna-
waty je za mato bezpieczne (przecietny wskaznik ponizej 3). Zatem dostawcy oferujacy
innowacyjne ustugi ptatnicze, zwifaszcza ptatnosci mobilne, bedg zmuszeni do rozwigza-
nia problemu braku zaufania do tych ustug ze strony mniejszych podmiotéw handlowo-
ustugowych. Biorgc pod uwage niskg oceng bezpieczenstwa ptatnosci mobilnych wsrdd
polskiego spoteczenstwa (por. wykres 24), czynnik ten moze powaznie hamowac rozpo-
wszechnianie tej ustugi.

Wykres 74
Ocena metod pod wzgledem bezpieczenstwa realizacji ptatnosci [Srednia z ocen
na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa

Karta debetowa

Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Pod wzgledem atrakcyjnosci kosztow obstugi ptatnosci poszczegdlnymi meto-
dami (wykres 75) zaréwno sklepy wielkopowierzchniowe, jak i pozostate podmioty prze-
cietnie zdecydowanie najwyzej ocenity ptatnos¢ gotowka (odpowiednio 4,1 oraz 4,3).
Bezgotéwkowe metody ptatnosci szczegdlnie nisko oceniaty dodatkowo dobrane pod-
mioty — wskazania ponizej przecietnych. Natomiast wydaje sie, ze wsrdd super- i hiper-
marketdw karta bezstykowa budzi pewne nadzieje na niskokosztowg metode ptatnosci. Za
najmniej atrakcyjng kosztowo uznano ptatnos¢ mobilng. Wprawdzie prowizje za obstuge
tej metody sg poréwnywalne z pfatnoscig karta, to jednak podmioty handlowo-ustugowe
moga obawiad sie, ze wystapi koniecznos¢ poniesienia przez nie naktadéw na nowa infra-
strukture akceptacji ptatnosci. Mozna ponadto sadzi¢, ze bardzo rozpowszechnione prze-
konanie o kosztowej atrakcyjnosci gotéwki moze wynikac z braku swiadomosci podmio-
téw co do ponoszonych przez nie petnych kosztéw obrotu gotéwkowego.

Zgodnie z realiami rynkowymi za najpopularniejsza metode ptatnosci, zaréwno
wsrdd obecnych, jak i swoich potencjalnych klientéw, akceptanci uznali gotéwke (wykres
76). Ponadprzecietne wyniki uzyskaty takze karta debetowa i kredytowa. Natomiast naj-
bardziej innowacyjne instrumenty (karta bezstykowa i ptatno$¢ mobilna) zostaty ocenione
znacznie wyzej przez sklepy wielkopowierzchniowe niz przez pozostate podmioty. Niskie
przecietne wskazania dla ptatnosci mobilnej mozna interpretowac jako sceptycyzm respon-
dentéw co do mozliwosci jej szybkiej popularyzacji, mimo ze w opisie tej metody (prezen-
towanym podczas badania) podkreslono duzg potencjalng baze jej uzytkownikdw, ktéra
tworzg posiadacze telefonéw komadrkowych.
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Wykres 75
Ocena atrakcyjnosci metod ze wzgledu na koszty [$rednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa
Karta debetowa
Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Wykres 76
Ocena ze wzgledu na popularnos¢ metody ptatnosci wsrod obecnych
i potencjalnych klientéw [$rednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa
Karta debetowa
Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Pod wzgledem szybkosci akceptowania ptatnosci w momencie zaptaty (przy kasie)
najwyzej oceniano gotowke (wykres 77). W szczegdlnosci w przypadku super- i hipermar-
ketéw, dla ktérych sprawna obstuga duzej liczby klientéw stanowi bardzo wazny element
dziatalnosci, ptatnos¢ gotdéwka otrzymata niezwykle wysoka $rednig ocene 4,8. Natomiast
ocena szybkosci dokonywania ptatnosci wszystkimi rodzajami kart ptatniczych byta zbli-
zona wsrdd sklepdw wielkopowierzchniowych, a ocena ptatnosci mobilnej nieznacznie
nizsza. Z kolei pozostate podmioty odniosty sie negatywnie do ptatnosci kartg bezstykowg
(w poréwnaniu z kartg debetowsg i kredytowa), co stoi w sprzecznosci z wynikami badan
wskazujagcymi na znacznie krétszy czas realizacji ptatnosci kartg bezstykowa'83. Wiele
podmiotéw dodatkowo dobranych nie dostrzegato tej podstawowej zalety karty bezsty-
kowej. Nalezy zauwazy¢, ze szybkos¢ obstugi ptatnosci zalezy zaréwno od czasu trwania
czynnosci wykonywanych po stronie akceptanta (dziatania pracownika sklepu i systemu
autoryzacji ptatnosci), jak i po stronie klienta. Zatem bardzo niskie wskazania dla ptatno-
$ci mobilnej (zaledwie 2,4 wsréd pozostatych podmiotéw) moga byc¢ uzasadnione dosc
skomplikowanym z punktu widzenia klienta i wymagajacym najwiecej czasu (sposrod
poréwnywanych metod) procesem dokonywania ptatnosci, w ramach systemu dostep-
nego obecnie na polskim rynku (por. schemat 6, podrozdziat 3.5).

183 K. Drzyzga, PayPass — czy to sie opfaca?, op. cit., [za:] Smart Card Alliance 2005 Annual Meeting:
RF Payment at CVS / pharmacy.
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Wykres 77
Ocena metod ze wzgledu na szybkos¢ akceptowania ptatnosci (w momencie
zaptaty przy kasie) [Srednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa

Karta debetowa

Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Z uwagi na szybkos¢ rozliczenia pfatnosci, czyli czasu, jaki uptywa od momentu
dokonania przez klienta ptatnosci do otrzymania srodkéw na rachunek bankowy sklepu,
najwyzej oceniana byta gotéwka (wykres 78). Tak wysokie oceny dla ptatnosci gotowka
(odpowiednio 4,8 i 4,4) wynikajg z tego, ze przekazanie srodkéw pienieznych przez klienta
nastepuje w monecie zaptaty, a czas wpfacenia ich na rachunek bankowy sklepu zalezy od
decyzji samego punktu handlowo-ustugowego. Ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart
debetowych, kredytowych i bezstykowych oceniane byty przez super- i hipermarkety na
jednakowym poziomie (3,6-3,7), natomiast pozostate podmioty generalnie gorzej oceniaty
instrumenty kartowe, a sposréd nich najnizej ocenity karte bezstykowa (przecietnie 2,9).
Pod wzgledem szybkosci rozliczenia najnizszej oceniono system ptatnosci mobilnych (zale-
dwie 2,8 i 2,4), co najprawdopodobniej wynika z obecnej oferty rynkowej, zgodnie z ktéra
czas oczekiwania przez sklep na srodki moze wynosi¢ nawet do 14 dni od momentu doko-
nania zapfaty przez klienta (w przypadku niewielkich obrotéw sklepu).

Wykres 78
Ocena metod ze wzgledu na szybkos¢ rozliczenia ptatnosci [Srednia z ocen
na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa

Karta debetowa

Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Respondenci zostali réwniez poproszeni o ocene tatwosci obstugi operacji ptatnosci
przez personel sklepu, czyli stopnia jej skomplikowania (wykres 79). Obie grupy podmiotéw
za najtatwiejszg metode uznaty gotdwke (4,6 sklepy wielkopowierzchniowe i 4,4 pozostate).
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Jednak w super- i hipermarketach wysoko oceniono takze obstuge ptatnosci kartg kredytowa
(4,2) oraz bezstykowa (4,0), a nieco nizej kartg debetows (3,8). Oceny pozostatych podmio-
téw dla karty bezstykowej (3,0) byty nizsze w poréwnaniu z kartg kredytows (3,8) i debetowej
(3,5). Po raz kolejny najnizej oceniono ptatnos¢ mobilng (2,8 i 2,4). Akceptacja ptatnosci mobil-
nej to dla sprzedawcdw nowosc i dlatego moze by¢ postrzegana jako bardziej skomplikowana
niz pfatnosci kartami, mimo ze liczba czynnosci, ktére musi wykonac pracownik jest zblizona
(w przypadku akceptacji pfatnosci bezposrednio za pomoca telefonu komérkowego wystar-
czy odczytac wiadomosc¢ SMS). Natomiast pfatnos¢ kartg bezstykowa, podczas ktérej klient nie
podaje sprzedawcy karty, jest mniej skomplikowana w obstudze niz w przypadku karty debe-
towej, a nawet prostsza niz przyjecie ptatnosci gotéwka (pracownik nie musi liczy¢ i wyda-
wac srodkdw pienieznych). Przyczyna niskiej oceny karty bezstykowej pod wzgledem tatwosci
obstugi mégt by¢ zatem brak bezposredniego doswiadczenia w obstudze takich kart.

Wykres 79
Ocena metod ze wzgledu na tatwos¢ obstugi operacji przez pracownikéw
[Srednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa
Karta debetowa
Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Wykres 80
Ogolna ocena metod ptatnosci [Srednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka

Karta kredytowa
Karta debetowa
Karta bezstykowa

Ptatnos¢ mobilna

I Podmiot dodatkowo dobrany [N=30] [l Super- lub hipermarket [N=111]

Ogolne oceny metod ptatnosci dokonywanych w fizycznych punktach sprzedazy (wykres
80) okazaly sie zbiezne z ocenami dla kryteriéw szczegdtowych. Najwyzej oceniong przez obie
grupy podmiotéw metodg byta pfatnos¢ gotdéwka. Jednak w przypadku sklepéw wielkopo-
wierzchniowych pfatnosci kartami réwniez otrzymaty wysokie oceny (nizsze przecietnie tylko
0 0,5-0,7) i co istotne dla wszystkich trzech typdw kart, w tym takze dla karty bezstykowe;j,
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oceny te byty podobne (na poziomie 3,6-3,8). Natomiast dla podmiotéw dodatkowo dobra-
nych rozpieto$¢ ocen pomiedzy kartami i gotdwka byta wyrazne wieksza. Ponadto instrumenty
funkcjonujace na polskim rynku od wielu lat byty istotnie lepiej postrzegane — karty kredytowe
(3,5) i debetowe (3,4) — od innowadji, jaka jest karta bezstykowa (3,0). Wydaje sie zatem, ze w
przypadku ptatnosci karta bezstykowa pierwsza grupg docelowa powinny by¢ sklepy wielko-
powierzchniowe, poniewaz podmioty te wykazujg wiekszg przychylnos¢ tej nowej metodzie.
Zdecydowanie najgorzej oceniane byty ptatnosci dokonywane przy uzyciu telefonéw komérko-
wych (2,8 sklepy wielkopowierzchniowe i 2,3 pozostate). Bardzo duza rozpietos¢ ocen pomie-
dzy gotéwka i ptatnosciami mobilnymi, szczegdlnie w przypadku podmiotéw dodatkowo
dobranych, sugeruje, ze niezwykle trudne bedzie zastepowanie pfatnosci gotéwkowych przez
ptatnosci mobilne, co czesto jest deklarowane jako cel rozwoju ptatnosci mobilnych.

4.2.4. Preferencje i plany dotyczace metod pfatnosci

Decyzja kierownictwa podmiotu gospodarczego o rozpoczeciu akceptowania danej metod
ptatnosci jest uwarunkowana wieloma réznorodnymi czynnikami (wykres 81). Dla sklepéw
wielkopowierzchniowych decydujgce znaczenie miaty czynniki kosztowe (tacznie 57% wagi),
z ktorych najwiekszg role odgrywaty koszty state akceptowania danej metody pfatnosci
(37,4%). Drugim pod wzgledem znaczenia, ale juz znacznie mniej istotnym czynnikiem byta
wartosci prowizji naliczanej od wartosci akceptowanych transakgji (14,9%). Relatywnie mniej-
sze znaczenie prowizji od wartosci wynika z tego, ze z uwagi na bardzo duze obroty genero-
wane przez sklepy wielkopowierzchniowe stawki prowizji oferowane przez agentéw rozlicze-
niowych sg znacznie nizsze od przecietnych. Mniejszg role odgrywaty takze koszty potaczen
telekomunikacyjnych (5,3%). Wazna grupg czynnikéw byty parametry o charakterze rynko-
wym (tacznie 13,4%), tj. rozpowszechnienie danej metody wsréd mieszkancdw Polski (8,3%)
i odsetek innych sklepow z tej samej branzy, ktére akceptowaty te metode ptatnosci (5,2%).
Bardzo waznym czynnikiem byto takze bezpieczenstwo transakcji (9,9%). Pozostate czynniki
w mniejszym lub wiekszym stopniu wptywajg na wydajnosc obstugi ptatnosci przez sklep,
a najwazniejszym z nich jest szybkos¢ akceptowania ptatnosci (6,6%). Stosunkowo mate zna-
czenie tego czynnika (w poréwnaniu z czynnikami kosztownymi i rynkowymi) w przypadku
podmiotéw obstugujacych tysigce klientéw dziennie, moze wydawac sie nieco zaskakujace.

Wykres 81
Waga czynnikéw wptywajacych na decyzje o rozpoczeciu akceptowania metod ptatnosci

Super- lub hipermarket
N=30]

Podmiot dodatkowo dobrany
IN=111]

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

[} Wysoko$¢ prowizji naliczanej od wartosci
akceptowanych transakgji

[ Koszty state akceptowania danej
Bezpieczenstwo transakgji .

metody pfatnosci
Rozpowszechnienie danej metody
wsrod mieszkancow Polski
Automatyczne przekazanie srodkow
Szybko$¢ akceptowania ptatnosci Eo dokonaniu pfatnosci na rachunek
ankowy sklepu
tatwosc¢ obstugi pfatnosci przez
pracownika sklepu
S e : i Koszty potaczen telekomunikacyjnych
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W przypadku dodatkowo dobranych podmiotéw przyczyny rozpoczecia akcep-
tacji danej metody ptfatnosci byty bardziej zréznicowane (wykres 81). Najwazniejszym
czynnikiem okazata sie wysokos¢ prowizji od wartosci transakcji (18%), a tylko nieznacz-
nie mniejszg role odgrywaty koszty state akceptowania danej metody ptatnosci (17,1%).
tgcznie z kosztami potaczen telekomunikacyjnych (5%) waga czynnikdéw kosztowych
stanowita 40,1%. Podobne jak dla sklepéw wielkopowierzchniowych byto znacze-
nie czynnikdw rynkowych (facznie 14,5%), a takze bezpieczenstwa transakcji (11,6%).
Czynniki decydujgce o wydajnosci obstugi ptatnosci miaty tacznie az 31% wskazan (w
przypadku sklepéw wielkopowierzchniowych 19,2%), a najwieksze znaczenie miata
szybkos¢ akceptowania ptatnosci (6,9%). Na uwage zastuguje trzy razy wieksze zna-
czenie automatycznego przekazania srodkéw po dokonaniu ptatnosci na rachunek ban-
kowy sklepu dla pozostatych podmiotéw (6,6%) niz dla super- i hipermarketéw (2,2%),
a takze wieksza rola tatwosci obstugi ptatnosci przez pracownika sklepu (odpowiednio
6,1% i 3,5%). Te dwa ostatnie czynniki wskazujg na relatywnie wieksze zainteresowanie
niewielkich podmiotéw rozwigzaniami kompleksowymi, zautomatyzowanymi i niewy-
magajacymi szkolen dla pracownikéw.

Odpowiedzi na powyzsze pytanie dotyczgce czynnikéw wptywajacych na decy-
zje o rozpoczeciu akceptowania metod ptatnosci wskazywaty na istotne znaczenie para-
metréw o charakterze rynkowym. Duze obroty generowane przez super- i hipermarkety
sprawiajg, ze przecietnie wystarczytby odsetek 22% klientéw majgcych dany instrument
pfatniczy (wykres 82), aby podjeto decyzje o wdrozeniu systemu stuzgcego obstudze
pfatnosci za jego pomoca. Dla pozostatych podmiotdéw, ktére osiggaja znacznie mniej-
sze obroty (por. wykresy 63 i 64), minimalny odsetek klientéw wykorzystujgcych dana
metode musiatby by¢ znacznie wyzszy i powinien przecietnie wynosi¢ 42%.

Wykres 82
Liczba klientéw, ktérzy musieliby mie¢ dany instrument ptatniczy, by istniata
mozliwos¢ zainstalowania systemu akceptujgcego nowy instrument ptatniczy*

[%]
50

40

30

20

Super- lub hipermarket [N=30] Podmiot dodatkowo dobrany [N=108]

* Zatozenie: abonament miesieczny wynositby 100 PLN, a prowizja od wartosci sprzedazy 2%.

Plany sklepéw wielkopowierzchniowych na okres 6 miesiecy od momentu bada-
nia nie wskazuja na znaczng zmiane zasiegu akceptacji najwazniejszych metod ptatnosci
(wykres 83). Ptatnos¢ gotéwka pozostanie najpowszechniej przyjmowang forma zaptaty,
a podstawowy instrument pfatnosci bezgotdéwkowych — karta pfatnicza (z paskiem magne-
tycznym i/lub z mikroprocesorem, funkcjonujaca w ramach organizacji ptatniczych) — nie
zwiekszy istotnie zasiegu swojego stosowania (az 13% podmiotéw odmawiato jej akcep-
towania). Respondenci przewiduja takze utrzymanie duzego rozpowszechnienia akcepto-
wania kuponoéw i bonéw towarowych. Jedynie odnosnie kart kredytowych typu private
label znaczna liczba respondentéw deklarowata przygotowania do rozpoczecia akcepta-
cji (10%), a kolejna grupa rozwazata takie posuniecie (10%). Interesujace byto relatywnie
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duze zainteresowanie respondentéw kartami bezstykowymi, poniewaz az 20% badanych
wskazato, ze rozwazane jest rozpoczecia ich akceptacji, a jeden podmiot deklarowat pod-
jecie przygotowan w tym kierunku. Biorgc pod uwage innowacyjny charakter tego instru-
mentu i krétki czas obecnosci na rynku, moze to wskazywac na znaczny potencjat rozwoju
ptatnosci zblizeniowych. Niewielkie natomiast byto zainteresowanie obstuga ptatnosci
mobilnych dokonywanych za pomoca telefonéw komaérkowych i sytuacja w tym zakresie
nie powinna sie istotnie zmieni¢. Kredytowanie sprzedazy utrzyma sie na dos¢ znacznym
obecnie poziomie, ze wskazaniem na niewielki wzrost.

Wykres 83
Plany sklepéw wielkopowierzchniowych w zakresie akceptowania metod ptatnosci
(w ciggu najblizszych 6 miesiecy)

Gotowka

Karta pfatnicza

(w ramach organizacji pfatniczej)
Karta kredytowa typu

private label

Karta miejska, lokalna, 313
socjalna, parkingowa

Kupony i bony towarowe 10
Zakup na bankowy kredyt ratalny
Zakup na kredyt udzielony przez sklep 73
| |

Inna metoda (m.in. przelew bankowy) 100
f f f f
0 25 50 75 100 [%]
I Akceptowanie bedzie kontynuowane [l Przygotowywane jest

rozpoczecie akceptowania

. Rozwazane jest rozpoczecie . Rozpoczecie akceptowania rozwazane

akceptowania jest w pozniejszym okresie
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Podstawa: super- lub hipermarket [N=30].

W przypadku dodatkowo dobranych podmiotéw (wykres 84) mamy do czynie-
nia z planami nieco wiekszego rozszerzania akceptacji kart ptatniczych (z paskiem
magnetycznym i/lub z mikroprocesorem), co wynika czesciowo z niskich parame-
trow wyjsciowych (60% podmiotéw). Przygotowywanie rozpoczecia akceptowania
kart ptatniczych miato miejsce w przypadku 4% podmiotéw, a dalsze 6% rozwazato
takg mozliwos¢. Ogodlnie tylko 19% podmiotéw odmawiato akceptacji karty ptatniczej
w dalszej perspektywie czasowej, co daje nadzieje na okoto dwukrotne zredukowanie
duzej obecnie grupy (40%) podmiotéw nieakceptujacych kart. Wydaje sie, ze wsréd
mniejszych podmiotéw handlowo-ustugowych powoli wzrasta takze zainteresowa-
nie kartami typu private label — 10% podmiotéw przygotowywato sie do ich akcep-
tacji, a kolejna grupa rozwazata takie dziatanie (5% w najblizszych miesigcach i 9%
w dalszym okresie). Réwniez istotne, chociaz przewaznie nieoznaczajace konkretnych
dziatan, byto zainteresowanie pozostatych podmiotéw akceptowaniem kart bezstyko-
wych oraz ptatnos$ci mobilnych dokonywanych telefonem komérkowym (odpowied-
nio tacznie 17% i 11% w okresie 6 miesiecy). Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze réz-
nica w zainteresowaniu tymi metodami ptatnosci byta jeszcze wieksza w przypadku
sklepow wielkopowierzchniowych (wykres 83: 23% karty bezstykowe i 10% ptatno-
$ci mobilne). Plany respondentéw wskazujg natomiast, ze istotnie wzrosnie zasieg
wykorzystania kredytowania zakupow, a w mniejszym stopniu takze akceptacji kupo-
noéw i bonow towarowych. Akceptowanie innych metod ptatnosci (w tym przelewow)
utrzyma sie na obecnym poziomie lub nieznacznie wzrosnie.
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Wykres 84
Plany pozostatych podmiotéw w zakresie akceptowania metod ptatnosci (w ciggu
najblizszych 6 miesiecy)
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Podstawa: podmiot dodatkowo dobrany [N=111].

W zakresie obstugi dodatkowych transakcji ptatniczych planowane zmiany sg nie-
znaczne. Wszystkie super-ihipermarkety (wykres 85) oferujgce tego typu operacjew momen-
cie realizacji badania (por. wykres 72) planowaty ich kontynuowanie. Przygotowywanie sie
do rozpoczecia oferowania deklarowat jeden podmiot dla kazdej z operacji, a dalsze kilka
podmiotéw rozwazato takie posuniecie. Najpowszechniej obstugiwang operacjg pozosta-
nie przyjmowanie pfatnosci za rachunki, a ustuga Cashback ma szanse w najblizszej przy-
sztosci byc dostepna w okoto /4 sklepow wielkopowierzchniowych.

Wykres 85
Plany sklepow wielkopowierzchniowych dotyczace obstugi dodatkowych transakg;ji
ptatniczych (w ciggu najblizszych 6 miesiecy)
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Podstawa: super- lub hipermarket [N=30].

Natomiast w przypadku podmiotéw dodatkowo dobranych zaangazowanie
w obstuge dodatkowych transakgji ptatniczych byto minimalne (wykres 86). Plany podmio-
tow wskazywaty na wcigz niewielkie zainteresowanie nimi i prawdopodobnie w najbliz-
szych miesigcach zasieg ich obstugi nie przekroczy kilku procent dla tej grupy podmiotow.
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Wykres 86
Plany pozostatych podmiotéw dotyczace obstugi dodatkowych transakcji
ptatniczych (w ciagu najblizszych 6 miesiecy)
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Podstawa: podmiot dodatkowo dobrany [N=111].

4.3. Ptatnosci wykorzystywane w handlu internetowym

4.3.1. Charakterystyka sklepdw internetowych

Drugi blok badania obejmowat prébe 117 sklepdw internetowych, ktérych przedstawiciele
wypetniali wersje kwestionariusza ankietowego dostosowang do specyfiki handlu interneto-
wego (inng niz respondenci bloku pierwszego — podrozdziat 4.2). Wedtug danych serwisu
Sklepy24.pl na koniec 2007 r. w Polsce dziatato 3257 sklepéw internetowych'84, w zwigzku
z czym mozna oszacowad, ze badaniem ankietowym zostato objete okoto 3,6% tej popu-
lacji. Nalezy podkresli¢, ze pojecie sklepu internetowego oznacza zaréwno sklepy sprzeda-
jace wytgcznie w internecie, jak i prowadzace réwnolegle sprzedaz takze przez kanaty trady-
cyjne (takie jak sklepy, salon, filia, siedziba firmy, niewielkie punkty sprzedazy czy akwizytorzy).
Okazuje sie, ze ten drugi model, fgczenia internetu i tradycyjnych kanatéw sprzedazy (wykres
87), byt stosowany przez ponad potowe podmiotéw (51%). Fakt ten ma istotny wptyw na cata
strategie dziatania sklepu, w tym na wykorzystywane metody ptatnosci (m.in. poprzez umoz-
liwienie odbioru towaru w fizycznym punkcie handlowym i zaptaty na miejscu).

Wykres 87
Wykorzystywane kanaty sprzedazy (N=117)

Oprécz internetu
tradycyjne kanaty
sprzedazy

Wytacznie
internet

184 M. Grzechowiak, P. Jarosz, E-commerce 2007, op. cit., s. 11.
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Wykres 88
Lokalizacja sprzedazy internetowej (N=117)

Witryna lub portal 95
sklepu internetowego
| |
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Podstawowg lokalizacjg w internecie, za posrednictwem ktérej jest prowadzona
sprzedaz, byta wtasna witryna lub portal sklepu internetowego (wykres 88). Korzystato
Z niej 95% podmiotdw, przy czym az 19,6% wszystkich sklepdw internetowych miato
2 lub wiecej witryn internetowych. Jednoczesnie wiekszos¢ sklepdéw, pomimo posia-
dania wtasnej witryny, prowadzita sprzedaz za posrednictwem serwiséw aukcyjnych
(56%), a udziat w pasazu handlowym portali internetowych (np. Pasaz Onet.pl) dekla-
rowato az 30% sklepéw internetowych. Swiadczy to o dazeniu sklepéw do poszerzania
w ten sposdb swojej obecnosci w internecie, co stwarza szanse na dotarcie do wiek-
szego grona klientéw.

Specyfika handlu internetowego wymaga od sklepéw zapewnienia odpowiednich
metod odbioru przez klientéw zamawianych towaréw lub ustug. Najbardziej popular-
nym sposobem przekazywania towaru klientom (wykres 89) byfo ich wystanie za posred-
nictwem firmy kurierskiej (79% wskazan), ale tylko nieznacznie mniej podmiotéw (74%)
wysytato towar poprzez Poczte Polska. Na szczegdlna uwage zastuguje to, ze az 64%
sklepdw internetowych udostepniato osobisty odbidér towaru lub ustugi przez klienta
w jednym ze swoich punktéw handlowych lub magazynéw. Z uwagi na to, ze tradycyjne
kanaty sprzedazy wykorzystywato 51% sklepéw internetowych (por. wykres 87), mozna
stwierdzi¢, ze pozostate 13% sklepdw (z grupy udostepniajacych odbiér osobisty) wyko-
rzystywato w tym celu magazyny lub siedzibe firmy, nie stfuzagce do prowadzenia sprze-
dazy tradycyjnej. Natomiast zaledwie co jedenasty sklep internetowy przesytat towar (w
postaci niematerialnej) lub ustuge w sposob elektroniczny, wytacznie za posrednictwem
internetu.

Wykres 89
Sposéb odbioru towaru przez klienta (N=117)

Towar jest przesytany (lub ustuga
swiadczona) elektronicznie za
posrednictwem internetu

Klient osobiscie odbiera towar lub
ustuge w jednym z naszych sklepow
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Na decyzje o rozpoczeciu sprzedazy w internecie ma wptyw wiele czynnikow (wykres
90). Najczesciej wskazywang przyczyng byta mozliwos¢ prowadzenia sprzedazy na tere-
nie catego kraju (68% wskazan), co wigze sie z mozliwoscig pozyskania nowych klientéw
(38%). Wskazuje to na jedng z gtéwnych zalet wykorzystania internetu w gospodarce,
jaka jest mozliwos¢ szybkiego uzyskania ogdlnopolskiego zasiegu dziatania (a nawet mie-
dzynarodowego — por. wykres 91). Wiele podmiotéw podzielato takze opinie, ze dzieki
Internetowi uzyskanie tego zasiegu jest mozliwe przy niskich naktadach potrzebnych na
uruchomienie dziatalnosci (43%). Dos¢ rozpowszechnione byto takze przekonanie o niz-
szych kosztach funkcjonowania sklepu internetowego niz ma to miejsce w przypadku dzia-
talnosci tradycyjnymi kanatami dystrybucji (38%). Mniejsza role odgrywaty takie czynniki
jak: dostosowanie sie do wymogdw konkurencji (23%), traktowanie sprzedazy interneto-
wej jako formy reklamy sklepu (14%) czy brak odpowiedniego lokalu do tradycyjnej sprze-
dazy (13%). Zaledwie 7% respondentéw uznato mozliwos¢ sprzedazy za granice jako czyn-
nik decydujacy o podjeciu dziatalnosci handlowej w internecie.

Wykres 90
Przyczyny rozpoczecia sprzedazy internetowej
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Podstawa: respondenci mogli zaznaczy¢ maksymalnie 3 przyczyny, N=117.

Ogolnoswiatowy zasieg internetu umozliwia prowadzenie dziatalnosci na bardzo duzym
obszarze geograficznym (wykres 91). Prawie wszystkie sklepy internetowe biorgce udziat
w badaniu (96%) sprzedawaty swoje towary i ustugi na terenie catej Polski (pozostate 4% ogra-
niczato swojg dziatalnos¢ do wybranych wojewddztw). Stosunkowo duza liczba sklepdw pro-
wadzita takze sprzedaz internetowg na terenie Unii Europejskiej (38%) lub pozostatych krajach
europejskich (5%). Do krajow Ameryki Pétnocnej, ktére zamieszkuje duza spotecznos¢ polo-
nijna, sprzedaz internetowa byta prowadzona przez 12% sklepéw. Pozostate obszary geogra-
ficzne odgrywaty marginalng role w dziatalnosci polskich sklepéw internetowych.

Analizujac sklepy internetowe pod wzgledem jezykéw (wykres 91), w jakich prowa-
dzona byta witryna sklepu lub aukcja, mozna stwierdzi¢, ze zaledwie 14% podmiotéw ofero-
wato klientom informacje w jezyku angielskim, a 6% w innych jezykach. Wartosci te wydajag
sie by¢ stosunkowo niskie w poréwnaniu ze znacznym odsetkiem sklepdw prowadzgcych
sprzedaz poza granicami kraju. Oznacza to, ze dla wiekszosci tych sklepdw internetowych
gtéwng grupa docelowa byli Polacy mieszkajgcy za granica, co bardzo ograniczato zasieg
potencjalnych odbiorcéw. W rezultacie udziat klientéw zagranicznych w liczbie i obrotach
polskich sklepéw internetowych byt niewielki (wynosit odpowiednio 4,1% i 4,6%).

Cechga charakterystyczng dziatalnosci sklepow internetowych jest ich specjalizacja.
Przecietnie jeden sklep internetowy prowadzit sprzedaz w 1,34 wyszczegdlnionych bran-
zach, podczas gdy wsréd fizycznych punktéw handlowo-ustugowych wskaznik ten wynosit
1,77 dla tzw. dodatkowo dobranych podmiotéw (por. wykres 62) oraz 8 dla super- i hiper-
marketow (por. wykres 61). Najbardziej rozpowszechniona byta sprzedaz sprzetu elektro-
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nicznego i komputeréw (30%) oraz artykutéw AGD i RTV (27%). Rzadziej sklepy oferowaty
odziez, obuwie oraz sprzet sportowy (14%). Zabawki, upominki oraz kwiaty byty sprze-
dawane w 12% sklepéw. W co dziesigtym sklepie mozna byto zakupi¢ ustugi internetowe,
dostep do tresci, kontent oraz oprogramowanie. Towary takie jak: (a) kosmetyki i arty-
kuty drogeryjne, (b) filmy, muzyka i multimedia oraz (c) meble i wyposazenie domdw byty
oferowane przez co jedenasty sklep. Natomiast artykuty czestego zakupu (gtéwnie arty-
kuty spozywcze), na ktorych opierata sie dziatalnos¢ wiekszosci super- i hipermarketéw
(wykres 62), stanowity przedmiot obrotu zaledwie kilku sklepow.

Wykres 91
Obszary geograficzne, na ktérych polskie sklepy internetowe prowadza sprzedaz
(N=117)
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Pytanie o strukture klientéw sklepéw internetowych ujawnito, ze byty nimi gtéw-
nie osoby fizyczne (wykres 93). Pod tym wzgledem sklepy internetowe réznig sie znaczaco
od pozostatych niewielkich podmiotéw handlowo-ustugowych (blok 1), ktére realizowaty
na rzecz przedsiebiorstw okofo potowy transakcji (wykres 65). Natomiast w przypadku
sklepdw internetowych przedsiebiorstwa i instytucje dokonywaty tylko 22,2% liczby oraz
27,9% wartosci zakupow.
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Wykres 93
Struktura zrealizowanych transakcji wg grup klientéw (pazdziernik 2007 r.)
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Obroty sklepéw internetowych (wykres 94) byty zdecydowanie zdominowane przez
transakcje dokonywane na wiasnych witrynach lub portalach sklepéw (75,9% liczby trans-
akgji i 75,4% wartosci obrotéw). Aukcje internetowe, mimo ze wykorzystywane przez
ponad potowe sklepdw, odpowiadaty zaledwie za 18,1% liczby transakgji i 17,1% wartosci
sprzedazy sklepéw internetowych. Na uwage zastuguja szczegoélnie stabe rezultaty sprze-
dazy za posrednictwem pasazy handlowych innych portali internetowych (ponizej 4%
obrotéw, chociaz uczestniczyto w nich az 30% sklepdéw).

Wykres 94
Struktura zrealizowanych transakcji wg miejsca zawarcia transakcji (pazdziernik
2007 r.)
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Jezeli wezmie sie pod uwage, ze prawie 60% obrotéw polskiego handlu interne-
towego'®> jest generowane przez platformy aukcyjne (por. podpunkt 2.3.1, wykres 6),
oznacza to, ze znaczacy udziat w polskim handlu internetowym maja klienci indywidu-
alni w ramach transakgji typu C2C (Consumer-to-Consumer). Zjawisko to ma istotny wptyw
na metody pfatnosci wykorzystywane podczas zakupdw na aukcjach internetowych
(por. podrozdziat 3.6, wykres 38).

185 M. Grzechowiak, P. Jarosz, E-commerce 2007, op. cit., s. 7.
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4.3.2. Stosowane metody ptatnosci

W handlu internetowym wystepuje potrzeba stosowania ustug pfatniczych dopasowa-
nych do specyfiki bardzo zréznicowanych transakcji. Na ztozonos¢ prowadzenia sprzedazy
w internecie wptywa wielos¢ branz, z jakich sa oferowane towary i ustugi (por. wykres
92), a cze$¢ z nich ma nietypowy charakter (np. dostep do tresci serwisu czy ustugi inter-
netowe). Ponadto umowy kupna-sprzedazy sg zawierane bez bezposredniego kontaktu
z partnerem handlowym, z czym wigze sie problem bezpieczenstwa i podziatu ryzyka
miedzy strony, uzaleznionego m.in. od stosowanej metody ptatnosci. Istnieje réwniez
wiele mozliwosci odbioru towaru lub ustugi przez klienta, co moze implikowa¢ wybér
okreslonych metod ptfatnosci. Na te czynniki naktada sie silne zréznicowanie preferenci
klientow dokonujacych zakupdw w internecie (por. podrozdziaty 3.5-3.6). Przyczyny te
sprawiaja, ze réznorodnosc i liczba metod pfatnosci stosowanych w handlu internetowym
jest znacznie wieksza, niz w przypadku tradycyjnych punktéw sprzedazy.

Na polskim rynku internetowym pod wzgledem powszechnosci akceptowania ptat-
nosci (wykres 95) w sposéb zdecydowany dominujg dwie metody: (1) zaptata gotdwka przy
odbiorze towaru od kuriera lub listonosza oraz (2) przelew bankowy (lub réwnowazna mu
wplata na poczcie na rachunek bankowy sklepu), ktére sg przyjmowane przez 91% skle-
poéw internetowych. Trzecig metodg pod wzgledem rozpowszechnienia akceptowania byt
odbidr towaru zamoéwionego przez internet w fizycznym punkcie sprzedazy lub magazy-
nie nalezacym do sklepu internetowego (57% wskazan). Zaletg tego rozwigzania jest moz-
liwos¢ przetamania nieufnosci klienta, zwtaszcza przy transakcjach o duzych wartosciach
(np. zakup laptopa czy lodoéwki). Jednak metoda ta jest mozliwa do efektywnego ekono-
micznie zastosowania jedynie w rejonie zamieszkania klienta, co nie pozwala na wykorzy-
stanie jednej z gtéwnych zalet sprzedazy internetowej, jaka jest jej ogdlnopolski zasieg.

Wykres 95
Metody ptatnosci akceptowane w handlu internetowym (N=117)
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Inna metoda

100 [%]

Na uwage zastuguje bardzo duze rozpowszechnienie wspotpracy sklepdw ze zinte-
growanymi serwisami ptatnosci internetowych (ZSPI — zob. podpunkt 2.3.6). Na posrednic-
two tych podmiotéw w obstudze ptatnosci (czesci lub wszystkich rodzajéw transakgji) zde-
cydowata sie blisko potowa sklepédw internetowych (48%). Rozwigzanie takie pozwala na
zaoferowanie klientom duzego wyboru metod ptatnosci internetowych bez angazowania
sklepu w ich obstuge (w szczegdlnosci sklepy nie musza samodzielnie podpisywaé umoéw
z bankami lub agentami rozliczeniowymi o akceptacje kart ptatniczych czy e-przelewdw).
Natomiast akceptowanie e-przelewdw bez posrednictwa ZSPI prowadzito 26% sklepow.
Ponadto za bardzo rozpowszechniong (25%) nalezy uzna¢ oferte kredytowania sprzedazy
internetowe] (w poréwnaniu z czynnikami dla fizycznych punktéw sprzedazy — wykresy
66 i 67). Serwisy ptatnosci wirtualnych miaty juz znacznie bardziej ograniczone zastoso-
wanie (9%). Natomiast metody oparte na wykorzystaniu telefonéw (ptatnosci mobilne,
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Premium SMS, numer o podwyzszonej opfacie) oraz kupony do pfatnosci internetowych
nie byty w ogdle akceptowane przez badane podmioty.

Wykres 96
Zintegrowane serwisy obstugujace ptatnosci internetowe na rynku polskim (N=54)

A. Firmy posredniczace (ZSP1) B. Stosowane formy pfatnosci
w ramach ZSPI

Przelew bankowy lub

Platnosci.pl wplata na poczcie

Karta kredytowa (pfatnicza)
Dotpay (Allpay) " ?

e-przelew
Przelewy24 Platnos¢ gotowka
w kasie sklepu tradycyjnego

eCard Ptatnos¢ mobilna

PolCard* Premium SMS

Kupony internetowe

PayPal
Inna

Nie znam struktury
pfatnosci w ramach serwisu

T
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[liczba respondentéw] [liczba respondentéw]

* W okresie badania firma PolCard oferowata jedynie rozliczenia kart ptatniczych i w sensie przyjetej definicji (por. podpunkt
2.3.6) nie stanowita ZSPI. Jednak czes¢ respondentéw uznawata jg za ZSPI i odpowiedzi te zamiesciliémy na wykresie.

Sposrdd zintegrowanych serwiséw ptatnosci internetowych najwazniejszymi pod-
miotami na polskim rynku (wykres 96-A) byty nastepujace firmy: Ptatnosci.pl (serwis nale-
zacy do firmy PayU), Dotpay (dawniej AllPay) oraz Przelewy24, a takze dwie firmy pro-
wadzace w Polsce na szerokg skale dziatalnos¢ agentéw rozliczeniowych kart ptatniczych
—eCard i Polcard. Liczba serwisdw, z ktorych korzystanie deklarowali respondenci (75 na
54 sklepy), wskazuje, ze znaczna czes¢ sklepdw internetowych wspodtpracowata z wiecej
niz jednym zintegrowanym serwisem pfatnosci internetowych.

Integratorzy ptatnosci internetowych obstugujg wiekszos¢ funkcjonujacych na rynku
metod ptatnosci, jednak sklepy internetowe nie zawsze wyrazajg zainteresowanie korzysta-
niem ze wszystkich tych metod (niektére ZSPI réwniez ograniczaja dostepne metody). Metodg
ptatnosci, ktéra w ramach zintegrowanego serwisu byta akceptowana przez najwiekszg liczbe
sklepdw internetowych (wykres 96-B), okazat sie przelew bankowy lub wptata na poczcie
(76% wskazan). Na rzecz nieco mniejszej liczby swoich klientéw (sklepdw internetowych)
integratorzy obstugiwali ptatnosci kartami kredytowymi (63%) oraz e-przelewami (48%).
Ptatnosci gotdwka w kasie sklepu (np. supermarketu) za towary kupione w internecie (por.
podpunkt 2.3.5) byty akceptowane przez 18,5% sklepdw wspieranych przez zintegrowane ser-
wisy. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze korzystanie przez sklep z ustug integratora nabiera szczegél-
nego znaczenia w przypadku ptatnosci kartami kredytowymi oraz ptatnosci gotéwka w kasie
sklepu (np. supermarketu), gdyz samodzielna obstuga tych metod jest dla sklepu interneto-
wego utrudniona (m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ podpisania dodatkowych umoéw z agen-
tami rozliczeniowymi, bankami czy podmiotami obstugujacymi sieci ptatnosci gotéwkowych).
Natomiast w przypadku bardzo rozpowszechnionej metody, jaka jest przelew bankowy (lub
wptata na poczcie na rachunek bankowy), sklep internetowy ma mozliwos¢ samodzielnej
obstugi, bez ponoszenia wiekszych naktadow. Jednak zaletg wspdtpracy z integratorem jest
mozliwosc (przez wiekszos¢ z tych podmiotéw) przestania do sklepu informacji o dokonaniu
ptatnosci w czasie rzeczywistym, bezposrednio po jej dokonaniu przez klienta. W przypadku
samodzielnej obstugi ptatnosci przez sklep zweryfikowanie dokonania zaptaty moze wyma-
gac oczekiwania na kolejng sesje rozliczen miedzybankowych i zaksiegowanie przelewu na
rachunku sklepu. Dlatego ustugi integratora przyspieszajg wystanie lub udostepnienie przez
sklep produktu klientowi, co moze by¢ czynnikiem konkurencji w handlu internetowym.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze powszechnos¢ akceptowania metod ptatnosci
(wykres 95) miata zwigzek z wolumenem obrotéw handlowych wytwarzanym za pomoca
danej metody (wykres 97). Trzema najwazniejszymi metodami ptatnosci w handlu interne-
towym byty: (1) ptatno$¢ gotdwka przy odbiorze towaru (39,5% udziatu w liczbie transakgji
i 40,6% wartosci obrotéw), (2) przelew bankowy na rachunek sklepu (28,7% pod wzgle-
dem liczby transakcji, 29% pod wzgledem wartosci obrotéw) oraz (3) ptatnosci za posred-
nictwem zintegrowanych serwisow ptatnosci internetowych (15,9% liczby i 16,9% wartosci
transakgji — tacznie wszystkimi udostepnianymi metodami ptatnosci).

Wykres 97
Odsetek transakcji pfatnosci za zakupy w internecie dokonywanych poszczegoélnymi
metodami (N=117)
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Udziat ptatnosci gotéwka pozostaje wcigz bardzo duzy, jednak w poréwnaniu
z latami wczesniejszymi ulega on stopniowemu zmniejszaniu (wedtug danych eCard
jeszcze w 2005 r. az w 70% ptatnosci w handlu internetowym w Polsce wykorzystywano
gotédwke'3%). Natomiast niezwykle silna byta pozycja przelewu bankowego (i wptaty na
rachunek bankowy). Ta metoda ptatnosci wigze sie ze znacznie nizszymi kosztami niz
pobranie zaptaty przez firme kurierska, ale jej zasadniczg zaletg jest przeniesienie ryzyka
transakcji handlowej na kupujacego, ktéry musi dokona¢ zaptaty jeszcze przed wysta-
niem towaru przez sklep (co jest pewng formg przedptaty). Natomiast w przypadku
pfatnosci gotowka przy odbiorze towaru i przekazaniu zaptaty kurierowi, sklep inter-
netowy ponosi ryzyko nieodebrania przesytki. Z drugiej strony klient uzyskuje w tym
przypadku pewno$¢, ze przesytka do niego dotrze (chociaz jej zawarto$¢é moze nie by¢
zgodna z oczekiwaniami). Dotychczas na polskim rynku obserwowalismy konkurencje
tych dwdch metod ptatnosci, ze — stopniowo — coraz silniejszg pozycjg przelewu (w tym
takze transakgji e-przelewu).

Tymczasem na rynku rozwija sie trzecia konkurencyjna forma ptatnosci w handlu
internetowym, ktérg sa serwisy integrujace ptatnosci elektroniczne. Juz obecnie, z uwagi
na udziat w liczbie i wartosci transakcji, stanowity one jeden z istotnych sposobdéw
kompleksowej obstugi ptatnosci w internecie. Wprawdzie z punktu widzenia klientéw
wazniejsze wydaje sie wykorzystywanie poszczegdlnych podstawowych metod pfatnosci
(gotéwka, karta, e-przelew itp.), niz samo posrednictwo ZSPI (ktére czesto sg niedostrze-

186 M. Smaga, Co kupujemy i ile wydajemy w sieci? Raport Money.pl i eCard S.A., Wroctaw, luty 2007, s. 3.
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gane przez klientéw), niemniej jednak to wiasnie w duzym stopniu dzieki integratorom
mozna skorzysta¢ na polskim rynku z tak szerokiego wyboru metod ptatnosci.

Warto w tym miejscu odnotowac znaczaca pozycje e-przelewoéw, ktérych udziat
wynosit 6,2% liczby i 5,5% wartosci obrotéw (tgcznie dla e-przelewdw realizowanych
w ramach bezposrednich umdéw z bankami oraz poprzez ZSPI). Wydaje sie, ze na polskim
rynku e-przelewy skutecznie konkurujg z kartami ptatniczymi, ktére generowaty zaledwie
4,3% liczby i wartosci transakcji (dane taczne dla akceptacji samodzielnej i w ramach ZSPI).
Natomiast wykorzystanie kredytéw i pozyczek w sprzedazy internetowej (1,9% liczby i 2%
wartosci) byto bardzo niewielkie w poréwnaniu ze znacznym zasiegiem ich akceptowania
(25% — por. wykres 95). Na podobnym poziomie byty wykorzystywane ptatnosci gotéwka
za towary kupione w internecie w kasie sklepu tradycyjnego. Z kolei serwisy ptatnosci wir-
tualnych miaty minimalny udziat w liczbie i wartosc¢ transakgji (0,4%).

Wyniki badania wykazaty, ze w Polsce funkcjonuje catkowicie odmienna struk-
tura ptatnosci w handlu internetowym niz na rynkach zachodnich. W Ameryce Pétnocnej
i Europie (por. podpunkt 2.3.1, wykres 7) zdecydowana wiekszos¢ klientow korzystata
z kart kredytowych (w 2005 r. odpowiednio 69% i 56%). Ponadto w Ameryce zaobserwo-
wano znaczny udziat serwiséw ptatnosci wirtualnych (29%). Natomiast udziat gotowki przy
odbiorze w Ameryce Pétnocnej wynosit zaledwie 2%, a w Europie 14%, czyli byt zdecydo-
wanie nizszy niz w Polsce (por. podrozdziat 3.6, wykres 37). Jedynie pod wzgledem roz-
powszechnienia przelewdw bankowych parametry dla Europy (29%) byty zblizone do para-
metréw rynku polskiego (na rynku amerykanskim zaledwie 4%).

W badanym okresie minimalna kwota transakgji nie byta dla sklepow internetowych
istotnym ograniczeniem (wykres 98). Takiego zdania byto ponad 60% przedstawicieli skle-
pow, ktérzy deklarowali, ze przyjmuja nawet ptatnosci groszowe (mikroptatnosci). Kolejne
15% sklepéw nie rozwazato takiego problemu, poniewaz nie prowadzito sprzedazy towa-
row o niskich wartosciach, co réwniez mozna uznac za brak wprowadzenia takich ograni-
czen. Kwoty ponizej 10 PLN nie akceptowato tgcznie zaledwie 14% sklepéw, a jedynie 5%
sklepdw wymagato transakgji o wartosci co najmniej 50 PLN.

Wykres 98
Minimalna kwota transakcji dla przyjecia ptatnosci (N=117)

Problem ten

Nie ma ograniczeni
nie byt rozwazany 15%

minimalnej kwoty

0d 50 PLN
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Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku handlu internetowego istotng role odgrywa
koszt przesytki towaru do klienta (z wyjatkiem sprzedazy ustug internetowych), w zwigzku
z czym sprzedaz na niewielkie kwoty, zwtaszcza mikroptatnosci, nawet jesli byta mozliwa
do zrealizowania i dopuszczalna przez sklep, mogta okazac sie nieoptacalna dla klienta.
Jednak dopdki klient godzit sie na pokrycie kosztéw wysytki, sklepy byty generalnie sktonne
do realizacji nawet niewielkich wartosciowo transakgji.
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4.3.3. Ocena metod ptatnosci

Waznym celem badania sklepdw internetowych byto poznanie opinii na temat form
ptatnosci stosowanych lub mozliwych do wykorzystania w handlu internetowym.
Respondenci, ktérymi byty osoby odpowiedzialne w sklepach internetowych za obstuge
ptatnosci, dokonaty oceny 12 najwazniejszych metod ptatnosci. Metody te byty oceniane
w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato ocene najnizsza, 5 ocene najwyzsza, a 3 ocene prze-
cietng) ze wzgledu na szesc kryteridw szczegdtowych (bezpieczenstwo, atrakcyjnosé ze
wzgledu na koszty, popularnos¢ wsrod klientéw, wygode dla klientéw, szybkos¢ rozli-
czenia i automatyzacje) oraz kryterium ogdlne. Analogicznie do badania obejmujgcego
fizyczne punkty handlowo-ustugowe (por. podpunkt 4.2.3), respondenci podczas udziela-
nia odpowiedzi na pytania zawarte w internetowym kwestionariuszu ankietowym korzy-
stali z interaktywnego opisu poje¢ uzytych w badaniu (wskazano tam na najwazniejsze
cechy danej metody oraz warunki finansowe jej wykorzystania na rynku polskim) oraz
graficznych schematéw przebiegu transakcji. Tego typu pomoce byty niezbedne w trak-
cie realizacji tej czesci badania w celu umozliwienia respondentom ustosunkowania sie do
nowych dla nich metod ptatnosci.

W ocenie respondentéw najbezpieczniejszg metoda ptatnosci dla sklepdw interneto-
wych (wykres 99) okazat sie e-przelew (4,2), a tylko nieznacznie ustapit mu zwykty przelew
bankowy lub wptata na poczcie na rachunek bankowy sklepu (4,1). Sugeruje to, ze sklepy
internetowe maja najwieksze zaufanie do bankéw jako podmiotéw obstugujacych ptat-
nosci. Kolejne dwie metody to pfatnosci za posrednictwem integratora (ZSPI) oraz kartg
kredytowa (przecietna ocena 3,8). Wszystkie powyzsze metody charakteryzuja sie tym,
ze klient pfaci za towar z géry, a dopiero po weryfikacji ptatnosci nastepuje jego wysytka
przez sklep. Dopiero na széstym miejscu znalazta sie najpopularniejsza metoda pfatno-
sci internetowych, jaka jest gotéwka przy odbiorze towaru (3,7). Mozna sadzi¢, ze jest to
zwigzane z wystepowaniem ryzyka niewywigzania sie klienta z warunkéw umowy kupna-
sprzedazy wskutek nieodebrania wystanego towaru. Najnizej oceniano bezpieczehstwo
ptatnosci z wykorzystaniem potgczenia z numerem telefonicznym o podwyzszonej optacie
(2,3) oraz kuponami do ptatnosci internetowych (2,5), ktére w praktyce nie maja wystar-
czajacych zabezpieczen (podobnie jak Premium SMS).

Wykres 99
Ocena metod ze wzgledu na bezpieczenstwo realizacji ptatnosci (N=117) [$rednia
z ocen na skali 1-5]

Gotowka przy odbiorze towaru
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Karta pfatnicza z 3-D Secure

Przelew bankowy lub wptata na poczcie
e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

Serwis pfatnosci wirtualnych z ESCROW
Ptatnos¢ mobilna

Premium SMS

Numer telefonu o podwyzszonej optacie
Kupony do ptatnosci interetowych
ZSPI

Za najatrakcyjniejsze metody ptatnosci pod wzgledem kosztéow (wykres 100)
uznano przelew bankowy lub wptate na poczcie na rachunek sklepu (3,9). Tylko nieznacz-
nie nizej oceniono e-przelew (3,6). Jako przecietnie atrakcyjna zostata oceniona ptatnos¢
gotéwka przy odbiorze towaru (Srednia ocena 3,1), podobnie jak ptatnos¢ kartg ptatni-
czg z zabezpieczeniem 3-D Secure (3,1) oraz zintegrowany serwis ptatnosci interneto-
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wych (3,0) i serwis ptatnosci wirtualnych (3,0). Najmniej atrakcyjne kosztowo dla sklepéw
internetowych byto potaczenie z numerem telefonicznym o podwyzszonej optacie (2,2)
oraz metody bazujgce na wykorzystaniu telefonu komdérkowego (w tym Premium SMS),
a takze kupony do ptatnosci internetowych. Rzeczywiscie, prowizje i inne koszty pono-
szone przez sklep podczas akceptowania tych metod sg wyraznie wyzsze niz w przy ptat-
nosciach kartowych. W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze towaru koszty pro-
wizji firmy kurierskiej s zwyczajowo pokrywane przez klientéw. Natomiast dla pfatnosci
z wykorzystaniem telefondw komérkowych, a takze ptatnosci kartami, trudniej jest bez-
posrednio przenies¢ koszty prowizji na klienta, w zwigzku z czym sg one bardziej odczu-
wane przez sklep internetowy.

Wykres 100
Ocena atrakcyjnosci metod ze wzgledu na koszty (N=117) [Srednia z ocen
na skali 1-5]
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Przedstawiciele sklepéw internetowych wyrazili przekonanie (wykres 101), ze pfat-
nos¢ gotéwka przy odbiorze towaru pozostanie najpopularniejszg metoda pfatnosci
w handlu internetowym (przecietna ocena 4,0). Ponadprzecietng popularnoscia cieszyty
sie zdaniem respondentow przelewy bankowe, w szczegdlnosci e-przelewy (odpowiednio
3,6 oraz 3,7). Rozpowszechnienie zintegrowanego serwisu ptatnosci internetowych (3,4)
wsréd obecnych i potencjalnych klientdw zostato ocenione wyzej niz ptatnosci kartami kre-
dytowymi (2,8) oraz ptatnosci kartami z zabezpieczeniem 3-D Secure (2,9). Najnizej oce-
niono w tej kategorii kupony do ptatnosci internetowych oraz ptatnosci dokonywane przy
wykorzystaniu telefonow.

Wykres 101
Ocena ze wzgledu na popularnos¢ metody wsréd obecnych i potencjalnych
klientéw (N=117) [Srednia z ocen na skali 1-5]
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W opinii respondentéw najwygodniejszg dla klientdw metodga ptatnosci (wykres 102)
okazat sie e-przelew (przecietna ocena 4,2). Warto zaznaczy¢, ze przedstawiciele skle-
pdw internetowych dosc¢ trafnie odczytali preferencje klientéw, poniewaz e-przelew
zostat przez spoteczenstwo oceniony bardzo wysoko (por. podrozdziat 3.7, wykres 39).
O znacznie wyzszej ocenie wygody stosowania e-przelewu w stosunku do zwyktego
przelewu bankowego (3,5) zadecydowato najprawdopodobniej to, ze klient korzysta-
jacy z e-przelewu uzyskuje automatycznie wypetniony formularz przelewu ptatnosci,
a proces zatwierdzenia nastepuje po wykonaniu niewielkiej liczby czynnosci w ramach
znanego mu systemu bankowosci internetowej jego banku (por. podpunkt 2.3.2). Za
nieco mniej wygodna dla klienta uznano ptatnos¢ karta kredytows (4,0), podczas kté-
rej klient zostaje poproszony o wpisanie danych z karty do formularza zamieszczonego
na stronie internetowej sklepu lub na stronie agenta rozliczeniowego. Na trzecim miej-
scu znalazty sie integrator ptatnosci internetowych i ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze
towaru (oceny 3,9). Na przecietnym poziomie oceniono wygode ptatnosci mobilnej tele-
fonem komérkowym (3,3).

Wykres 102
Ocena metod ze wzgledu na wygode dokonania ptatnosci przez klientow (N=117)
[Srednia z ocen na skali 1-5]
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Pod wzgledem szybkosci rozliczenia ptatnosci (wykres 103), czyli czasu, po jakim
$rodki znajda sie na rachunku bankowym sklepu, najwyzej oceniono e-przelew (4,3).
Na dalszych miejscach znalazty sie ptatnos¢ kartg kredytowa oraz przelew bankowy lub
wpflata na poczcie (3,6). Integrator ptatnosci internetowych oraz serwis ptatnosci wirtual-
nych oceniono odpowiednio na 3,5 oraz 3,4. Ponizej wartosci sredniej oceniono pfatnosci
za pomoca kupondw internetowych (2,6), potaczenia z numerem telefonu o podwyzszo-
nej optacie (2,4), Premium SMS (2,9). Takze najpopularniejsza w Polsce metoda ptatnosé
w handlu internetowym — gotéwka przy odbiorze towaru — zostata nisko oceniona pod
wzgledem szybko$¢ rozliczenia (2,8).

Z uwagi na automatyzacje ptatnosci (wykres 104), oznaczajaca niewielki udziat
pracownikow sklepu w obstudze ptatnosci, wyraznie najwyzszg ocene uzyskat e-prze-
lew (4,1). Na drugim miejscu znalazty sie integrator ptatnosci internetowych, ptatnos¢
kartag kredytowa oraz przelew bankowy lub wptata na poczcie (Srednie oceny 3,7). W tej
grupie metod integrator ptatnosci internetowych wyréznia sie duzym stopniem zauto-
matyzowania i obstugiwaniem wielu metod ptatnosci jednoczesnie (por. podpunkt
2.3.6). Pfatnosci z uzyciem gotdwki i serwiséw ptatnosci wirtualnych byty postrzegane
jako przecietnie zautomatyzowane, a ptatnosci wykorzystujace telefony oraz kupony
oceniono najnizej.
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Wykres 103
Ocena metod ze wzgledu na szybkos¢ rozliczenia ptatnosci (N=117) [Srednia z ocen
na skali 1-5]

Gotowka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Kkarta ptatnicza z 3-D Secure

Przelew bankowy lub wptata na poczcie

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

Serwis pfatnosci wirtualnych z ESCROW
Ptatnos¢ mobilna

Premium SMS

Numer tel. o podwyzszonej optacie
Kupony do pfatnosci internetowych
ZSPI

Ze wzgledu na zblizong ocene przez sklepy internetowe najwazniejszych metod ptat-
nosci, takich jak gotéwka przy odbiorze towaru, przelew bankowy i zintegrowany serwis
ptatnosci internetowych a takze ptatnosci kartami, mozna oczekiwa¢, ze sprzedawcy nie
beda wyraznie preferowad jednej z metod. W zwigzku z tym w swoich decyzjach dotycza-
cych akceptowania poszczegdlnych metod beda oni uwzgledniali takze preferencje i zain-
teresowanie ze strony klientéw.

Wykres 104
Ocena metod ze wzgledu na automatyzacje ptatnosci (N=117) [Srednia z ocen
na skali 1-5]

Gotowka przy odbiorze towaru
Karta kredytowa
Kkarta ptatnicza z 3-D Secure

Przelew bankowy lub wpfata na poczcie
e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

Serwis pfatnosci wirtualnych z ESCROW
Patnos¢ mobilna

Premium SMS

Numer tel. o podwyzszonej optacie
Kupony do pfatnosci internetowych
ZSPI

Podsumowanie opinii respondentéw, dotyczacych wybranych do poréwnania metod
ptatnosci internetowych, stanowi ogdlna ocena tych metod (wykres 105). Wypadta ona
najkorzystniej dla e-przelewu (przecietnie 4,0), ktéry znaczaco wyrdznit sie na tle innych
metod. Na drugim miejscu znalazt sie przelew bankowy lub wpfata na poczcie (3,7).
Nieznacznie nizej oceniono ustugi zintegrowanego serwisu pfatnosci internetowych (3,6)
oraz pfatnosci kartowe i ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze (3,5). Serwisy ptatnosci wirtual-
nych, ktére sg szczegdlnie popularne w Stanach Zjednoczonych, spotkaty sie z umiarkowa-
nym uznaniem wsrod polskich sklepdw internetowych (3,4). Niskie oceny szczegdtowe dla
ptatnosci z wykorzystaniem telefonéw komaérkowych (mobilnych i Premium SMS), telefo-
now stacjonarnych i kupondw do ptatnosci internetowych, znalazty takze odzwierciedlenie
w niskiej ocenie ogdlne;j.
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Wykres 105
0Ogodlna ocena metod ptatnosci stosowanych w handlu internetowym (N=117)
[Srednia z ocen na skali 1-5]

Gotowka przy odbiorze towaru

Karta kredytowa

Kkarta ptatnicza z 3-D Secure

Przelew bankowy lub wpfata na poczcie

e-przelew

Serwis pfatnosci wirtualnych

Serwis pfatnosci wirtualnych z ESCROW
Ptatno$¢ mobilna

Premium SMS

Numer tel. o podwyzszonej optacie
Kupony do pfatnosci internetowych
ZSPI

4.3.4. Preferencje i plany dotyczace metod pfatnosci

Zasieg akceptowania poszczegdlnych metod ptatnosci byt w momencie badania sil-
nie zréznicowany (wykres 95). W zwigzku z tym niezwykle interesujgcym zagadnieniem
byto poznanie czynnikéw, ktére wptywajg na decyzje sklepu o rozpoczeciu akceptowania
nowej metody ptatnosci w handlu internetowym. Okazato sie, ze najistotniejszym czynni-
kiem w tym przypadku (wykres 106) byta wysokos¢ prowizji naliczanej od wartosci trans-
akqji (23,8% wagi). Na drugim miejscu (16,1%) znalazty sie koszty state akceptowania danej
metody pfatnosci (np. koszty utrzymania systemu, posiadania rachunku, abonamentu).
Zatem czynniki kosztowe (facznie 39,9% wagi) miaty podobng wage dla sklepéw inter-
netowym, jak dla podmiotéw dodatkowo dobranych, lecz nizsza niz w przypadku super-
i hipermarketow (por. wykres 81).

Wykres 106
Waga czynnikéw wptywajacych na decyzje o rozpoczeciu akceptowania nowej
metody ptatnosci w handlu internetowym (N=117)

9,9 22
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I Wysokos¢ prowizji od wartosci akceptowanych transakgji Il Koszty state akceptowania danej metody pfatnosci
[0 Rozpowszechnienie metody wsréd internautéw w Polsce B Wygoda dokonywania ptatnosci dla klientéw sklepu

Bezpieczenstwo transakgji Szybkos¢ rozliczenia ptatnosci

Automatyzacja ptatnosci Obecnos¢ danej metody ptatnosci w ofercie ZSPI
W4 Odsetek innych sklepéw z branzy, ktére akceptuja te metode @ Mozliwos¢ rozliczenia w wielu walutach
4 Inne

Drugg waznga grupe stanowity czynniki uzaleznione od preferencji i aktywnosci klien-
téw (facznie 23,2% wagi), ktorymi byty: rozpowszechnienie danej metody wsrdd uzytkow-
nikdw (12,1%) oraz wygoda dokonywania ptatnosci przez klientéw (11,1%). Wazne dla skle-
pow internetowych byto réwniez bezpieczenstwo transakgji (9,9%). Natomiast szybkos¢
rozliczenia (7,2%) i automatyzacja pfatnosci (5,9%) odgrywaty drugoplanowa role, podob-
nie jak obecnos¢ metody w ofercie ZSPI (4,5%). Z kolei odsetek innych sklepéw z danej
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branzy akceptujacych metode ptatnosci lub mozliwos¢ prowadzenia rozliczen w wielu
walutach nie miaty w zasadzie znaczenia (ta ostatnia ze wzgledu na ukierunkowanie sprze-
dazy gtdéwnie na rynek krajowy — por. wykres 91).

Okazuje sie, ze wiekszos¢ sklepdw internetowych gotowa byta rozpocza¢ akcep-
towanie nowego instrumentu ptatniczego (o zaktadanych parametrach kosztowych!87)
dopiero wtedy, jezeli nabedzie go okoto 35% klientéw badz potencjalnych klientéw
(wykres 107). Jednak 13% sklepdw jest gotowych podjg¢ akceptacje instrumentu nawet
przy minimalnym jego rozpowszechnieniu (0-1% klientéw). Oznacza to bardzo niska
bariere wejscia na rynek handlu internetowego dla nowej metody ptatnosci, wynikajaca
z oddziatywania efektu sieci. Po uzyskaniu akceptacji kilkunastu procent sklepéw inter-
netowych, oferent wprowadzajacy na rynek nowy instrument zyskuje baze niezbedna do
podjecia dziatan marketingowych popularyzujgcych posiadanie tego instrumentu przez
uzytkownikdw internetu. Z kolei akceptacja nowej metody ptatnosci przez 75% sklepow
internetowych wymagatby rozpowszechnienia nowego instrumentu wérdéd ponad 70%
internautdw, co wobec silnej inercji zachowan spotecznych (por. odsetek klientéw ban-
kow i posiadaczy kart ptatniczych — podpunkt 3.2.3, wykres 13) bytoby niezwykle trudne
i wymagatoby wielu lat obecnosci na rynku. Zatem mozna sadzi¢, ze pozycja dwéch gtéw-
nych metod ptatnosci w polskim handlu internetowym — ptatnosci gotéwka przy odbiorze
i polecania przelewu — jeszcze przez diugi czas bedzie niezagrozona.

Wykres 107
Minimalny odsetek klientéw posiadajgcych instrument ptatniczy, niezbedny do
podjecia decyzji o zainstalowaniu przez sklep systemu do jego akceptacji (N=117)

[%]
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Iny F jacych instrument patniczy

* Zatozenie: abonament miesieczny wynositby 100 PLN, a prowizja od wartosci sprzedazy 2%.

Ostatnia czes$¢ badania dotyczyta 6-miesiecznych (od momentu badania) pla-
néw sklepdw internetowych odnosnie do akceptowanych metod ptatnosci (wykres 108).
W przypadku ptatnosci gotéwka przy odbiorze oraz przelewu bankowego (lub wptaty
na poczcie na rachunek sklepu) akceptowanie bedzie utrzymywac sie na dotychczaso-
wym bardzo wysokim poziomie. Kontynuacje stosowania tych metod deklarowato prawie
90% respondentéw, natomiast plany dotyczace zaréwno przygotowywania akceptacji, jak
i jej zaprzestania byty zblizone. Duzych zmian w najblizszej przysztosci nie przewiduje sie
rowniez w przypadku zintegrowanych serwiséw pfatnosci internetowych, chociaz blisko
/2 podmiotéw rozwazata rozpoczecie wspdtpracy z ZSPI, a 7% juz sie do niej przygotowy-
wato. Wykorzystanie kart ptatniczych do pfatnosci w internecie, cieszgce sie dotychczas
w Polsce niewielka popularnoscig, powinno w najblizszej przysztosci znacznie wzrosnac.
W szczegdlnosci w przypadku kart kredytowych (lub innych kart ptatniczych nieposiada-

187 7aktadane parametry kosztowe nowego instrumentu platniczego: abonament miesieczny wynositby
100 PLN i prowizja od wartosci sprzedazy 2%.
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jacych dodatkowego zabezpieczenia 3-D Secure) liczba sklepdw internetowych akceptuja-
cych je powinna wzrosnag¢ do blisko 43%, a sprzedawcow akceptujacych karty z zabezpie-
czeniem 3-D Secure do 26,5%.

Wykres 108

Plany akceptowania metod ptatnosci w handlu internetowym (w ciggu najblizszych
6 miesiecy) [N=117]

ZPS|

Gotowka przy odbiorze towaru

Gotowka w kasie sklepu tradycyjnego

Karta kredytowa (bez 3-D Secure)

Karta pfatnicza z 3-D Secure

Przelew bankowy lub wpfata na poczcie

e-przelew

Ptatno$¢ mobilna

Premium SMS

Numer tel. o podwyzszonej optacie

Kredyt ratalny/pozyczka

Serwis pfatnosci wirtualnych

Serwis pfatnosci wirtualnych z ESCROW

Kupony do pfatnosci internetowych

Odbidr osobisty towaru i zapfata na miejscu

Inna metoda
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Akceptowanie bedzie kontynuowane
Przygotowywane jest rozpoczecie akceptowania

Rozwazane jest rozpoczecie akceptowania

Rozpoczecie akceptowania rozwazane jest w pdzniejszym okresie
Nie jest to przewidywane

Rozwazane jest zaprzestanie akceptowania

Nalezy zwrdci¢ uwage na bardzo wysoki wskaznik plandw rozpoczecia akceptadji
e-przelewu (facznie az 36,7% wskazan), a takze serwiséw ptatnosci wirtualnych (26%),
w tym z rachunkiem Escrow (ponad 26,5%). Natomiast sposréd metod o duzym wyj-
Sciowym zasiegu akceptowania najszybciej bedzie sie rozwijac¢ osobisty odbioru towaru
z zapfata na miejscu (plany facznie 24% wskazan). Znaczne byty réwniez plany udostep-
nienia klientom mozliwosci ptatnosci gotdwka w kasie tradycyjnego sklepu w ramach sys-
temdw obstugujgcych optacanie rachunkéw (23%). Generalnie najmniejszym zaintereso-
waniem bedg sie cieszyty pfatnosci z wykorzystaniem telefonéw komérkowych (ptatnosc
mobilna i Premium SMS) oraz potgczenie z numerem telefonicznym o podwyzszonej opta-
cie (brak rozwazania akceptacji tych metod deklarowato 73-88% sklepdw), a takze kupony
do ptatnosci internetowych (ponad %2 wskazan negatywnych).
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Innowagje na rynku ustug pfatniczych

W ostatnich latach dynamicznemu rozwojowi rynku ptatnosci towarzyszyty liczne inno-
wacje w zakresie metod ich dokonywania. Przeprowadzona analiza wykazata, ze najwiek-
sza liczba innowacji bazuje na uniwersalnych rozwigzaniach telekomunikacyjnych, takich
jak telefony komdérkowe oraz internet. Duzy potencjat rozwigzan internetowych i opartych
na pfatnosciach mobilnych wynika m.in. z wykorzystania przez nie gotowych sieci teleko-
munikacyjnych — internetu czy telefonii GSM — co eliminuje konieczno$¢ rozwoju wiasnej
sieci akceptadji (gcznos¢ z siecig odbywa sie za pomoca standardowej przegladarki strony
WWW czy aparatu telefonicznego). W przypadku tych rozwigzan sukces jest w duzym
stopniu uzalezniony od stworzenia interfejsu do realizacji ptatnosci, ktéry bedzie odpo-
wiadat preferencjom uzytkownikéw z danej niszy rynkowej, oraz od zapewnienia takiemu
otwartemu systemowi wysokiego poziomu bezpieczenstwa, a takze przekonaniu sprze-
dawcéw do zaangazowania sie w akceptacje nowej metody ptatnosci. Nalezy podkresli¢, ze
liczba innowacji w obszarze ptatnosci stosowanych w handlu internetowym jest znacznie
wieksza niz w przypadku fizycznych punktéw sprzedazy. Wiaze sie to zazwyczaj ze znacz-
nie mniejszymi naktadami poczatkowymi potrzebnymi do stworzenia systemu obstugi
ptatnosci internetowych, niz budowami ogdélnokrajowej sieci akceptacji ustugi ptatniczej
w fizycznych punktach sprzedazy.

Kierunki innowacji w sektorze ustug pfatniczych

Mozliwe jest wyodrebnienie trzech gtéwnych obszaréw innowacji w zakresie elektro-
nicznych ustug ptatniczych. Pierwszym sg innowacje zwigzane z kartami pfatniczymi,
drugim — innowacje w obszarze ptatnosci mobilnych, a trzecim innowacje dotyczace
pfatnosci internetowych.

Rozwdj rynku kart ptatniczych jest zalezny od dwdéch zasadniczych kwestii. Pierwsza
z nich jest podniesienie bezpieczenstwa ptatnosci kartami, co wynika z koniecznosci ogra-
niczenia znacznej przestepczosci wykorzystujacej przestarzata technologie kart z paskiem
magnetycznym. Obecnie ma miejsce zastepowanie kart ptatniczych z paskiem magnetycz-
nym kartami z technologia w standardzie EMV. Jest to element koncepgji funkcjonowa-
nia SEPA, ktéra zaktada, ze od 1 stycznia 2011 r. w obszarze SEPA wszystkie karty ptat-
nicze beda funkcjonowac w standardzie EMV, a terminale pfatnicze i bankomaty zostang
przystosowane do ich akceptowania. Wciaz otwarte pozostaje jednak pytanie o zdolnos¢
sektora finansowego do petnego wykorzystania mozliwosci, jakie oferuje platforma wie-
loaplikacyjnych kart mikroprocesorowych, do takich celéw jak podpis elektroniczny, port-
monetka elektroniczna, programy lojalnosciowe, bilety transportu publicznego czy karta
miejska. Szerokie i wielofunkcyjne wykorzystanie kart mikroprocesorowych pozwolitoby na
otworzenie nowych mozliwosci biznesowych i na ekonomicznie efektywne wykorzystanie
stworzonej infrastruktury technicznej.

Drugim zasadniczym kierunkiem rozwoju ptatnosci kartowych jest dazenie do tego,
aby zastapity one pienigdz gotéwkowy w roli podstawowego instrumentu ptatnosci deta-
licznych. Jednak w celu popularyzacji wykorzystania kart do obstugi niskokwotowych ptat-
nosci konieczne jest zastosowanie rozwigzan maksymalizujgcych wygode oraz szybkos¢
realizacji ptatnosci. Takim rozwigzaniem jest technologia kart zblizeniowych, funkcjonu-
jaca pod marka PayPass w ramach organizacji MasterCard i marka payWave organizacji
VISA. Gtéwnga zaletg kart zblizeniowych jest brak koniecznosci podawania karty sprze-
dawcy i dokonywania autoryzacji z uzyciem kodu PIN (w przypadku transakcji o niskich
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wartosciach), dzieki czemu ptatnos¢ trwa znacznie krécej od tradycyjnej ptatnosci karta,
a nawet od ptatnosci gotdwka. Ptatnosci przy uzyciu kart zblizeniowych znajdujg szcze-
golnie zastosowanie w punktach handlowo-ustugowych, w ktérych czas obstugi klientéw
jest kluczowym elementem prowadzonej dziatalnosci (np. w restauracjach i barach szybkiej
obstugi, kioskach, automatach z napojami, w transporcie publicznym, na imprezach maso-
wych). W Ameryce Pétnocnej oraz kilku innych krajach nastapito juz wdrozenie kart zblize-
niowych na dos¢ szerokg skale, natomiast na rynku polskim ten proces dopiero sie zaczyna.
Jednak o ile korzystanie z standardu EMV jest juz obecnie przesgdzone, o tyle karty zblize-
niowe nie sg w tej dziedzinie jedyng innowacjg i nalezy sie spodziewad, ze systemy obstu-
gujace ptatnosci niskokwotowe wzbogaca sie w najblizszym czasie o kolejne nowatorskie
rozwigzania.

Drugim gtéwnym obszarem rozwoju ptatnosci elektronicznych sg ptatnosci mobilne,
przy czym pod tym pojeciem mieszczg sie odmienne rozwigzania techniczne i orga-
nizacyjne. Ze wzgledu na zastosowang technologie mozna wyréznic trzy najwazniejsze
modele ptatnosci mobilnych, opierajgce sie na: pofaczeniu telekomunikacyjnym w stan-
dardzie GSM, technologii komunikacji krotkiego zasiegu NFC oraz tgcznosci internetowej
dostepnej w urzadzeniu przenosnym. Natomiast z punktu widzenia modelu biznesowego
mozna wyrdznic kilka wariantéw, uzaleznionych od udziatu w przedsiewzieciu jednego
z trzech podmiotéw: agenta rozliczeniowego, banku bgdz operatora sieci telefonii komor-
kowej GSM. Swiatowymi liderami w zakresie ptatnosci mobilnych sg kraje Azji Wschodniej,
w szczegdlnosci Japonia i Korea Potudniowa. W Stanach Zjednoczonych ptatnosci mobilne
pozostajg we wstepnej fazie rozwoju, a prowadzone do tej pory liczne pilotaze nie docze-
katy sie wdrozenia rozwigzan na szeroka skale. W Europie wdrozono z réznym skutkiem
kilka projektéw ptatnosci mobilnych. Na rynku polskim wystapi prawdopodobnie mozli-
wosc¢ praktycznego poréwnania funkcjonowania dwdch modeli ptatnosci mobilnych, jed-
nego z udziatem bankdéw jako emitentéw instrumentu ptatniczego, a drugiego opartego
jedynie na wspdtpracy agenta rozliczeniowego i operatora telefonii GSM. W dtuzszej per-
spektywie wydaje sie, ze najbardziej rozwojowa w przypadku ptatnosci mobilnych jest
technologia komunikacji krétkiego zasiegu NFC. Jednak w najblizszych latach, ze wzgledu
na niewielka liczbe telefonéw komdrkowych obstugujacych te technologie oraz brak odpo-
wiedniej infrastruktury akceptujacej, najwiekszg szanse powodzenia bedg miaty systemy
ptatnosci mobilnych oparte na komunikacji tekstowej GSM, wspieranej przez technologie
odczytu kodéw dwuwymiarowych. Natomiast zastosowanie w handlu internetowym moze
stanowic¢ nisze rynkowa dla ptatnosci opartych na mobilnym Internecie. Interesujgcym
zastosowaniem dla ptatnosci mobilnych moga by¢ ptatnosci za rachunki na rzecz wierzy-
cieli masowych (rozwigzanie takie jest konkurencyjne wobec internetowych serwiséw agre-
gujacych ptatnosci). Doswiadczenia koreanskie wykazaty ponadto, ze moze zaistniec efekt
synergii pomiedzy ptatnosciami mobilnymi i wykorzystujgcymi te samg platforme ustugami
bankowosci mobilnej.

Telefon komérkowy jest obecnie najbardziej rozpowszechnionym urzgdzeniem
komunikacyjnym, co sprawia, ze jego wykorzystanie w celach ptatniczych daje ogromne
mozliwosci. Nalezy jednak pamieta¢, ze ptatnosci mobilne oraz ptatnosci kartami, w szcze-
golnosci kartami zblizeniowymi, mimo ze réznig sie znacznie ze wzgledu na zasieg sto-
sowania i wiele podstawowych parametréw, beda dla siebie konkurencjg na jednym
z zasadniczych rynkéw docelowych, jakim jest obstuga pfatnosci niskokwotowych (obstu-
giwanych obecnie przez gotdwke). Ptatnosciami, w przypadku ktérych moga by¢ z powo-
dzeniem zastosowane obie metody ptatnosci, sg bilety komunikacji publicznej oraz optaty
za parkowanie. Konieczne jest zatem uwzglednianie efektu substytucyjnego zwigzanego
z rozwojem pfatnosci mobilnych i kart zblizeniowych. Obecnie jest jeszcze zbyt wczesdnie,
aby jednoznacznie stwierdzi¢, ktére z tych rozwigzan odniesie sukces na rynku polskim
oraz europejskim.

Ostatnim gtéwnym kierunkiem rozwoju sg innowacje w obszarze ptatnosci inter-
netowych. Bardzo duza liczba odmiennych metod ptatnosci stosowanych w handlu inter-
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netowym jest w znacznym stopniu uwarunkowana duzo bardziej zréznicowanymi, niz
w przypadku klientéw dokonujacych transakcji w tradycyjnych kanatach sprzedazy potrze-
bami uzytkownikéw internetu w zakresie pfatnosci. Poszczegdlne segmenty uzytkow-
nikéw oraz poszczegdlne rodzaje transakcji tworzg wiele nisz rynkowych, w ktérych
moga funkcjonowad odrebne metody ptatnosci. Mozna wyrézni¢ piec¢ gtéwnych grup
ustug ptatniczych stosowanych do pfatnosci internetowych: (1) ptatnosci oparte na kar-
tach i ustugach bankowosci elektronicznej; (2) serwisy ptatnosci wirtualnych; (3) ptatnosci
mobilne; (4) wykorzystanie pienigdza gotéwkowego i kupondw do ptatnosci interneto-
wych i (5) systemy integrujace ptatnosci internetowe oraz systemy elektronicznej prezen-
tacji i ptatnosci rachunkéw.

W metodach pierwszej grupy interesujgca bedzie konkurencja pomiedzy kar-
tami zabezpieczonymi technologig 3-D Secure (ktére umozliwig wprowadzenie do han-
dlu internetowego wielu milionéw kart debetowych) a internetowymi przelewami ban-
kowymi (ktére majg obecnie na polskim rynku zdecydowang przewage nad ptatnosciami
kartowymi). Nowe metody ptatnosci sg rozwijane przez energicznie dziatajacych oferen-
tow spoza sektora bankowego, ktérzy intensywnie poszukujg nowych zrédet dochodu.
Przyktadem takich rozwigzan sg innowacyjne serwisy ptatnosci wirtualnych, pozwalajace
dokonac zaptaty ,na adres e-mail”, co jest funkcja przydatng na aukcjach internetowych.
Z kolei integratorzy ptatnosci internetowych oferujg sklepom internetowym automatyczna
akceptacje wielu metod ptatnosci. Interesujacg konsekwencja rozwoju technologii interne-
towej jest zastosowanie koncepcji rachunku Escrow do transakgji elektronicznych, w tym
transakcji o niewielkiej wartosci. Jednak z uwagi na to, ze znaczna czesc spoteczenstwa
polskiego ma ograniczony dostep do elektronicznych instrumentéw ptatnosci, takich jak
karty kredytowe czy ustugi bankowosci internetowej, rozwijane sg réwnolegle metody
nastawione na prostote i wykorzystanie réznych form gotéwki.

Determinanty stosowania usfug pfatniczych przez klientow

Innowacje na rynku ptatnosci sg niezwykle ztozonym zagadnieniem, poniewaz musza
zawierac trzy najwazniejsze cechy wymagane przez uzytkownikéw: (1) wysoka wygode
i funkcjonalnos¢; (2) niskie koszty oraz (3) bezpieczenstwo. Klienci podejmujg decyzje na
podstawie posiadanego przez siebie zasobu wiedzy i swoich wyobrazen o danej ustudze.
Oznacza to, ze powyzsze cechy sg przez nich subiektywnie postrzegane.

Sposréd przedstawionych do poréwnania metod ptatnosci w punktach handlowo-
ustugowych najwyzej oceniang przez spofeczenstwo elektroniczng metoda pfatnosci
byta ptatnosc kartg debetowa, nastepnie kartg bezstykowg, a najnizej ptatnos¢ mobilna.
Natomiast wsréod metod stosowanych w handlu internetowym najlepsze oceny uzyskata
ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze, na drugim miejscu znalazt sie e-przelew, a nastepne byty
ptatnosci kartami i najnizej oceniony serwis ptatnosci wirtualnych.

Wydaje sie, ze podobienstwo innowacyjnej metody ptatnosci do innej metody,
dostepnej na rynku od dtuzszego czasu, w istotny sposéb wptywa pozytywnie na jej
ocene i nastawienie spoteczenstwa, zwtaszcza w poczatkowym okresie wprowadzania na
rynek. Przyktadem jest karta bezstykowa, ktéra byta znacznie lepiej odbierana przez spo-
teczenstwo niz ptatnosci mobilne, miedzy innymi ze wzgledu na forme karty ptatniczej.
Zaobserwowano takze, ze korzystanie z mediéw elektronicznych (telefonu komérkowego,
internetu) ma bardzo silny pozytywny wptyw na ocene innowacyjnych metod ptatnosci
oraz sktonnos$¢ do ich wykorzystania. Ponadto bardzo duze znaczenie odgrywajg czynniki
demograficzne, takie jak wiek, miejsce zamieszkania czy sytuacja zawodowa. Pozytywna
ocena bezgotéwkowych metod ptatnosci jest m.in. silnie uzalezniona od wieku respon-
dentéw i jest szczegdlnie wysoka wsrdd oséb bardzo mtodych. Ustugi ptatnicze stosowane
w internecie budzg wsrdd spoteczenstwa znaczace obawy o bezpieczenstwo, natomiast
operacja wyptaty gotdéwki w bankomacie i ptatnosci kartg w punktach handlowo-ustugo-
wych uznawane sg w wiekszosci za bezpieczne.

Narodowy Bank Polski



Podsumowanie i wnioski

Zasadniczg i stosunkowo trwatg barierg rozwoju ptatnosci elektronicznych w Polsce
wydaje sie by¢ niski poziom ubankowienia (dostepu do konta bankowego). Jest to zwigzane
z tym, ze zdecydowana wiekszos¢ metod ptatnosci stosowanych w punktach handlowo-
ustugowych i internecie, z wyjgtkiem takich metod jak ptatnosci gotowka przy odbiorze,
opiera sie w pewnym zakresie o system bankowy. Zatem niski poziom ubankowienia w bar-
dzo znaczacy sposdb ogranicza mozliwosci wykorzystywania elektronicznych metod ptat-
nosci przez spoteczenstwo. Deklarowane plany respondentéw niestety nie wskazujg na
szybka poprawe tej sytuacji.

Wybdr metody ptatnosci przez akceptantow

Kazda z trzech badanych grup akceptantéow wskazywata nieco odmienne czynniki deter-
minujgce wybdér metod pfatnosci. Dla sklepow wielkopowierzchniowych decydujace zna-
czenie miaty czynniki kosztowe, z ktérych najwazniejsze byty koszty state akceptowania
danej metody ptatnosci. Drugim pod wzgledem znaczenia, ale juz znacznie mniej istotnym
czynnikiem byta warto$¢ prowizji naliczanej od wartosci akceptowanych transakeji. W przy-
padku dodatkowo dobranych podmiotéw przyczyny rozpoczecia akceptacji danej metody
ptatnosci byty bardziej zréznicowane, jednak takze najwazniejsze byty czynniki kosztowe
(wysokos¢ prowizji od wartosci transakgji i koszty state na podobnym poziomie). Dla tych
podmiotéw duze znaczenie miaty czynniki decydujgce o wydajnosci obstugi ptatnosci.
Swiadczy to o relatywnie wiekszym zainteresowaniu niewielkich podmiotéw rozwiaza-
niami kompleksowymi, zautomatyzowanymi i niewymagajgcymi szkolen dla pracownikow.
Dla sklepéw internetowych réwniez najistotniejsze byty czynniki kosztowe, jednak na dru-
gim miejscu znalazty sie czynniki uzaleznione od preferencji i aktywnosci klientéw, tj. roz-
powszechnienie danej metody wsréd uzytkownikéw oraz wygoda dokonywania ptatnosci.

Okazuje sie, ze duze obroty generowane przez super- i hipermarkety powoduja,
iz przecietnie wystarczytby odsetek 22% klientéw majgcych dany instrument pfatniczy
(o zakfadanych parametrach kosztowych), aby sklep byt sktonnych do rozpoczecia jego
akceptowania. Dla pozostatych podmiotéw prég ten byt znacznie wyzszy i powinien prze-
cietnie wynosi¢ 42% potencjalnych klientéw. Wiekszos¢ sklepéw internetowych byta
gotowa rozpoczac¢ akceptowanie nowego instrumentu ptatniczego dopiero jezeli bedzie
go posiadato okoto 35% klientéw badZ potencjalnych klientéw. Jednak az 13% sklepéw
jest gotowych podjac¢ akceptacje instrumentu nawet przy jego minimalnym rozpowszech-
nieniu (0-1% klientéw). Oznacza to, ze bariera wejscia na rynek obstugi ptatnosci w han-
dlu internetowego dla nowej metody ptatnosci jest bardzo niska. Potwierdza to mozliwos¢
funkcjonowania na tym rynku instrumentéw niszowych, obstugujacych specyficzne seg-
menty rynku. Jednocze$nie wymagany odsetek uzytkownikéw dobrego instrumentu wska-
zuje, ze pozycja dwdch gtéwnych metod ptatnosci w polskim handlu internetowym — ptat-
nosci gotéwka przy odbiorze i polecenia przelewu — jeszcze przez dtugi czas bedzie nie-
zagrozona.

Wsrod punktéw ustugowo-handlowych panuje silne przekonanie, ze gotéwka jest
najtanszg metodg ptatnosci. Wskazuje to na koniecznos¢ informowania akceptantéw
o rzeczywistych kosztach zwigzanych z obrotem gotéwkowym i sktonieniem ich do pro-
mowania wsrdd swoich klientéw bezgotéwkowych form ptatnosci. Natomiast pozostate
podmioty oceniaty negatywnie ptatnosci kartg bezstykowa w stosunku do karty debetowe;j
i kredytowej, co stoi w sprzecznosci z wynikami badan potwierdzajgcymi znacznie krotszy
czas realizacji pfatnosci karta bezstykowa. Swiadczy to o braku éwiadomoéci najwazniej-
szej korzysci wynikajacej z akceptowania tej formy ptatnosci, a takze o potrzebie dalszych
badan czasu i kosztéw realizacji transakcji poszczegdlnymi metodami ptatnosci w warun-
kach polskich.

Instrumenty funkcjonujgce na polskim rynku od wielu lat — karty kredytowe i debe-
towe — byty przez sklepy postrzegane lepiej od innowacyjnych kart bezstykowych. Wydaje
sie, ze pierwszg grupg docelowg przy wdrazaniu ptatnosci kartg bezstykowa powinny byc

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 241

147



148

Podsumowanie i wnioski

sklepy wielkopowierzchniowe, poniewaz podmioty te wykazujg wieksza przychylnos¢ dla
tej nowej metody. Ponadto bardzo rézne oceny gotéwki i ptatnosci mobilnych, szczegdlnie
przez podmioty dodatkowo dobrane, sugeruja, ze niezwykle trudne bedzie zastepowanie
ptatnosci gotdwkowych przez ptatnosci mobilne, co czesto jest deklarowane jako cel roz-
woju ptatnosci mobilnych.

Stan i perspektywy rozwoju rynku ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych

Uzyskane wyniki wskazujg, ze obrét bezgotéwkowy w Polsce w transakcjach detalicznych
jest wcigz bardzo stabo rozwiniety, a karty pfatnicze nie sg jeszcze powszechng alterna-
tywa dla ptatnosci gotowkowych (zaledwie kilkanascie procent udziatu w liczbie transak-
¢ji). Jedng z podstawowych przyczyn takiego stanu jest nieakceptowanie bezgotéwkowych
instrumentow pfatniczych przez znaczng czes¢ sklepdw. Wyniki te sugerujg ponadto, ze
gdyby stworzono oplacalng kosztowo dla sprzedawcow infrastrukture akceptacji ptatnosci
niskokwotowych, mozliwe jest pewne poszerzenie obrotu bezgotéwkowego. Warto nato-
miast zwréci¢ uwage, ze podmioty dokonujac sprzedazy na rzecz innych przedsiebiorstw
chetnie wykorzystujg przelew bankowy.

Wyptata gotéwki z bankomatu pozostanie najpowszechniejszg metodg wykorzysta-
nia przez klientéw kart ptatniczych. Spoteczenstwo wykazuje takze relatywnie duze zain-
teresowanie konkurencyjng dla wyptaty w bankomacie ustugg Cashback. Plany sklepéw
wskazujg jednak, ze w najblizszym czasie nie mozna liczy¢ na szybkie rozpowszechnienie tej
ustugi, chociaz okoto "4 sklepéw wielkopowierzchniowych bedzie jg oferowato. Natomiast
ustuga posrednictwa w przyjmowaniu pfatnosci za rachunki znalazta duzg grupe podmio-
téw uczestniczacych wirdd super- i hipermarketow.

Stosunkowo duza grupa Polakéw byta zainteresowana ptatnosciami kartami zblize-
niowymi i pfatnosciami mobilnymi (w stosunku do obecnego poziomu wykorzystania kart
debetowych). Pfatnos¢ mobilna wydaje sie by¢ pewng szansg wtaczenia do obrotu bezgo-
téwkowego oséb nieposiadajacych konta bankowego, ale posiadajacych telefony komor-
kowe (zwtaszcza oséb bardzo mfodych). Takze po stronie punktéw handlowo-ustugowych
wida¢ pewne zainteresowanie tymi metodami, co wskazuje na istnienie potencjatu rozwo-
jowego dla tych instrumentéw. Jednak tylko nieliczne podmioty deklarujg zdecydowang
wole zaangazowania sie w akceptowanie tych innowacyjnych metod ptatnosci.

Plany sklepédw wielkopowierzchniowych nie wskazujg na znaczng zmiane w zasiegu
akceptacji najwazniejszych metod ptatnosci, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia
akceptacji kart typu private label przez znaczng liczbe respondentéw. W przypadku dodat-
kowo dobranych podmiotéw plany dotyczgce rozszerzania akceptacji kart pfatniczych byty
nieco smielsze. Jedynie /5 podmiotéw odmawiata akceptacji karty ptatniczej w dalszej per-
spektywie czasowej.

Stan i perspektywy rozwoju rynku ptfatnosci internetowych

Specyficzng cechg polskiego rynku internetowego jest bardzo duzy udziat aukgcji interneto-
wych, wahajacy sie od 50% do 60% catkowitej wartosci obrotéw. Jednak obroty sklepow
internetowych byty zdecydowanie zdominowane przez transakcje dokonywane na wta-
snych witrynach lub portalach sklepéw. Potowa polskich sklepéw internetowych taczyta
sprzedaz przez internet i poprzez tradycyjne kanaty sprzedazy, co ma istotny wptyw na
strategie dziatania sklepu i wykorzystywane metody pfatnosci (m.in. poprzez umozliwienie
odbioru towaru w fizycznym punkcie handlowym i zaptaty na miejscu).

Trzema najwazniejszymi metodami ptatnosci w handlu internetowym prowadzonym
przez polskie sklepy internetowe byty: ptatnos¢ gotowka przy odbiorze towaru (40,6% war-
tosci obrotow), przelew bankowy na rachunek sklepu (29%) oraz ptatnosci za posrednic-
twem zintegrowanych serwiséw ptatnosci internetowych (17%). Tym samym metody pfat-
nosci w Polsce majg zdecydowanie odmienng strukture w stosunku do gtéwnych rynkéw
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Swiatowych, gdzie dominujg ptatnosci kartami, odgrywajgce w Polsce marginalna role.
Natomiast pod wzgledem preferowanych przez sklepy internetowe metod ptatnosci naj-
wyzsze oceny uzyskat e-przelew, a na drugim miejscu znalazt sie przelew bankowy (lub
wplata na poczcie). Sklepy internetowe s sktonne preferowac metody, w przypadku ktd-
rych ptatnosc nastepuje przed wystaniem towaru do klienta.

Deklarowane plany polskiego spoteczenstwa wskazujg na szybki rozwoj han-
dlu internetowego zaréwno w segmencie sklepdéw, jak i aukcji internetowych. Ptatnosc
gotoéwka przy odbiorze towaru pozostanie najpopularniejszg metodg ptatnosci w handlu
internetowym, jednak w transakcjach na aukcjach internetowych najczesciej stosowane
beda przelewy bankowe. Relatywnie wysoki poziom wykorzystania bankowosci interne-
towej w Polsce ma pozytywny wptyw na szerokie uzycie przelewu bankowego w ptatno-
$ciach internetowych oraz pozytywne oceny respondentéw dla e-przelewédw. Silna pozycja
przelewéw bankowych w polskim handlu internetowym jest raczej zjawiskiem nietypowym
w skali Swiatowej. Przewidywany jest dalszy dynamiczny rozwdéj bankowosci internetowej,
co bedzie sprzyjac realizacji ptatnosci z uzyciem internetowego konta bankowego.

W najblizszej przysztosci mozna oczekiwac zwiekszonego zainteresowania inter-
nautéw wykorzystaniem e-przelewdw oraz ptatnosci kartami w Internecie, w tym kartami
zabezpieczonymi technologig 3-D Secure. Karty zabezpieczone technologig 3-D Secure
moga mie¢ duze szanse na pozytywne przyjecie przez klientéw, ze wzgledu na podobien-
stwo do e-przelewdw z jednej strony oraz do kart kredytowych z drugiej. Respondenci
wykazuja duze zainteresowanie korzystaniem z serwiséw ptatnosci wirtualnych, w tym
z wykorzystaniem rachunku Escrow, a takze ptatnosciami mobilnymi. Jednak znikomy
obecnie poziom wykorzystania tych metod ptatnosci sugeruje, ze deklaracje te moga oka-
zac sie zbyt optymistyczne, zwtaszcza w Swietle planéw sklepéw internetowych, wsréd
ktérych zainteresowanie serwisami ptatnosci wirtualnych dopiero wzrasta.

Propozycje dziatan promujgcych wykorzystywanie perspektywicznych ustug ptatniczych

W najblizszym czasie najwazniejszym procesem zachodzgcym na masowa skale na pol-
skim rynku ustug pfatniczych bedzie wprowadzenie kart ptatniczych, ktére funkcjonuja
w standardzie EMV. Istniejg mozliwosci, aby wykorzystac ten proces do podjecia dziatan
na rzecz szeroko zakrojonej promocji ustug bezgotéwkowych. Dziatania takie musza by¢
kompleksowe, ukierunkowane na zmiane Swiadomosci, postaw i przyzwyczajen spote-
czenstwa. W tym celu potrzebna jest diugotrwata kampania informacyjna prowadzona
z wykorzystaniem wielu srodkéw komunikacji. Wyniki przeprowadzonych badan wska-
zuja, ze pojedynczy przekaz informacji o korzysciach ptynacych ze stosowania danej
metody nie jest wystarczajgcy, aby jej zalety od razu zaistniaty w Swiadomosci spotecz-
nej. Przekaz taki musi by¢ intensywny i wielokrotnie ponawiany, poniewaz sam proces
zmiany Swiadomosci klientéw wymaga czasu. Bardzo wazne jest, aby oprécz organizacji
kartowych i sektora bankowego w kampanii informacyjnej wziety udziat takze instytu-
cje sektora publicznego. Sukces brytyjskiej inicjatywy ,Chip and PIN” pokazuje, ze dzia-
tania takie sg skuteczne, a wsparcie instytucji publicznych zwieksza zaufanie do przeka-
zywanych tresci i podnosi ich wiarygodnos¢ w oczach opinii publicznej. Szczegdlng role
moze odegrac tu zatem Narodowy Bank Polski, ktéry jest instytucjg cieszacg sie duzym
zaufaniem spotecznym, a jednym z jego zadan jest sprawowanie nadzoru nad syste-
mem ptatniczym. W zwigzku z niskim poziomem ubankowienia polskiego spoteczen-
stwa celowe jest wigczenie do kampanii informacyjnej elementéw promujacych ogélne
korzystanie przez Polakéw z ustug bankowych. Mozna mie¢ nadzieje, ze takie dziata-
nia odniosg skutek w postaci istotnego zwiekszenia udziatu obrotu bezgotéwkowego
i podniesienia poziomu bezpieczenstwa ptatnosci kartowych.

W promowaniu kart zblizeniowych kluczowe wydaje sie uswiadomienie sprzedaw-
com korzysci, jakie odnoszg z akceptowania tej metody ptatnosci — przede wszystkim skré-
cenia czasu obstugi klienta i kolejek, a tym samym zmniejszenia obcigzenia personelu
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obstuga pfatnosci i/lub zwiekszenia wolumenu sprzedazy. Badania wykazaty, ze wiedza
na temat pfatnosci kartowych jest wcigz bardzo ograniczona, zwtaszcza wsréd mniejszych
podmiotéw handlowo-ustugowych. Dopiero rozszerzenie sieci punktéw akceptujgcych
karty zblizeniowe stworzy klientom warunki do skorzystania z zalet tego rozwigzania
(w postaci wygody i oszczednosci czasu), jednak tylko w przypadku czestego stosowa-
nia takich kart. Po osiggnieciu niezbednej masy krytycznej po stronie sprzedawcéw wska-
zane wydaje sie przeprowadzenie akcji promocyjnej skierowanej do klientéw kilku kluczo-
wych segmentéw — moga oni przyczynic sie do szybkiej popularyzacji kart zblizeniowych.
W tym celu warto wykorzysta¢ nowa atrakcyjng forme kart zblizeniowych, czyli umiesz-
czenie karty w breloczku do kluczy, zegarku czy tez w obudowie telefonu komérkowego,
co moze stac sie dodatkowym czynnikiem sprzyjajgcym ich upowszechnianiu, zwtaszcza
wsrédd ludzi mtodych. Zastgpienie w punktach handlowych wymagajacych szybkiej obstugi
istotnej czesci obrotu gotéwkowego przez tego typu ptatnosci wydaje sie by¢ realistycz-
nym celem w perspektywie kilku lat.

Wydaje sie, ze w obszarze ptatnosci mobilnych najwiekszg szanse odniesienia suk-
cesu majg rozwigzania opierajace sie na wspdtpracy wszystkich trzech gtéwnych pod-
miotdw: operatoréow, agentéw rozliczeniowych oraz bankéw. Udziat sektora bankowego
w systemie ptatnosci mogtby sta¢ sie elementem dtugofalowej budowy zaufania spote-
czenstwa do tego systemu. Mozna jednak obawiac sie, ze sektor bankowy z duzo wiek-
sza rezerwga bedzie podchodzit do zaangazowania sie w rozwdj ptatnosci mobilnych
niz innowacji kartowych. Nalezy jednak pamieta¢, ze w przypadku ptatnosci mobilnych
nie istniejg powszechnie uznane miedzynarodowe standardy, na ktérych mozna oprze¢
rozwoj systemu krajowego, w zwigzku z czym rozwoj takiego systemu jest zwigzany
z wyzszym poziomem ryzyka. Technologicznie w warunkach polskich mozliwy do sze-
rokiego zastosowania w najblizszym czasie jest jedynie model wykorzystujacy na pota-
czenia GSM. Celowe wydaje sie podjecie wspdtpracy przez podmioty zainteresowane
obstuga ptatnosci mobilnych na rynku polskim, poniewaz wprowadzenie kilku niekom-
patybilnych i konkurencyjnych rozwigzan moze zakonczy¢ sie fiaskiem kazdego z pro-
jektéw, zniecheci¢ spoteczenstwo do tej formy ptatnosci, a w konsekwencji moze spo-
wolni¢ masowy rozwoj ptatnosci mobilnych na wiele lat. Warto zauwazy¢, ze ptatnosci
mobilne mogtyby sta¢ sie sposobem na wtgczenie do obrotu bezgotéwkowego oséb
nieposiadajacych konta bankowego. Ustugi te moga stymulowad wzrost zainteresowa-
nia ustugami bankowymi, poniewaz klienci w trakcie ich uzytkowania zorientujg sie, ze
tansze i wygodniejsze jest dofadowywanie portmonetek elektronicznych poprzez bank
niz poprzez wptate na poczcie.

Banki dziatajgce na rynku polskim moga odnies¢ sukces w obszarze platnosci inter-
netowych dzieki konsekwentnemu promowaniu wykorzystania e-przelewu. W tym celu
z jednej strony nalezy monitorowac rynek handlu internetowego i dbac o to aby ustuga
e-przelewu danego banku byta akceptowana w jak najwiekszej liczbie sklepéw, takze
poprzez wspdtprace ze zintegrowanymi systemami ptatnosci internetowych. Z drugiej
strony konieczne jest informowanie klientéw banku o korzysciach wynikajacych ze sto-
sowania tej formy ptatnosci. Nalezy podkresli¢, ze e-przelew jest metoda ptatnosci, ktéra
daje bankom najwigksze mozliwosci budowania lojalnosci klientéw i sprzedazy krzyzowej
innych produktéw bankowych.

W przypadku innowacyjnych metod ptatnosci, przeznaczonych specjalnie dla seg-
mentu klientéw nieposiadajgcych konta bankowego, mozna spodziewac sie trudno-
$ci w uzyskaniu znacznego ich rozpowszechnienia w handlu internetowym. Duza popu-
larnos¢ ptatnosci gotéwka przy odbiorze, ktdra funkcjonuje w Polsce jako standardowa
i powszechnie stosowana metoda ptatnosci w handlu internetowym, wydaje sie uniemoz-
liwia¢ szybki rozwdj innych metod zastosowania gotowki w ptatnosciach internetowych
(kuponow lub ptatnosci w kasie supermarketu w ramach systemu optacania rachunkéw).
Metody te majq wiekszg szanse powodzenia na rynkach zagranicznych, gdzie ptatnos¢
gotowka przy odbiorze jest rzadko stosowana. Natomiast w Polsce klienci raczej niechetnie
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beda rezygnowali ze stosowania ptatnosci gotéwka przy odbiorze, postrzeganej przez nich
jako bezpieczna forma ptatnosci (w momencie fizycznego odebrania przesytki).

Natomiast serwisy oferujgce potaczenie wielu metod ptatnosci, zwtaszcza tych,
ktére dotychczas nie prowadzity dziatalnosci agenta rozliczeniowego, stojg obecnie przed
wyzwaniem poddania sie regulacjom dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych i rozpoczecia
dziatalnosci jako tzw. instytucja ptatnicza. Bedzie to wigzato sie z pewnymi ograniczeniami
dla tych serwiséw, lecz z drugiej strony uzyskajg one uprawnienia do Swiadczenia ustug
ptatniczych na terytorium catej Unii Europejskiej. Z uwagi na to, ze w obszarze ptatno-
$ci internetowych wystepuje silny efekt skali, sposobem na przetrwanie i sukces moze byc
umiejetnosc¢ sprawnego rozwiniecia dziatalnosci poza swoim macierzystym rynkiem i pozy-
skania klientow, tj. sklepéw internetowych, z innych krajéw europejskich.

Warto zwréci¢ uwage na pewien rzadko poruszany aspekt rozwoju innowacyjnych
ustug ptatniczych, ktéry moze mie¢ duzy wptyw na spoteczne nastawienie do zastepo-
wania obrotu gotéwkowego przez te metody. Pienigdz gotoéwkowy oferuje anonimo-
wos¢ dokonywania ptatnosci, zatem osoby, ktérym zalezy na anonimowosci i sg $wia-
dome konsekwencji korzystania z wiekszosci elektronicznych instrumentow ptatniczych,
mogg wybiera¢ gotéwke jako srodek ptatnosci. Wyniki przeprowadzonego badania wyka-
zaty, ze bardzo duza grupa spoteczenstwa byta zainteresowana anonimowoscig dokony-
wania pfatnosci. Z kolei jednym z waznych powoddw promocji obrotu bezgotéwkowego
przez instytucje publiczne jest chec ograniczenia szarej strefy i utatwienia kontroli podmio-
téw gospodarczych oraz oséb fizycznych. Jednak jezeli na rynku nie bedg funkcjonowaty
elektroniczne instrumenty ptatnosci o duzej anonimowosci, to znaczna czes¢ spoteczen-
stwa moze by¢ niechetna do korzystania z obrotu bezgotéwkowego. Zatem przed insty-
tucjami publicznymi i sektorem bankowym stoi wybdr: umozliwi¢ stosowanie anonimo-
wych ustug ptatnosci elektronicznych w celu masowego zastepowania przez nie gotéwki,
czy tez wykorzystac obrot bezgotéwkowy do zwiekszenia kontroli spoteczenstwa, jednak
kosztem spowolnienia akceptacji ptatnosci elektronicznych i koniecznosci przezwyciezania
obaw znacznej czesci spoteczenstwa.
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Lista podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ agenta rozliczeniowego, dziatajacych zgodnie

z ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych

1.

0 g O Ul b WN

9.
10.
1.
12.
13.
14.
15.

Zrédto: Narodowy Bank Polski, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/lista_ar.pdf

American Express Poland SA,

. Bank Handlowy w Warszawie SA,

. Bank Polska Kasa Opieki SA,

. Cetelem Bank SA,

. BLUEPAY SA,

. eCard SA,

. EFG Eurobank Ergasias SA, Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce,
. Elavon Financial Services Limited oddziat w Polsce,

FIRST DATA POLSKA SA,

Krajowa Izba Rozliczeniowa SA,

Lukas Bank SA,

MPAY SA,

PayU SA,

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA,

Sygma Banque Societe Anonyme (SA) Oddziat w Polsce.

(maj 2008).
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