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Streszczenie

Streszczenie

Celem niniejszych badan bylo przeprowadzenie poglebionej analizy wykorzystania
roznych metod ptatnosci w codziennych zakupach dokonywanych przez polskich
konsumentow. W zwigzku z tym zebrano bogaty material empiryczny, ktéry zostat
poddany wnikliwej analizie. Istotng cechg wyr6zniajacg to opracowanie jest oryginalne
potaczenie dwdch aspektow — metodologicznego i1 praktycznego. Dzigki zastosowaniu
zaawansowanego modelu ekonometrycznego dla dwuwymiarowej zmiennej licznikowej
udato si¢ zweryfikowac szereg hipotez. Uzyskane wyniki wykazaly istotny wplyw
wielu zmiennych o charakterze demograficznym, spolecznym i ekonomicznym na
liczbe transakcji wykonanych zar6wno gotowka jak i kartami debetowymi. Badanie
pozwolilo okresli¢ wrazliwo$¢ cenowa posiadaczy kart, zarbwno na oplaty zwigzane
z korzystaniem z kart, jak i na oferty promocyjne oraz rabaty sktaniajace do stosowania
tych instrumentow platniczych. Ponadto potwierdzono silne dodatnie oddzialywanie
poczucia bezpieczenstwa klientow na skltonno$¢ do dokonywania ptatnosci dang
metoda. Wykazano, ze istotng barierg dla rozwoju platnosci kartami sg preferencje
spoteczenstwa dotyczace zachowania anonimowosci realizacji platno$ci, ktorej poziom
jest wysoki w przypadku gotéwki. Dane empiryczne nie potwierdzily natomiast
hipotezy o wystgpowaniu efektu substytucyjnego pomiedzy liczbg ptatnosci
dokonywanych gotéowka 1 kartami debetowymi. W ramach badan ankietowych
uzyskano dane pozwalajace okresli¢ zwyczaje platnicze polskich konsumentow.
W konsekwencji opracowanie to moze by¢ podstawa do podejmowania dziatan, ktore

przyczynig si¢ do przyspieszenia rozwoju obrotu bezgotowkowego.

Stowa kluczowe: gotdwka, karty platnicze, obrot bezgotowkowy, ptatnosci detaliczne,

wybor metod ptatnosci, dwuwymiarowy model regresji Poissona

Klasyfikacja JEL: E42,C35,D12,G21,L14,1L81, O33.
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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Rynek ptatnosci detalicznych odgrywa wazna role w funkcjonowaniu
gospodarki kazdego kraju. Zmiana struktury dokonywanych platnosci poprzez rozwoj
obrotu bezgotdowkowego moze przynies¢ istotne korzysci uczestnikom rynku: klientom
indywidualnym, sektorowi bankowemu, podmiotom handlowym, a takze sektorowi
publicznemu. Jednocze$nie w Polsce nie przeprowadzono dotychczas poglebionych
badan empirycznych wykorzystujacych zaawansowane metody ekonometryczne, ktore
dotyczylyby dokladnej struktury i intensywnos$ci stosowania poszczegolnych metod
platnoéci, zwlaszcza w transakcjach w punktach handlowo-ustugowych (POS).'
Réwniez na Swiecie niewiele bylo analiz, w ktorych zachowania platnicze
konsumentow bylyby opisywane i badane z uzyciem modeli ekonometrycznych. Wobec
powyzszego autorzy podjeli si¢ proby wypeknienia tej luki w obecnym stanie wiedzy
o badanym zagadnieniu.

Gléwnym celem projektu bylo poznanie czynnikdéw determinujacych wybor
i intensywno$¢ stosowania przez osoby indywidualne poszczegélnych metod ptatnosci
w Polsce. Osiggnigcie tego celu wymagato realizacji nastepujacych celow
szczegOlowych:

e Poznanie doktadnej struktury i intensywnosci wykorzystania poszczegdlnych metod
ptatnosci (m.in. gotéwka, kartg platnicza, przelewem bankowym), stosowanych
w trzech rodzajach transakcji: (a) w punktach handlowo-ustugowych, (b)
w platnosciach za rachunki wierzycieli masowych oraz (c) w zakupach
internetowych;

e Opracowanie teoretycznego modelu ekonomicznego okreslajacego zalezno$é
wyboru przez klienta metody zaplaty od jego charakterystyki spoteczno-
demograficznej oraz preferencji i stanu wiedzy w zakresie ustug ptatniczych;

e Konstrukcja modeli ekonometrycznych opisujacych intensywno$¢ stosowania
poszczegolnych metod ptatnosci przez osoby indywidualne oraz opracowanie metod
ich estymacji.

Raport sktada si¢ z pigciu czesci. W rozdziale pierwszym zamieszczono opis
literatury przedmiotu i badan przeprowadzonych na $wiecie, w ktérych zajmowano si¢

tematyka instrumentow ptatniczych w aspekcie kosztow, efektywnos$ci oraz zachowan

! Wyjatkiem jest pierwsze badanie: Fiszeder i Polasik (2009).
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Wprowadzenie

konsumenckich. Nastgpnie zostal opisany rynek gotowki 1 bezgotowkowych
instrumentéw platniczych w Polsce w skali makro. Rozdzial pierwszy konczy si¢
porownaniem Polski do innych krajow europejskich pod katem rozwoju obrotu
bezgotowkowego.

W  rozdziale drugim przedstawiono koncepcj¢ badan empirycznych
przygotowang przez autorow. Zebranie danych zrédtowych na podstawie opracowanych
kwestionariuszy powierzono jednej z najwigkszych agencji badan rynkowych w Polsce.
W tym rozdziale zostala zaprezentowana metodyka badania oraz charakterystyki proby
i wybrane wyniki badania ankietowego. Zgodnie z celami badania skoncentrowano si¢
na analizie transakcji w Srodowisku realnym, czyli fizycznych punktach handlowo-
ustugowych, a nastgpnie na ptatnosciach za rachunki i ptatnosciach w internecie.

W rozdziale trzecim opisano model teoretyczny podejmowania decyzji przez
klienta zgodnie z klasycznym podej$ciem mikroekonomicznym. Sformutowano gtownag
hipoteze¢ o substytucyjnosci miedzy instrumentami platniczymi i siedem hipotez
pomocniczych, w tym jedng o charakterze metodycznym. Rozdzial czwarty zawiera
opis dwuwymiarowego warunkowego modelu Poissona oraz wnioskowania
statystycznego o badanym zjawisku na jego podstawie. W rozdziale pigtym autorzy
zamies$cili wyniki estymacji uzyskane w tamach modelu Poissona. Nastgpnie
przestawiono rezultaty weryfikacji hipotez badawczych. Opracowanie konczy si¢
podsumowaniem, w ktorym sformulowano wnioski o charakterze poznawczym oraz
aplikacyjnym, a takze okreslono kierunki dalszych badan dotyczacych analizowanej
problematyki.

Narodowy Bank Polski



Ptatnosci gotdwka i bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi w Polsce

1. Platnos$ci gotéwka i bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi w Polsce

1.1. Badania naukowe w zakresie wykorzystania instrumentéw platniczych

Problematyka alternatywnego wykorzystania gotéwkowych i bezgotowkowych
instrumentéw platnosci ma duze znaczenie dla rozwoju systemu platniczego i calej
gospodarki. Nowoczesne technologie informatyczne stwarzaja szerokie mozliwosci
podniesienia sprawnosci, bezpieczenstwa i obnizenia kosztéw realizacji ptatnosci
detalicznych (Humphrey et al., 2001; Allen, 2003; Humphrey et al., 2008) oraz rozwoju
handlu elektronicznego (Chande, 2008; Evans i Schmalensee, 2008; Polasik
i Maciejewski, 2009; Polasik i Fiszeder, 2010). Prowadzone ostatnio na §wiecie badania
dotyczace kosztow ptatnosci i ich udziatu w PKB (Brits i Winder, 2005; Quaden, 2005;
Garcia-Swartz et al., 2006; Simes et al., 2006; Reserve Bank of Australia, 2007 1 2008,
Bergman et al., 2007; Takala i Viren, 2008; Gresvik i Haare, 2009) wykazaly, ze
gotowka jest drogim instrumentem platniczym i1 zmiana struktury dokonywania
platnosci moze przynie§¢ gospodarce istotne oszcz¢dno$ci. Rozwoj elektronicznych
ptatnosci detalicznych wymaga przezwyci¢zenia szeregu barier, takich jak konieczno$é¢
ponoszenia znacznych nakladdow na wdrazanie systeméw informatycznych
i dostosowania si¢ do nie zawsze nadazajacych za zmianami regulacji prawnych.
Innymi powaznymi przeszkodami s3 niedostateczna aprobata  spoteczna,
niewystarczajaco szeroka baza akceptacyjna i obawy o bezpieczenstwo dokonywanych
transakcji (Jonker, 2007; Gorka, 2009b; Polasik i Maciejewski, 2009). Na wybor
metody ptatnosci przez konsumentow wplywa szereg czynnikOw. Znaczenie maja
koszty pieni¢zne zwigzane z postugiwaniem si¢ dang metods, a takze szybkosé
transakcji, tatwos¢ uzycia, programy lojalno$ciowe dowigzane do wybranych
instrumentoéw platniczych i inne czynniki (Humphrey 2001, Stavins, 2001; Klee, 2004;
Zinman, 2005; Jonker, 2007; Goérka, 2009b; Ching i Hayashi, 2010; Kim i Lee, 2010;
Simon et al., 2010). W wielu krajach sa realizowane szeroko zakrojone programy
promowania obrotu bezgotowkowego i zmian zachowan spotecznych w zakresie
ptatnosci (Goérka, 2008; Van Hove, 2008; Goérka, 2009a). W zwigzku z tym
problematyka wykorzystania metod ptatnosci stanowi jeden z gtéwnych nurtéw badan

w obszarze bankowosci detalicznej 1 systemow platniczych.

Nalezy dodaé, ze zaawansowany w Europie proces implementacji Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA) oraz Dyrektywa ws. ustug ptatniczych (PSD)

sprawiaja, ze wlasnie na europejskim rynku ptatnosci detalicznych zachodza obecnie
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zasadnicze zmiany (Bolt i Humphrey, 2007; EPC, 2006; Schmiedel, 2007). Istnieje
zatem duze zapotrzebowanie na badania wyjasniajace zachowania platnicze
spoleczenstwa.

Pierwsze prace, w ktorych podjeto problem zachowan platniczych klientow
stosujac zréznicowang metodologie, dotyczyly rynku holenderskiego (Bolt et al., 2008),
niemieckiego (von Kalckreuth et al., 2009), finskiego (Leinonen, 2008) oraz
amerykanskiego (Borzekowski i Kiser, 2008). Pomimo swej istotnosci dla calej
gospodarki badania te znajdujg si¢ jednakze na wczesnym etapie rozwoju.
W szczegolnosci, dotychczas nie opublikowano jakichkolwiek wynikéow badan
ekonometrycznych dotyczacych rynkéw Europy Srodkowej i Wschodniej, w tym rynku
polskiego (poza jednym artykulem wykonawcow projektu: Fiszeder i Polasik, 2009).
W niniejszej pracy przyjeto podejscie badawcze odmienne od dotychczas stosowanych
w literaturze. Nie ograniczono si¢ do badania struktury transakcji, ale wnikliwie
przeanalizowano wptyw roznorodnych czynnikow na liczbe transakcji dokonanych
poszczegbdlnymi metodami ptatnosci oraz wystepujace miedzy tymi metodami efekty
substytucji i komplementarnosci. W tym celu zastosowano wielowymiarowe modele
ekonometryczne dla danych licznikowych.

Wedhug wiedzy autoréw jest to pierwsze zastosowanie tej metodologii do
badania zachowan na rynku ptatnosci detalicznych. W zwiazku z tym przeprowadzone
w pracy badania stanowig istotng nowo$¢ w tej dziedzinie na skale S$wiatowg
i gruntownie poszerzaja wiedz¢ na temat determinantow wykorzystania metod
ptatnosci. Z punktu widzenia metodycznego modele wielowymiarowe dla kategorii
uporzadkowanych i1 zmiennych licznikowych sg w fazie intensywnego rozwoju.
W niniejszym opracowaniu, w warstwie metodycznej, autorzy nawigzujag do wynikoéw
badan z innych dziedzin publikowanych w uznanych czasopismach statystycznych
i branzowych (poréwnaj: Windmeijer i Santos Silva, 1997; Edwards i Allenby, 2003;
Riphahn et al., 2003; Berkhout i Plug, 2004; Chib i Greenberg, 1995; Gilbride et al.,
2005; Iwasaki i Tsubaki, 2006).

1.2. Rozwdj polskiego rynku ustug ptatniczych

Polski system ptatniczy i zwyczaje platnicze polskiego spoteczenstwa podlegaja
rownie szybkiej transformacji jak cata rodzima gospodarka. Dotyczy to takze
wykorzystywanych instrumentow platniczych. Wprawdzie wcigz dominuje gotowka,
niemniej jednak powoli ros$nie udziat transakcji bezgotowkowych, czgsto w petni

elektronicznych instrumentow ptatniczych.

Narodowy Bank Polski
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Europejska Rada ds. Ptatnosci podaje, ze w Unii Europejskiej wcigz $rednio
okoto 80% wszystkich transakcji odbywa si¢ w gotowce (EPC, 2007: 2). Europejskie
kraje rozwinigte cechuje jednak nizsze wykorzystanie gotowki. Zwlaszcza w krajach
skandynawskich wida¢ proces szybkiego wypierania banknotow i monet. W 2008 r.
w Finlandii, Norwegii 1 Szwecji udziat ptatnosci gotowka oscylowal ponizej 50%
(Liikanen, 2008). W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej banknotéw i monet uzywa
si¢ w ponad 90% ptatnosci. Wedtug McKinsey w 2007 r. w Polsce tylko 6% transakcji
miatlo miejsce w formie bezgotowkowej (2009: 11), a wg badan Polasika
i Maciejewskiego (2009) 5,5,% transakcji (w punktach handlowo-ustugowych).
Badania, w tym rowniez autorow, dowodzg jednak, ze wskaznik ten wzrasta zarowno na

swiecie, jak i w Polsce (por. rozdziat 2.4.).

Wykres 1. Liczba transakcji bezgotowkowych per capita i udzial procentowy poszczegdlnych
instrument6éw platniczych w Polsce w latach 2000 i 2010.

2010

0,21;2% 2000
0,01; ey

0% =9 a2,

I Polecenie przelewu
M Polecenie zaptaty
ul Karta ptatnicza

M Czek
0,59;1%

Zrédto: dane NBP. Adnotacja: Pierwsza liczba oznacza liczbe transakcji dokonanych przez podmioty
niebankowe danym bezgotowkowym instrumentem platniczym w ciggu roku, druga natomiast udziat
instrumentu platniczego w liczbie transakcji bezgotdwkowych ogdtem.

W okresie 2000-2010 nastapit gwaltowny wzrost liczby transakcji
bezgotowkowych per capita (patrz Wykres 1). W 2000 r. jeden Polak przeprowadzat
przecietnie 12,85 transakcji bezgotdowkowych, podczas gdy 10 lat poézniej juz 61,16.
W tym okresie zdecydowanie zmienity si¢ proporcje wykorzystania metod rozliczen.
Czeki praktycznie zniknety z obiegu, natomiast wzrosto znaczenie kart ptatniczych. Ich
udziat w liczbie transakcji bezgotowkowych w ciggu dekady zwiekszyt si¢ o 25
punktow procentowych do 36%. Karty platnicze wykorzystuje sie gltownie
w platno$ciach w fizycznych punktach handlowo-ustugowych i do wyptat znakow
pienieznych w bankomatach. Wzrost transakcji przy uzyciu kart w punktach
handlowych wiaze si¢ z zastgpowaniem nimi ptatnosci gotowkowych. Na swiecie karty,
zwlaszcza kredytowe, sa réwniez powszechnie uzywane w transakcjach zdalnych

(MOTOIO, Mail Order, Telephone Order, Internet Order). Jednak w Polsce za zakupy

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 265



Ptatnosci gotéwka i bezgotéwkowymi instrumentami pfatniczymi w Polsce

na odleglo$¢ placi si¢ czgsciej poleceniem przelewu (lub gotdwka przy odbiorze), niz
karta ptatnicza. Przy czym polecenie przelewu moze by¢ inicjowane papierowo lub
elektronicznie. Ta druga forma jest coraz czgstsza i dzigki temu koszty polecen
przelewu spadaja. Migdzy rokiem 2000 a 2010 liczba polecen przelewu per capita
wzrosta o ponad 27, niemniej ich udzial w liczbie transakcji bezgotowkowych ulegt
obnizeniu z 87% do 63%. Bylo to spowodowane wspomnianym juz szybkim
przyrostem transakcji kartami platniczymi. Polecenie zaplaty jest instrumentem
preferowanym do rozliczen przez masowych wierzycieli, poniewaz daje im kontrole
nad sptywem wierzytelnosci. Polacy nie darza jednak zaufaniem tej formy platnosci, co
wida¢ po statystykach (0,59 polecenia zaptaty per capita w 2010 r.). Wola oni uiszczaé
nalezno$¢ za rachunki w inny sposob — przelewem lub gotowka. Przelewem bankowym
mozna placi¢ przez internet lub zlecajac go w inny sposob, np. telefonicznie lub
w oddziale banku. Platnos$ci gotowkowe odbywaja si¢ w kasie wierzyciela, w kasie
banku, u ajenta bankowego, na poczcie lub przez terminale sieci posrednikéw, takich
jak Via Moje Rachunki, Unikasa, TransKasa, Zabka. Terminale do transakcji
gotowkowych sg zainstalowane w kasach sklepdw i na stacjach benzynowych.

Transakcje kartami dzielg si¢ na gotowkowe i bezgotdéwkowe. Do pierwszej
kategorii zalicza si¢ wyptaty w bankomatach, ewentualnie w znikomej liczbie takze
w oddziatach bankoéw, na poczcie i w kasach punktéw handlowych (cash back). Do
drugiej kategorii wchodza transakcje bezgotdéwkowe w POSach (Point-Of-Sale) i na
odlegltosc¢ (zdalne).

Wykres 2. Udzial transakcji bezgotowkowych w liczbie i wartosci transakcji kartami w Polsce w latach
2006-2010 (kwartalnie).
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Zrodto: dane NBP.

Narodowy Bank Polski



Ptatnosci gotdwka i bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi w Polsce

Z danych zaprezentowanych na rysunku (Wykres 2) wynika, ze w trzecim
kwartale 2009 r. po raz pierwszy w historii liczba bezgotowkowych transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi przekroczyla potowe wszystkich transakcji kartami.
Natomiast w wartosci transakcji kartami udzial transakcji bezgotowkowych weciaz
stanowi tylko okoto Y. Zmiany sa powolne, jednak wzrost liczby i wartosci transakcji
bezgotowkowych kartami jest szybszy od wzrostu liczby i wartosci transakcji wyptaty

gotowki w bankomatach.

Wykres 3. Wartos¢ i liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych kartami w Polsce w latach 2006-
2010 (kwartalnie).
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warto$¢ w mid PLN - prawa o$
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W wartos¢| 9 | 10 | 11 | 12 |12 |13 |14 |16 | 15|17 |18 |19 | 17 | 19 | 20| 21 | 20 | 22 | 23| 25 | 23 | 26
=&—liczba 77 | 87 | 91 | 99 | 101|112 |117|131|126 | 145 147 158|156 175|181|192|191| 205|217 231|229 256

Zrédto: dane NBP. Adnotacja: Zaokraglono do pelnych liczb.

Liczba transakcji bezgotowkowych kartami w Polsce wzrosta z 42 mln w 2006 r.
do 90 mIn w 2010 r., a ich wartos¢ w tym samym okresie z 354 mld do 844 mld PLN
(patrz Wykres 3). W transakcjach wystepuja trendy sezonowe. W pierwszych
kwartatach wolumeny spadaja, za§ roczne maksima pojawiaja si¢ w ostatnich w danym
roku przed$wigtecznych kwartatach. Srednioroczne tempo wzrostu liczby i wartosci
transakcji kartami pomiedzy czwartym kwartatem 2005 r. a czwartym kwartatem 2010
r. znajdowato si¢ na poziomie odpowiednio 25% i 20%. Zatem bylo one wyzsze niz
tempo wzrostu wartosci gotowki w obiegu (ok. 10% S$redniorocznie, ujmujgc stany
grudniowe). Jest to jeden z sygnalow, ktory moze S$wiadezyé o stopniowym
zmniejszaniu roli banknotdow i monet przy wzroScie znaczenia kart platniczych

w transakcjach w Polsce.
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Wykres 4. Liczba kart ptatniczych w obiegu w podziale na debetowe, obciazeniowe i kredytowe w latach
1998-2010.
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Zrodto: dane NBP.

Pod koniec 2010 r. w obiegu bylo prawie 32 mln, w 1998 r. za$ niecate 4 mln
kart ptatniczych (Wykres 4). Wzrosta liczba kart debetowych i kredytowych,
obcigzeniowych za$ ulegla redukcji. Karty kredytowe do 2009 r. byly emitowane
w wickszej liczbie od debetowych, co widac po ich wzrastajacym udziale w catkowitej
liczbie kart ptatniczych. Byto to zgodne z interesem finansowym bankoéw, ktore na
kartach kredytowych zarabialy znacznie wigcej. Jednak w 2010 r. trend wzrostowy
w kartach kredytowych zostal zahamowany przez fakt narastania niesptacanych
kredytow. Ta kategoria kredytow wraz z pozyczkami gotowkowymi byta w 2009 r.
najszybciej psujacym si¢ aktywem w portfolio kredytowym bankéw. Zmusito to je do
rewizji wlasnej polityki. Zaostrzono kryteria kredytowe. W efekcie z rynku w ciagu

2010 r. znikneto prawie 2 min kart kredytowych.
Nalezy zauwazyC, ze czeS¢ wyemitowanych kart platniczych pozostaje
nieaktywna. Niektorzy klienci posiadaja w swoim portfelu kilka kart. Kartami

debetowymi przeprowadza si¢ znacznie wigcej transakcji, niz pozostatymi rodzajami

kart (86,8% - patrz Wykres 5).
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Wykres 5. Udziat poszczegolnych typow kart w liczbie transakeji kartami ogétem w Polsce na koniec
2010r.

0,9% - 12,3%

E transakcje kartami
debetowymi

B transakcje kartami
obcigzeniowymi

ld transakcje kartami
kredytowymi

Zrodto: dane NBP.

Tabela 1. Liczba bankomatdéw, terminali POS, imprinteréw i1 punktow handlowo-ustugowych
akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (eip) w Polsce w latach 2003-2010.

Rok Bankomaty Terminale POS Imprintery Punkty handlqw o
ustugowe akceptujace eip
2003 7575 83 693 49 007 100 829
2004 8 054 104 401 38 829 118 783
2005 8776 128 730 37 194 133 796
2006 9938 141 499 34976 136 330
2007 11542 170 427 15 166 135237
2008 13 575 197 557 14 781 153 070
2009 15 883 215 509 15 067 175 629
2010 16 653 245 691 6142 188 414

Zrédlo: dane NBP.

Sie¢ akceptacyjna elektronicznych instrumentow platniczych ros$nie z roku na
rok. Liczba terminali POS wzrosta o 193,5% migdzy rokiem 2003 a 2010, co daje
w tym okresie $rednioroczng stop¢ wzrostu na poziomie 16,6% (patrz Tabela 1). Na
koniec 2010 r. na 1 mIn mieszkancow przypadato ok. 436 bankomatoéw i okoto 6592
urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze, w zdecydowanej
wigkszosci terminali POS i niewielkiej liczby imprinterow. Liczba punktéw handlowo-
ustugowych, w ktorych mozna bylo placi¢ karta ptatnicza osiagneta okoto 188 tys.

(wtym ponad 1,8 tys. sklepéw internetowych). Liczba imprinterow, popularnie
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zwanych zelazkami, spadla miedzy rokiem 2003 a 2010 z 49 tys. do 6,1 tys. sztuk.

Niektore punkty handlowo-ustugowe dysponujg kilkoma urzadzeniami do akceptacji

elektronicznych instrumentow platniczych,

1 imprinteréw przekracza liczbe punktow.

stad 1aczna

liczba

terminali POS

Tabela 2. Migjsce Polski na tle krajow UE wg wskaznikow obrotu bezgotowkowego (za 2010 r.).

Wskaznik (w przeliczeniu na Srednia dla Unii Miejsce P(,)ls.kl e
| mieszkafica) Europejskic; Polska | danego ws:kazmka natle
krajow UE
Liczba rachunkéw bankowych 1,29 0,99 22 na 25
Liczba wydanych kart ptatniczych 1,45 0,84 26 na 27
Liczba platl}osc1 kanaml 68,05 211 29 na 27
platniczymi
Liczba polecen przelewu 47,89 38,46 17 na 27
Liczba polecen zaplaty 43,90 0,59 25 na 27
Llczba transakcji bezgotgwkovyyml 172.84 61.17 24 1a 27
instrumentami ptatniczymi

Zrodto: Europejski Bank Centralny, ECB Statistical Data Warehouse.

Polska pod wzgledem rozwoju obrotu bezgotowkowego plasuje si¢ na jednym z

ostatnich miejsc w Europie. Najwyzsza lokata, ktéra zajmowal nasz kraj na koniec 2010

r., to 17 miejsce (na 27) w liczbie polecen przelewu per capita (Tabela 2). Liczba

rachunkow bankowych i kart platniczych na mieszkanca nie oddajg wlasciwe stopnia

ich wykorzystania i moga maskowaé zjawisko wykluczenia finansowego. Obie

statystyki zblizaja si¢ bowiem do jednosci, natomiast w rzeczywistosci liczba osob

w Polsce niekorzystajgcych z ustlug bankowych jest znacznie wyzsza niz wynikaloby to

z poziomu wskaznikow (pordwnaj dalej badania autorskie).

Narodowy

Bank
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Zachowania pfatnicze spoteczenstwa polskiego w swietle badan empirycznych

2. Zachowania platnicze spoleczenstwa polskiego w §wietle badan empirycznych

2.1. Metodyka badania

Podstawa do realizacji zaplanowanego badania i weryfikacji postawionych
hipotez (szerzej w rozdziale 3.2.) bylo pozyskanie nowej, szczegoélowej bazy danych
zrodtowych. Dane te zebrano w oparciu o badanie ankietowe na reprezentatywnej
ogolnopolskiej probie spoteczenstwa. Zespot autorow opracowat koncepcje realizacji
catego badania oraz przygotowal projekt kwestionariuszy ankietowych. Nastepnie
kierownik projektu zlecit realizacje terenowa wywiadow osobistych z respondentami
instytutowi TNS Pentor. Realizacja badania ankietowego zostata sfinansowana ze
srodkow projektu badawczego przez Komitet Badan Ekonomicznych Narodowego
Banku Polskiego.

Wywiady osobiste z respondentami, oparte na przekazanym kwestionariuszu,
przeprowadzono w terenie w trzech seriach w okresie od pazdziernika 2010 r. do
stycznia 2011 r. Badanie zrealizowano na 2974-osobowej losowej probie
reprezentatywnej dla ogétu ludnosci Polski w wieku 15 lat i wigcej. Zostalo ono
wykonane metoda CAPI (Computer Aided Personal Interview — tzw. badania
wspomagane komputerowo odbywajace si¢ w domu respondenta z wykorzystaniem
komputerow przenosnych). Wywiady przeprowadzato 280 ankieterow w ramach
ogolnopolskiej sieci ankieterskiej firmy TNS Pentor.

Do sondazu wylosowano 600 adresow startowych z bazy PESEL Departamentu
Rozwoju Rejestrow MSWiA. W kazdym z wylosowanych rejonéw badawczych
przeprowadzono po pi¢¢ wywiadow. Pierwszy wywiad — z wylosowanym z imienia
i nazwiska respondentem, nastgpne cztery — kolejno, w co piatym odliczonym
mieszkaniu lub gospodarstwie domowym, na przemian z m¢zczyzng i kobietg. Jezeli
w gospodarstwie domowym znajdowalo si¢ wigcej 0sob spetniajacych wymogi proby,
wywiad realizowany byt z osobg, ktora jako ostatnia obchodzita urodziny. Odliczanie
mieszkan odbywalo si¢ wedlug tzw. metody lewej reki. Proba byla pobierana
warstwowo. Algorytm losowania adresow-punktow startowych uwzgledniat podziat
administracyjny i urbanizacyjny kraju na wojewddztwa oraz typy miejscowosci (wies,
miasta do 20 tys., 20-50 tys., 50-200 tys. i ponad 200 tys. mieszkancow).
Warstwowanie uwzgledniato wielko$¢ miejscowosci, wojewddztwo, a takze pte¢ i wiek
dobieranych os6b. W pierwszej fazie procedury doboru badana populacja byta

warstwowana ze wzgledu na kryterium lokalizacji terytorialnej (w podziale na 16
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wojewodztw) oraz klas¢ wielkosci miejscowosci (z zastosowaniem rownej wielkosci
wigzki realizacyjnej w miejscowosciach danej klasy). W drugiej fazie doboru
w dobranych uprzednio miastach i gminach losowano wymagang liczb¢ osob. Przed
dokonaniem losowania grupy populacji w ramach uprzednio wyznaczonych warstw
byly warstwowane wtérnie z uwzglednieniem dwodch dodatkowych kryteriow: ptei
i wiecku dobieranych oso6b. Schemat doboru proby do badania zakladat, Zze osoby
niedostepne — to jest takie, ktore zostaty wylosowane, za$ z uzasadnionych przyczyn nie
bylo mozliwe przeprowadzenie z nimi badania — zostang zastapione osobami
spetiajacymi kryteria doboru proby. Dzigki temu procedura doboru 0sob zastepujacych
jednostki niedostepne nie narusza losowego charakteru catej proby badawczej (za firma
TNS Pentor).

Opisany powyzej sposoéb doboru proby, zapewnit reprezentatywnos¢ proby dla
populacji polskiego spoteczenstwa w wieku 15 lat i wiecej. Struktura uzyskanej proby,
ze wzgledu na rozktad takich cech jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania czy
wojewddztwo, nie réznila si¢ istotnie od parametrow catej populacji wg danych
Glownego Urzedu Statystycznego (BAEL — Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci; GUS 2010). Aby jednak skompensowaé efekt zaokraglen podczas
warstwowania proby i ewentualne odchylenia realizacyjne, zastosowano procedure
poststratyfikacyjng, tj. wazenie uzyskanych danych do parametrow populacji
uwzgledniajace: wyksztalcenie, wiek, ple¢, miejsce zamieszania oraz rozklad
terytorialny (Upton, 1987; Gelman i Lu, 2003).

Reprezentatywnos$¢ proby pozwala na wnioskowanie w oparciu o uzyskane
wyniki na calg populacje polskiego spoteczenstwa. Maksymalny btad szacunku przy
estymacji wskaznika struktury dla proby wielkosci 2974 respondentow wynosi + 1,8%

dla wspotczynnika ufnosci rownego 0,95.

2.2. Charakterystyka proby badawczej

Pierwszym elementem charakterystyki proby badawczej jest zaprezentowana
ponizej struktura demograficzna. Na wykresie przedstawiono struktur¢ proby ze
wzgledu na wiek (Wykres 6). W ramach badania wyszczegolniono siedem kategorii
wiekowych. Najmtodsza grupa wiekowa osoéb w wieku ponizej 18 lat stanowita 4,2%
badanej proby, natomiast grupa osoéb w wieku 18-25 lat 13,3% préby. W sktad tych
dwoéch grup wchodzity gltéwnie osoby uczace si¢ i studiujace. Kolejne kategorie

wiekowe: 26-39 lat oraz 40-65 lat, ktore sktadaty si¢ glownie z oséb aktywnych
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zawodowo, stanowity odpowiednio 25,3%, 40,4%, badanej proby. Do najstarszej grupy
wiekowej (powyzej 65 lat), sktadajacej si¢ gldwnie z emerytow i rencistow, nalezato

16,8% respondentow.

Wykres 6. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na wiek.

ponizej 18 lat
4,2%

—

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

W uzyskanej probie, podobnie jak w przypadku calej polskiej populacji,

wystepuje nieznaczna przewaga kobiet (Wykres 7). Kobiety stanowity 52,6%,
a mezezyzni 47,4% badanej proby.

Wykres 7. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na plec.

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).
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Ze wzgledu na stan cywilny (Wykres 8) najwigksza grupe osob stanowity osoby
bedace w zwigzku malzenskim (54,5% respondentow). Z kolei grupa osob stanu
wolnego (panna, kawaler) stanowita blisko 28% badanej proby. Do grupy osob
rozwiedzionych lub wdéw badz wdowcow nalezalo 16,3% respondentéw. Odpowiedzi

odmowito 1,4% respondentow.

Wykres 8. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na stan cywilny.

odmowa
1,4%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Na rysunku ponizej (Wykres 9) przedstawiono strukture proby ze wzgledu na
miejsce zamieszkania. Najwicksza grupa respondentow (38,1%) mieszkata na terenach
wiejskich. Miasta o wielkosci ponizej 20 tys. mieszkancow zamieszkiwato 11,1%
respondentow, miasta od 20 tys. do 50 tys. mieszkancow 13.,4% respondentow, a miasta
od 50 tys. do ponizej 200 tys. mieszkancow 19,6% respondentow. Z kolei miasta
powyzej 200 tys. mieszkancow, z wylaczeniem Warszawy, zamieszkiwato niecate 13%
respondentow. Natomiast stolice zamieszkiwato 4,9% respondentow. Lacznie grupa

respondentow zamieszkujgca miasta stanowita prawie 62% badanej proby.

Analiza rozkladu miesi¢ccznych dochodow netto w spoteczenstwie (Wykres 10)
wykazata, ze najnizsze dochody, okreslone w ramach tego badania na kwote ponizej
100 zt netto, uzyskiwato niecate 8% spoleczenstwa, a dochody miedzy 101 zt a 500 zt
otrzymywato 4.2% spoleczenstwa. Z kolei miesieczne dochody na poziomie 501-1000
zt deklarowato 15,6% badanych oséb. t.gcznie dochody do 1000 zt (czyli w wysokosci

ponizej minimalnego ustawowego wynagrodzenia za pracg, ktore w czasie realizacji
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Wykres 9. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Warszawa
4,9%

Zrodto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

badania wynosito 1032,34 zt netto) osiggato 27,3% osob. Miesigczne wynagrodzenie od
1001 zt do 1500 zt uzyskiwato 17,3% spoteczenstwa, dochody od 1501 zt do 2000
zt 12,2 % respondentow, a dochody od 2001 do 3000 — 11,9%. Powyzej 3000
zt miesigcznie netto zarabialo niecale 5% respondentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze
wysokos¢ dochodow zostata potraktowana jako dana wrazliwa przez duza grupe 26,5%

respondentow, ktorzy odmowili udzielenia odpowiedzi.
Wykres 10. Charakterystyka proby badawczej ze wzglgdu na dochody netto.

o0d 101 do 500 PLN
4,2%

ponad 5001 PLN
1,0%

0d 3001 do 5000 PLN
3,9%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).
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Strukture poziomu wyksztalcenia respondentdw zaprezentowano na wykresie
(Wykres 11). Ze wzgledu na ten parametr demograficzny najwigksza grupe (33,3%)
stanowili respondenci legitymujacy si¢ wyksztalceniem $rednim, a nastepnie
zasadniczym zawodowym (25,5%). Nieco mniej respondentéw (24,1%) posiadato
najnizszy poziom wyksztatcenia. Najmniejsza grupe stanowity osoby z wyksztatceniem

wyzszym (17,1%).

Wykres 11. Charakterystyka proby badawczej ze wzgledu na wyksztalcenie.

Zrédto: Wihasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

W badanej probie 49,5% osob deklarowalo aktywnos$¢ zawodowsa, z czego
40,6% pracowato w przedsiebiorstwie Iub instytucji, 7,2% byto wtascicielami firmy lub

gospodarstwa rolnego, a 1,8% pracowato dorywczo lub sezonowo (Wykres 12).

Druga najliczniejszg grupg respondentéw stanowili emeryci i1 rencisci — 29,2%.
Natomiast 11,2% spoteczenstwa stanowily osoby uczace si¢ lub studiujace. Z kolei
odsetek 0sob zajmujacych si¢ domem wynosit 4,6%, a 0s6b bezrobotnych 5,5%.
Kolejnym elementem charakterystyki proby badawczej byto okreslenie dostgpu
do podstawowych mediow elektronicznych. Wykres 13 przedstawia odsetek polskiego
spoteczenstwa korzystajacego z nastepujacych mediow: telefonu stacjonarnego,
telefonu komorkowego oraz internetu. Najbardziej popularnym medium byt telefon
komorkowy, ktorego uzytkownikami byto 81,9% respondentéw. Natomiast z telefonu
stacjonarnego, ktory w jeszcze w latach 90-tych XX wieku byt najpopularniejszym

i zasadniczo jedynym dostepnym sposrod analizowanych medidow, korzystalo jedynie
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37,6% spoteczenstwa. Bardziej powszechny od telefonu stacjonarnego stat si¢
w ostatnich latach nie tylko telefon komodrkowy, ale takze internet, ktorego

uzytkownikami byto az 56,9% spoteczenstwa.

Wykres 12 Struktura proby ze wzgledu na rodzaj aktywnosci zawodowe;.

Praca Bezrobotny
dorywcza/sezonowa 5,5%_
1,8% :

Zajmuje sie domem,
dziecmi
4,6%

Wiasciciel
firmy/Rolnik
7,2%

Zrédto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Wykres 13. Korzystanie z mediéw elektronicznych w Polsce.

telefon komérkowy 81,99
Internet 56,9%
telefon stacjonarny 37,6%
0% 30% 60% 90%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Wyniki badan przeprowadzonych w 2007 roku przez firm¢ MillwardBrown
SMG/KRC na zlecenie Narodowego Banku Polskiego ujawnily, ze z telefonu

stacjonarnego korzystala niespelna potowa polskiego spoteczenstwa (Polasik,
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Maciejewski, 2009, s. 70). Zatem spadek odsetka osob korzystajacych z telefonii
stacjonarnej w Polsce o ponad 11 punktow procentowych w ciggu zaledwie trzech lat
nalezy uzna¢ za do$¢ znaczny. Z kolei poziom korzystania spoteczenstwa z telefonow
komorkowych wzrost, w porownaniu z 2007 rokiem, o 10 punktéw procentowych
(Polasik, Maciejewski, 2009). Blisko 82% penetracjc w polskim spoleczenstwie
telefonéw komorkowych nalezy uzna¢ juz za bardzo wysokg. Mimo to w kolejnych
latach bedzie ona zapewne nadal wzrasta¢, cho¢ w nieco wolniejszym tempie niz
dotychczas, gldwnie z uwagi na coraz blizszy do osiagnigcia poziom petnego nasycenia
uslugami telekomunikacyjnymi w spoteczenstwie.

Jak zaprezentowano na ponizszym rysunku (Wykres 14), z internetu, ktory od
kilku lat bardzo obiecujaco rozwija si¢ w naszym kraju, korzystalo az 569%
spoteczenstwa, przy czym az 59% z nich codziennie lub prawie codziennie (co

stanowito 33,3% og6tu spoteczenstwa).

Wykres 14. Intensywnos$¢ korzystania z internetu.

W ogéle nie
| korzystam

I" 43,1%

Trudno
powiedzie¢
0,2%

Raz w miesigcu Raz na dwa
lub rzadziej tygodnie | Raz w tygodniu
1,6% 1,5% 6,0%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Ponadto kilka razy w tygodniu z internetu korzystalo 14,1% spoleczefistwa, a raz w
tygodniu 6% respondentéw. Rzadziej niz raz w tygodniu dostep do internetu posiadato
3,3% polskiego spoteczenstwa. Warto podkresli¢, ze jeszcze w 2007 roku korzystanie
z globalnej sieci deklarowato tylko 34% Polakéw (Polasik, Maciejewski, 2009). Mimo
tych pozytywnych wskaznikow, wciaz znacznie ponad 40% spoleczenstwa w ogole nie
korzystato z internetu. Jednak znaczacy trend wzrostowy uzytkownikow tego medium
pozwala sadzi¢, ze jego rozpowszechnienie w polskim spoteczenstwie bedzie

w najblizszych latach nadal szybko wzrastac.
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Korzystanie z mediow elektronicznych przez spoteczenstwo ma duze znaczenie
dla rozwoju rynku elektronicznych ustug bankowych i platniczych, gdyz media te

znajduja zastosowanie jako kanaty dostepu do wymienionych ustug.

2.3. Korzystanie z uslug bankowych i instrumentéw platniczych

Dokonywanie ptatnosci z uzyciem bezgotowkowych instrumentéow ptatniczych
jest uwarunkowane dostepnoscia tych instrumentow dla klientéw oraz akceptowaniem
danej formy zaptaty przez handlowcoéw. Biorac pod uwage najczesciej wykorzystywane
instrumenty platnicze, tj.: przelew bankowy, karte debetowa i kartg kredytowa, okazuje
si¢, ze dostep do nich jest uwarunkowany korzystaniem z ustug bankow. W zwiazku z
tym platnosdci bezgotowkowe beda realizowane przede wszystkim przez posiadaczy
kont bankowych, tj. rachunkow oszczgdnosciowo-rozliczeniowych  (ROR).
Przeprowadzone badanie ankietowe wykazato, ze w okresie pazdziernik 2010 r. —
styczen 2011 r. zaledwie 62% os6b w wieku od 15 lat deklarowato posiadanie
osobistego konta bankowego (Wykres 15a). Dla osob petnoletnich wskaznik ten byt
nieco wyzszy i wynosit 64,6% (Wykres 15b). Mozna przyjacé, ze osoby deklarujace
posiadanie ROR majg mozliwo$¢ zlecania przelewéw bankowych, sktadania zlecen

statych oraz korzystania z polecen zaptaty.

Wykres 15. Posiadanie konta bankowego i instrumentoéw ptatniczych.

a) Respondenci w wieku 15 lat i wiecej b) Respondenci w wieku 18 lat i wiecej

l l l

ROR 62,0% 64,6%

Debetowa karta
ptatnicza

Kredytowa karta
ptatnicza

Karta sklepowa

Karta przedptacona

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N= 2974 dla respondentéw w wieku 15+ lat i N=2849 dla respondentow w wieku 18+ lat).

Niski odsetek posiadaczy rachunkéw bankowych $wiadczy o ograniczonym
zainteresowaniu spoteczenstwa korzystaniem z ustug bankowych, co stanowi jedna
z kluczowych barier rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce. Nalezy w tym miejscu

zaznaczy¢, ze niektore inne badania prowadzone w ostatnich latach wykazywatly
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wyzsze wskazniki ubankowienia polskich klientow, jednak ze wzgledu na znaczne
réznice metodologiczne w stosunku do niniejszego badania wskazniki te nie moga by¢
bezposrednio poréwnywane.” Alternatywna miara dostepnosci ustug finansowych jest
wskaznik posiadania rachunku bankowego w gospodarstwach domowych (Wykres 16).

Tak obliczony wskaznik dostepu do ROR jest znacznie wyzszy i wynosi az 77,5%.

Wykres 16. Posiadanie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w gospodarstwie domowym.

Nie wiem
/odmowa
1,7%

Tak
77,5%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Posiadanie rachunku bankowego w gospodarstwie domowym pozwala na wykonywanie
pewnych operacji przez osoby, ktore nie maja wlasnego konta, np. ptatnos¢ przelewem
za rachunki. Jednakze nieposiadajacy indywidualnych rachunkéw, majg czesto
ograniczone mozliwosci korzystania z instrumentow platniczych powigzanych z tym
rachunkiem, takich jak karty ptatnicze. W zwiazku z tym wskaznik podsiadania ROR
w gospodarstwie domowym nie wydaje si¢ wlasciwy dla oceny mozliwosci
swobodnego dokonywania ptatnosci bezgotowkowych.

Kolejnym instrumentem powigzanym z kontem bankowym jest karta debetowa
(Wykres 15), ktorej posiadanie deklarowato zaledwie 43,7% polskiego spoteczenstwa
w wieku od 15 lat (odpowiednio 45,6% dla osob petnoletnich). Nalezy zwréci¢ uwage

na niepokojaco duzy odsetek osob posiadajacych konto bankowe i deklarujacych brak

? Przykladowo w badaniu przeprowadzonym na zlecenie NBP w 2009 (Maison, 2010) wskaznik posiadania ROR
wynosit 78% dla oséb petnoletnich. JednakZze badanie to obejmowato m.in. tzw. rachunki wspolne respondentow.
Tymczasem wskazniki posiadania ROR prezentowane w niniejszym badaniu dotycza rachunkow bankowych,
w przypadku ktorych respondenci spontanicznie deklarowali ich posiadanie i nie obejmuja one wszystkich
rachunkow wspolnych. Niniejsza praca nie ma na celu szczegélowego badania problemu poziomu ubankowienia
polskiego spofeczenstwa, a przyjeta metodologia zostala uznana przez autoréw za najwlasciwsza dla realizacji
planowanych badan ekonometrycznych.
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posiadania karty debetowej (okoto 20%). Problem ten wynika z faktu, ze znaczna czgs¢
0sOb odmawia przyjmowania kart do rachunku bankowego lub przyjmujac karte nigdy
jej nie aktywuje, w zwigzku z czym deklaruje, ze z niej nie korzysta. Ponadto
dodatkowe szacunki sugeruja’, ze okolo 3% spoleczenstwa nie rozumie pojecia karty
debetowej i1 deklaruje, iz posiada kart¢ bankomatowa stuzaca jedynie do wyptat gotowki
(mimo ze karty tego typu nie s3 w Polsce wydawane na szersza skalg i stanowily
zaledwie 0,6% wszystkich kart bankowych). Zatem faktyczny odsetek posiadaczy
aktywnych kart debetowych jest zapewne nieco wyzszy od deklarowanego.
W przypadku kart kredytowych (takze tych, ktore zostaly wydane we wspoOlpracy
z siecig handlowg) oraz kart przedptaconych (posiadanie takich kart bylo znacznie
mniej rozpowszechnione — por. Wykres 15), ich posiadacze nie majg obowiazku
otwierania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Dlatego zdarza sig, ze
posiadacze tych kart nie deklarujag korzystania z ROR-u, co wystepuje zwlaszcza
w przypadku kart kredytowych wydawanych w zwigzku z udzieleniem kredytu
ratalnego. W praktyce jednak osoby, ktére otrzymaty karte kredytowa a nie posiadaja
konta bankowego, w malo aktywny sposob korzystaja z tego instrumentu ptatniczego
i bardzo czesto nawet nie aktywujg takiej karty. Lacznie zaledwie 45,5% polskiego
spoteczenstwa w wieku 15 lat i wigcej deklarowalo posiadanie jakiejkolwiek karty
platniczej (47,5% dla o0so6b petnoletnich) i tylko ta grupa oséb ma swobodg
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych w fizycznych punktach handlowo-
ustugowych.*

Znaczacy wplyw na posiadanie ROR 1 karty platniczej maja czynniki
demograficzne. Na wykresie przedstawiono zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem ROR

oraz karty platniczej a wiekiem respondentow (Wykres 17).

Wsrdd osob bardzo miodych (15-17 lat), gtownie uczacych sie, bylo zaledwie 2.4%
posiadaczy konta bankowego. W kolejne grupie wiekowej (18-25 lat) z ustug takich
korzystato znacznie wigcej osob. Karte ptatnicza posiadato az 39,1% oséb z tej grupy,
awylacznie ROR 11,4% os6b. Wykluczenie finansowe w tej grupie wiekowej,
mierzone odsetkiem osob nieposiadajgcych zarowno ROR, jak i1 karty pflatnicze;j,

wynosito 49,5%. Najnizszy poziom wykluczenia finansowego odnotowano ws$rod

3 Dodatkowe szacunki na probie N=1022 respondentoéw uzyskanej przez instytut TNS Pentor (styczen 2011 r.),

* W zakresie oceny odsetka posiadaczy kart platniczych w Polsce réznice pomigdzy wynikami niniejszego badania
i badania przeprowadzonego na zlecenie NBP w 2009 (Maison, 2010) sa analogiczne, jak w przypadku wskaznikoéw
posiadania ROR. Ze wzgledu na znaczne roéznice metodologiczne migdzy tymi badaniami wskazniki posiadania kart
platniczych nie moga by¢ bezposrednio pordownywane.
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aktywnych zawodowo respondentow w wieku 26-39 lat. Jedynie 21,5% oséb w tym
wieku nie mialo dostepu do tych uslug. Natomiast az 64,3% z nich posiadato karte
platnicza, a 14,1% deklarowalo jednoczesnie nieposiadanie karty platniczej i posiadanie
ROR. Wsrod osob w wieku 40-65 lat posiadanie karty ptatniczej bylo mniej popularne
(51,8% wskazan), jednak nieznacznie wigcej osob posiadato ROR bez aktywnej karty
ptatniczej (21,1%). Poziom ubankowienia w tej grupie wiekowej wynosit 72,3%.
W przypadku najstarszej grupie wiekowej posiadaczami kart ptatniczych byto jedynie
18,4% o0sob w wieku powyzej 65 lat. Jednak znaczy byl odsetek respondentow
posiadajacych jedynie konto bankowe (22,4%). Osdb powyzej 65 roku zycia
nieposiadajacych zarowno konta bankowego, jak i karty platniczej, bylo ponad 59%.

Wykres 17. Odsetek posiadaczy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego i karty ptatniczej, podziat
ze wzgledu na wiek.

il Posiada RORikarte ® Nie posiada karty, ale posiada ROR  ui Nie posiada ROR, ale posiada karte  # Nie posiada karty ani ROR

1,0%

powyzej 65

40-65

26-39

18-25

15-17

Zrédto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Brak posiadania ROR i karty ptatniczej byl najbardziej widoczny wsérod ludzi bardzo
mtodych (ponizej 18 lat) i najstarszych (powyzej 65 lat). Ponadto dos$¢ wyraznie
zaznacza si¢ takze tendencja, ze osoby mlodsze maja mniejsza sktonno$¢ do posiadania
ROR bez aktywnej karty ptatniczej.

Okazuje sie, ze rowniez wyksztalcenie wywiera znaczacy wplyw na posiadanie
kart ptatniczych i ROR (Wykres 18). Bardzo duza grupa osdb z wyzszym
wyksztalceniem posiadata kart¢ ptatnicza wydang do ROR (78,3%) oraz dodatkowo
14,4% takich osob posiadalo ROR bez karty platniczej. Jedynie niespetna 7% o0sob
z wyzszym wyksztalceniem byto pozbawionych korzystania z uslug bankowych
i platniczych. Natomiast zaledwie 14,2% o0s6b z wyksztalceniem podstawowym

korzystalo z kart platniczych oraz 29% z rachunkéw ROR.
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Wykres 18. Odsetek posiadaczy rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego i karty ptatniczej, podziat
ze wzgledu na wyksztalcenie.

i Posiada ROR i karte # Nie posiada karty, ale posiada ROR 1 Nie posiada ROR, ale posiada karte H Nie posiada karty ani ROR

0,4%

wyzsze ukoriczone

$rednie ukoriczone, pomaturalne, nieukoriczone wyzsze

zasadnicze zawodowe lub $rednie nieukoriczone

podst , pC owe

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

W ramach przeprowadzonych badan zaobserwowano takze zrdznicowanie
odnos$nie posiadania kart ptatniczych i ROR ze wzgledu na miejsce zamieszkania
(Wykres 19). Widoczne jest bardzo znaczace réznicowanie odsetka posiadaczy kart
platniczych pomigdzy mieszkancami wsi  (314%) a mieszkancami miast
(w miejscowosciach do 50 tys. mieszkancow karty posiadato 45,5% osob, powyzej 50
tys. a ponizej 200 tys. mieszkancow posiadanie karty deklarowato 60,4%

respondentow).

Wykres 19. Odsetek posiadaczy rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego i karty platniczej, podziat
ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
W Posiada ROR i karte ¥ Nie posiada karty, ale posiada ROR u Nie posiada ROR, ale posiada karte @ Nie posiada karty ani ROR
2,3%

miasto powyzej 200.000

0,3%
miasto od 50.000 do 199.999

1,0%

miasto do 49.999 mieszkancéw

0,6%

wies

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Parametry te wskazujg, ze na obszarach wiejskich dostepnos¢ elektronicznych

instrumentéw platniczych jest szczegolnie niska. Mniejszy odsetek posiadaczy kart
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platniczych 1 kont bankowych wérdéd mieszkancow terenéw wiejskich w stosunku do
0s0b zamieszkujacych miasta nie powinien dziwi¢. Roéznic tych mozna upatrywaé
w odmiennym stylu zycia mieszkancow aglomeracji miejskich oraz ludnosci wiejskie;j.
Ponadto na terenach mniej urbanizowanych wystepuje znacznie ubozsza sie¢ terminali

platniczych oraz telekomunikacyjna, w tym dostgpnos¢ do sieci internet.

2.4. Transakcje platnicze w punktach handlowo-ustugowych

Jednym z gtownych celow badan zrealizowanych w ramach niniejszego projektu
bylo pozyskanie nowej bazy danych zrodtowych, dotyczacej szczegdtowej
charakterystyki niemal wszystkich transakcji ptatniczych dokonywanych przez polskich
konsumentow. Takie kompletne dane dotyczace polskiego rynku nie byty jak dotad
publikowane. Niemozliwe zatem bylo poznanie szczegotowej struktury wydatkow
spoteczenstwa z podziatem na metody ptatnosci, w tym gotowke. Najtrudniejszym do
pozyskania zbiorem danych s3a informacje na temat platnosci dokonywanych
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych. Wynika to z faktu, ze ze wzgledu na
dokonywanie bardzo duzej liczby drobnych transakcji, w zréznicowanych rodzajach
punktow, respondenci w sposdb spontaniczny nie pamietaja historii swoich operacji.
W celu uzyskania kompletnej informacji o pelnej liczbie wartosci platnosci
dokonywanych przez danego konsumenta, prezentowano mu wyczerpujaca liste
punktéw ustlugowo-handlowych, w ktérych potencjalnie mogl dokona¢ takich transakcji
W ostatnim miesigcu. Lista ta zawierala nastepujace punkty ustugowo-handlowe (POS —
ang. Points-Of-Sale):

e Supermarket;

e Mniejszy sklep spozywczy;

e Bazar lub targowisko;

e Sklep AGD, RTV, komputery;

e Sklepy z odzieza, obuwiem lub kosmetykami;

e Inny sklep detaliczny ,nie-spozywczy” (np. ksiggarnia, papierniczy, salon
meblowy);

e Stacja benzynowa;

e Kioski i saloniki z gazetami (RUCH, KOLPORTER itp.);

e Transport publiczny 1 komunikacja (np. PKP, bilety w autobusie, oplaty
autostradowe);

e Parkometr i oplaty za parkingi;
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e Urzad podczas zalatwiania spraw (oplaty administracyjne i skarbowe);
e Automaty sprzedazowe;

e Biura podrozy, turystyczne;

e Bary, restauracje, puby, kluby nocne;

e Hotele;

e Apteki i sklepy medyczne;

e Platne ustugi medyczne, dentysta;

e Kino, teatr, galeria, muzeum,;

e Obiekty sportowe i rekreacyjne;

e Fryzjer, krawiec i inne drobne punkty uslugowe;

e Ustugi w domu (np. hydraulik, elektryk, brygada budowlana);

e W warsztacie samochodowym, sklepie motoryzacyjnym, wulkanizacyjnym itp.;

e Inne.

Respondenci byli proszeni o podanie liczby i1 przecigtnej wartos$ci transakcji
dokonywanej poszczegdlnymi metodami platnosci w danym punkcie. Dzieki temu
mozliwe stato si¢ ustalenie tacznej liczby transakcji dokonywanych w punktach
uslugowo-handlowych  poszczegdélnymi  metodami  ptatnosci  przez  polskie
spoteczenstwo. Uzyskane wyniki (Wykres 20) wykazaly bardzo wyrazng dominacje
gotowki jako instrumentu ptatnosci w POS. Przy jej uzyciu realizowano tacznie az
89,1% wszystkich transakcji zakupu, natomiast przy uzyciu kart platniczych
(wszystkich tacznie) dokonywano 10,5% transakcji (pozostate 04% transakcji
obejmowato m.in. zakup na raty, z uzyciem bondéw oraz przelewu bankowego). Dane te
wskazuja na istotny wzrost wykorzystania kart platniczych na przestrzeni ostatnich
3 lat, gdyz pierwsze szacunki oparte na badaniach z IV kwartatu 2007 roku (Polasik
i Maciejewski, 2009) wykazywaty, ze w tamtym okresie kartami realizowano zaledwie
5,5% transakcji. Sposrod kart platniczych w 2010 roku zdecydowanie przewazato
wykorzystanie kart debetowych (8,6%), w stosunku do kart kredytowych (1,5%), co
niewatpliwie jest zwigzane z wigksza dostepnoscia kart debetowych (por. Wykres 15).
Trafno$¢ oszacowania udzialu poszczegdlnych typow kart w liczbie transakcji
potwierdza zbiezno$¢ uzyskanych wynikdw z danymi o liczbie transakcji kartami

wedlug statystyk NBP (por. Wykres 5).
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Wykres 20. Odsetek liczby wszystkich transakcji zakupéw w POS dokonanych poszczegdlnymi
metodami w ciggu miesiaca.

karta

debetowa

gotowka 8,6%

89,1%
karta
kredytowa
1,5%

\ karta
przedptacona

0,4%

inne
0,4%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Uzyskane dane pozwolily na ocen¢ intensywno$ci wykorzystania
poszczegolnych metod platnosci przez przecigtnego konsumenta (Wykres 21).
Statystycznie klienci indywidualni dokonywali w Polsce przecietnie 21,8 transakcji
zakupu w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w ciagu miesigca. Jednak az 19 4
takich transakcji realizowali gotowka, 1,9 karta debetowa 1 zaledwie 0,3 kartg
kredytowa. Wystepuje zatem bardzo silne zréznicowanie pod wzgledem czgstotliwosci

siggania po gotowke i karty platnicze.

Wykres 21. Przecigtna liczba transakcji per capita dokonanych w ciggu miesigca dang metoda ptatnosci.

gotéowka 19,4

karta debetowa 1,9

karta kredytowa 0,3

karta przedptacona | 0,1

inne | 0,1

0 5 10 15 20 25

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).
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Analiza zroznicowania struktury wykorzystania metod ptatnosci w réznych
typach punktow handlowo-ustugowych wykazata, ze gotéwka dominowata we
wszystkich badanych rodzajach transakcji (Wykres 22). Bezsprzeczna dominacja
gotowki jako metody ptlatnosci ujawnita si¢ w szczegdlnosci w transakcjach
w mniejszych sklepach spozywczych oraz w takich punktach jak kioski, transport
miejski i parkowanie czy targowiska i bazary. Jedynie w przypadku zakupoéw
w supermarketach, na stacjach benzynowych oraz sklepach z odzieza i obuwiem
powszechno$¢ stosowania kart debetowych byla znacznie wigksza niz w pozostatych
branzach. Mozna stwierdzi¢, ze te rodzaje punktow handlowych stanowig obecnie

przyczotki dla rozwoju platnosci elektronicznych na polskim rynku.

Wykres 22. Laczna liczba transakcji zakupu dokonanych przez respondentdéw w ciggu miesigca
w poszczegolnych typach punktow handlowo-ustugowych.

Mniejszy sklep spozywczy
Supermarket
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Transport publiczny i komunikacja
Stacja benzynowa

Bazar lub targowisko

Apteki i sklepy medyczne

B Gotowka

Sklepy z odziezg, obuwiem lub
kosmetykami H Karta ptatnicza

Bary, restauracje, puby, kluby nocne
ld Inne

Parkometr i opfaty za parkingi

Sklepy ,nie-spozywcze” (np.
ksiegarnia, meblowy)

Fryzjer, krawiec i inne ustugi
Kino, teatr, galeria, muzeum
Ptatne ustugi medyczne, dentysta
Sklep AGD, RTV, komputery
Automaty sprzedazowe

Pozostate
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Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).
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W przypadku korzystania z gotowki jako najpowszechniejszego instrumentu
platniczego, waznym zagadnieniem jest sposob w jaki konsumenci wchodza w jej
posiadanie (Wykres 23). Niewatpliwym sukcesem polskiego sektora bankowego na
przestrzeni ostatnich kilkunastu lat jest rozwoj sieci bankomatow i uczynienie z nich
najwazniejszego kanatu dystrybucji pienigdza gotdwkowego w Polsce. Az 62%
wszystkich wyptat gotowki realizowano wiasnie z uzyciem bankomatu, a jedynie 6,1%
poprzez wyplate w oddziale banku lub SKOK-u. Biorac pod uwage, ze koszty obstugi
wyptlaty gotowki w bankomacie sg znacznie nizsze niz w przypadku oddziatow, oznacza
to, ze uzyskano bardzo znaczace oszczednosci na wykorzystaniu zautomatyzowanego
sposobu otrzymywania gotoéwki (Gorka, 2011). Te dwa sposoby wchodzenia
w posiadanie gotowki majg charakter pierwotny w tym sensie, ze pienigdz gotowkowy
jest przekazywany z sektora bankowego w posiadanie klientéw indywidualnych —
stanowig one okolo lacznie prawie 70% wszystkich transakcji. Natomiast pozostata
czgSCE operacji otrzymania gotowki ma charakter wtorny, poniewaz gotéwka jest w ich
przypadku przekazywana pomigdzy klientami indywidualnymi lub przedsigbiorstwami,
bez udziatlu sektora bankowego. Do tego typu operacji naleza: otrzymywanie
wynagrodzenia za prace (6,8%) lub wykonywanie dziatalnosci gospodarczej (6,4%) —
facznie ponad 13% operacji. Dalsze 11,1% gotowki jest przekazywane konsumentom
bezposrednio przez wspolmatzonka, partnera lub czlonka rodziny i jest zazwyczaj
zwigzane z wspolnym prowadzeniem gospodarstwa domowego. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze ten ostatni typ operacji, mimo ze zazwyczaj pomijany w innych badaniach, odgrywa
bardzo duzg role w skali catej gospodarki. Ponadto wcigz 5,5% wyptat gotowkowych
zwigzanych jest z dostarczeniem przez listonosza emerytury lub renty. Ten tradycyjny
sposob przekazywania $wiadczen jest zatem ciaggle popularny wsrdd najstabiej
ubankowionych grup spoleczefistwa, takich jak emeryci, i zmiany w tym obszarze

nastgpuja bardzo powoli.

W ramach realizowanego projektu zbadano takze percepcj¢ respondentow
odnos$nie dostepnosci infrastruktury kart ptatniczych w postaci bankomatow i terminali
POS (Wykres 24). Czeste lub bardzo czeste trudnosci w dostepie do $rodkow
pienieznych za posrednictwem bankomatéw deklarowato facznie tylko 10%
uzytkownikow bankomatoéw. Natomiast jako umiarkowane ograniczenia dostgpu do
tych urzadzen (odpowiedz: czasami) postrzegata 1/4 tej grupy. Zdecydowana wigkszos¢
respondentow nie odczuwata trudnosci w zakresie dostepu do bankomatow — 61,4%

uzytkownikow bankomatéw. W przypadku infrastruktury ptatniczej terminali POS
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jedynie 7,6% posiadaczy ROR odczuwato bardzo czesto lub czesto brak mozliwosci
ptacenia kartami w swoim otoczeniu. Opini¢, ze ptacenie kartami jest mozliwe czasami,
podzielato 19,3% tej grupy osob. Natomiast najwigksza grupa posiadaczy ROR (57,9%
wskazan) postrzegata sytuacje braku mozliwosci ptacenia kartg jako rzadka lub bardzo

rzadka. Jednoznacznej odpowiedzi w tej kwestii nie potrafito udzieli¢ 15,3%.

Wykres 23. Sposoby wyptaty i/lub otrzymywanie gotowki — odsetek liczby transakcji.

. Wypltataw $wiadczenie w Inny sposéb
Listonosz (np. urzedzie instytucji
renta, emerytura)

pocztowym
Kasa banku lub <

SKOK-u
6,1%

Zaptataw
dziatalnosci
gospodarczej
6,4%

Wynagrodzenie w
miejscu pracy
6,8%

Ood
wspotmatzonka,
partneralub
cztonkarodziny
11,1%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Wykres 24. Percepcja trudnosci odczuwanych przez respondenta w dostgpie do infrastruktury
bankomatow i terminali POS.

Dostep do bankomatu

Ptacenie karta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bardzoczgsto M Czesto W Czasami #Rzadko M Bardzorzadko M Trudno powiedzie¢

Zrédto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podproba N=1421 (a) dla dostepu
do bankomatoéw (osoby realizujace przynajmniej 1 wyptate w bankomacie w miesigcu) i N=1867 (b) dla
placenia karta (posiadacze ROR); respondentéw zapytano: (a) Jak czgsto odczuwa Pan(i) trudnosci
w dostepie do bankomatéw w swoim otoczeniu?, (b) Jak czesto odczuwa Pan(i) brak mozliwosci ptacenia
karta w swoim otoczeniu, gdzie dokonuje Pan(i) najczgsciej ptatnosci?
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Wyniki te wskazuja, ze wsrod respondentdw istnieje dos$¢ niski poziom percepcji braku
dostepnosci infrastruktury. Ponadto w przypadku terminali POS widoczny jest brak
wiedzy posiadaczy ROR w zakresie sieci akceptacji w ich otoczeniu, co wskazuje na
matlg aktywno$¢ 15% z tych os6b w zakresie wykorzystywania kart do platnosci.
Dostgpnos¢ bankomatéw oraz terminali POS jest postrzegana na podobnym poziomie,
mimo ze na koniec 2010 roku w Polsce dziatato (za danymi NBP) ponad 11 razy wigcej
punktow handlowych wyposazonych w terminale POS (188 414 szt), niz bankomatow
(16 653 szt).

Waznym czynnikiem majagcym wplyw na posiadanie i korzystanie
z elektronicznych instrumentoéw ptlatniczych przez klientow indywidualnych jest oferta
sektora bankowego. Na kolejnym wykresie zaprezentowano oferty promocyjne dla

posiadaczy kart ptatniczych (Wykres 25).

Wykres 25. Oferty promocyjne dla posiadaczy kart ptatniczych.

karta zostata wydana za darmo 45,1%

jesli aktywnie uzywam karty nie ponosze
opfat za jej posiadanie

jesli aktywnie uzywam karty nie ponosze
optat za prowadzenie konta

inna oferta promocyjna

gdy ptace karta otrzymuje zwrot 1% wartosci
transakcji, tzw. moneyback

ptacac kartg otrzymuije znizki w sklepach

karta ma program lojalno$ciowy, np. PayBack

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podproba N=1867 obejmujaca
posiadaczy ROR.

Pozytywnym bodzcem dla popularyzacji obrotu bezgotowkowego jest niewatpliwie
wysoki odsetek respondentow (45,1%), ktorzy otrzymali karty ptatnicze bez ponoszenia
optaty za jej wydanie. Ponadto nieznacznie ponad 21% badanych posiadaczy kart
ptatniczych nie ponosita regularnych optat z tytulu posiadania karty pod warunkiem jej
aktywnego uzytkowania (dokonywania ptatnosci kartg). Zblizony odsetek wskazan
(18,5%) dotyczyl darmowego posiadania kont bankowych pod warunkiem aktywnego
korzystania z kart platniczych. Do$¢ szeroko powszechne byto posiadanie karty

objetych programem lojalnosciowym, takim jak np. PayBack (5,7%) lub programem

Narodowy Bank Polski



Zachowania pfatnicze spoteczenstwa polskiego w swietle badan empirycznych

moneyback’ (6,5%), a takze programem rabatowym polegajacym na otrzymaniu innego
rodzaju znizki w sklepie (9,9%).

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego umozliwily okreslenie
preferencji polskiego spoteczenstwa w stosunku do ptatnosci gotowkowych oraz
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart. Metody ptatnosci oceniano ze wzgledu na
cztery kryteria szczegdlowe. Na wykresach zaprezentowano zestawienie ocen dla
gotowki (Wykres 26) oraz dla karty debetowej (Wykres 27). Platnos¢ gotowka byta
postrzegana jako bezpieczna (odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak) przez prawie
86% respondentow, a 9,6% o0s6b nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi. Natomiast
ptatnos¢ karta debetowa za bezpieczng uznato jedynie 43,7% spoteczenstwa, a 40%
0s0b nie potrafilo wyraznie oceni¢ bezpieczenstwa tej metody. Szybko$¢ uzycia
gotowki (93,7% wskazan) byta oceniana znacznie wyzej niz karty debetowej (47%) —
blisko dwa razy wigcej wskazan. Podobnie w przypadku kryterium odnoszgcego si¢ do
kosztow danej metody respondenci znacznie lepiej oceniali gotowke niz karte ptatnicza.
Gotowka byla postrzegana za tanig metod¢ platnosci az przez 92,7% spoteczenstwa,
natomiast karta debetowa tylko przez 40,2% spoteczenstwa. Ocena wygody takze
ujawnita znaczng przewage gotowki (91,6% wskazan) nad pienigdzem plastikowym
(50,2% wskazan). Sposrdd czterech prezentowanych kryteridow to wiasnie wygoda byta
najwyzej ocenianym elementem oferty kart debetowych.

W przypadku oceny kart debetowych (pod wzgledem wszystkich kryteriow)
nalezy podkreslic wysoki poziom wskazan dla odpowiedzi typu: ani tak, ani nie,
wahajacy sie w przedziale od 36,8 do 41,2%. Swiadczy to o duzej niepewnosci
i nieznajomosci wsrdd respondentow tej metody ptatnosci. Mozna sadzi¢, ze bez
wielokanatowej akcji promocyjnej i systematycznej edukacji skierowanej do obecnych
i potencjalnych posiadaczy kart platniczych nie nalezy przewidywaé¢ dynamicznego
wzrostu transakcji bezgotdéwkowych dokonywanych przy uzyciu tych instrumentow
w naszym kraju.

Interesujacym zagadnieniem zwigzanym z rynkiem ustug platniczych jest
kwestia pobierania optat dodatkowych przez podmiot akceptujacy ptatnosci danym

instrumentem, co w literaturze anglojezycznej okreslane jest mianem ,,surcharging”.

5> Moneyback — program oferowany posiadaczom kart platniczych, polegajacy na zwracaniu klientowi przez bank-
wydawce karty okreslonego odsetka warto$ci wszystkich transakcji zakup dokonanych dang karta platnicza. Odsetek
ten zazwyczaj wynosi 1% 1 jest nizszy od optaty interchange fee otrzymywanej przez banki od transakeji ta karta.
Mechanizm moneyback jest znany na $wiecie od ponad 20 lat, a w Polsce zaoferowaty go juz dla wybranych kart lub
rachunkow m.in. Bank Zachodni WBK, Alior Bank i Polbank.
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Wykres 26. Ocena metod ptatnosci — gotowka.

bezpieczna 0,7
szybka w uzyciu 0,2
tania 0,3
wygodna 0,4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M zdecydowanie tak  raczej tak « ani tak, ani nie M raczej nie il zdecydowanie nie

Zrédlo: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).
Wykres 27. Ocena metod ptatnosci — karta debetowa.
bezpieczna
szybka w uzyciu

tania

wygodna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 zdecydowanie tak o raczej tak « ani tak, ani nie M raczej nie u zdecydowanie nie

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

W praktyce takie dodatkowe optaty pobierane sg przez sprzedawce a ponoszone
bezposrednio przez klienta. Dotychczas wprowadzane zostalty one w kilku krajach,
zazwyczaj w przypadku dokonywania zakupdéw kartami platniczymi w punktach
handlowo-ustugowych (szerzej w: Rochet i Tirole, 2002; Bolt, 2008; Leinonen 2008,
Gorka, 2010; Polasik, 2010). W niniejszym badaniu deklarowang reakcje na
wprowadzenie optlaty typu surcharge wykorzystano do pomiaru wrazliwosci kosztowej
posiadaczy kart ptatniczych. W ramach przeprowadzonego badania poproszono
respondentow posiadajacych karty platnicze o ustosunkowanie si¢ do kwestii
ponoszenia dodatkowej optaty w wysokosci 2 zt przy ptatnosci kartg w sklepie (Wykres
28). Wyniki badania wykazaty, ze jedynie niecate 15% posiadaczy kart jest sktonnych
ponosi¢ taka oplate. Natomiast az 62,7% posiadaczy kart zadeklarowato rezygnacje

z zaptaty za zakupy przy uzyciu karty w sklepie stosujagcym optate, w tym 22,8%
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poszukatoby punktu handlowo-ustugowego, w ktorym nie ma takich optat, a 39,.9%
zaczetoby dokonywac ptatnosci wytacznie z uzyciem gotowki. W odpowiedzi na to
pytanie ujawniono takze, ze blisko 1/5 posiadaczy kart (18,8%) nie korzysta na co dzien

z karty platniczej w punktach handlowo-ustugowych.

Wykres 28. Wrazliwos$¢ cenowa konsumentow na wprowadzenie oplat typu surcharge w POS

3_’.6% E Bede uzywat(a) karty i poniose ta

dodatkowa optate

# Bede nadal kupowaé w tym sklepie,
ale ptaci¢ wytacznie gotowka

[*] Zrezygnuje zzakupow w tym
sklepie i poszukam sklepu, gdzie nie
matakich optat

H Nie korzystam na co dzienri z karty
ptatniczej

M inne

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podproba N=1350 obejmujaca
posiadaczy kart ptatniczych; respondentom zadano pytanie: ,,Jaka decyzj¢ podejmie Pan(i) jezeli przy
ptatnosci kartag w sklepie, w ktérym regularnie Pan(i) dokonuje zakupéw, bedzie Pan(i) musiata poniesé¢
dodatkowa optate w wysokosci 2 zt?”

W przypadku badania wrazliwosci cenowej na wprowadzenie oplaty typu
surcharge w wysoko$ci 2zt od dokonania wyplat w bankomatach (Wykres 29)
odpowiedzi byty bardziej zréznicowane w stosunku do ptatnosci w terminalach POS.
Najwiecej wskazan (34,8% posiadaczy kart) uzyskato zachowanie polegajace na
odnalezieniu i skorzystaniu z innego bankomatu, gdzie nie ma takich optat. 16,9%
posiadaczy kart deklarowato ograniczenie kosztow korzystania z bankomatow poprzez
dokonanie tylko jednej duzej wyptaty gotowki w miesigcu. Natomiast 18,7%
posiadaczy kart zadeklarowato, ze wprowadzenie dodatkowej optaty sktonitoby ich do
rezygnacji z gotowki na rzecz stosowania karty do ptatnosci w sklepach. Z kolei 16,4%
posiadaczy kart deklarowato skorzystanie z alternatywnego sposobu otrzymania
gotowki, jakim jest jej wypltata w oddziale banku, co jednak wigze si¢ z pewnymi
ograniczeniami, tj. mniejszg dostepnoscig placowek w stosunku do bankomatow.
Nalezy zaznaczy¢, ze zaledwie 11,2% posiadaczy kart nie zrazitoby si¢ wprowadzeniem

surchargingu w bankomatach.
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Zaprezentowane w tej czesci wyniki (Wykres 28 i Wykres 29) sugeruja znaczng
wrazliwo$¢ cenowg klientow na wprowadzenie dodatkowych optat w transakcjach w
terminalach POS, a takze w bankomatach. Poparta jest ona duzym zainteresowaniem
klientow alternatywnymi sposobami umozliwiajagcymi uniknigcie tej optaty. Zatem
mozna sadzi¢, ze wprowadzenie i rozpowszechnienie w Polsce dodatkowych optat typu
surcharge® mogloby skutkowaé zmniejszeniem wykorzystania instrumentu platniczego
obcigzonego taka optata (np. kart dominujgcych systeméw ptatnosci) w punktach
handlowo-ustlugowych 1 bankomatach oraz zwigkszeniem liczby transakcji przy uzyciu
alternatywnych instrumentoéw nieobcigzonych taka optata (np. gotowki czy ptatnosci
mobilnej).

Surcharging stwarzalby jednak szans¢ zwigkszenia przejrzystosci kosztowej
instrumentéw platniczych (szerzej o urzeczywistnieniu kosztow metod ptatnosci w:
De Grauwe et al., 2006; Enge i @wre, 2006; Bergman et al., 2007; Humphrey et al.,
2008, Van Hove 2008; Leinonen, 2008; Gorka, 2009, 2010).

Wykres 29. Wrazliwo$¢ cenowa konsumentdéw na wprowadzenie optat typu surcharge od wyplat
w bankomatach.

i Mimo to bede dokonywac wyptatw tym
bankomacie

M Poszukam bankomatu, gdzie nie ma takiej optaty
itam bede wyptacat

ul Bede ptaci¢ w sklepach karta ptatnicza zamiast
gotowka

i Bede dokonywac tylko jednej duzej wyptaty w
bankomacie w miesigcu
i Bede dokonywac wyptaty w oddziale banku

W Inne

W Zrezygnuje z karty/bede ptaci¢ gotéwka

u Zmiana banku

Zrédto: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podproba N=1350 obejmujaca
posiadaczy kart ptatniczych; Respondentom zadano pytanie: ,,JJakg decyzje¢ podejmie Pan(i) jezeli okaze
si¢, ze w bankomacie, z ktorego Pan(i) regularnie korzysta jego wlasciciel bedzie pobieral nowa
dodatkowa optate w wysokosci 2 zt? Ta dodatkowa oplata jest niezalezna od prowizji pobieranej przez
bank, ktory wydat karte.”

% W tym przypadku optat bez réznicowania kwotowego — zawsze 2 zt od transakcji w dowolnej kwocie i dowolng
karta.

Narodowy Bank Polski



Zachowania pfatnicze spoteczenstwa polskiego w swietle badan empirycznych

Poszczegdlne metody platnosci charakteryzuja si¢ réznym  stopniem
anonimowosci procesu platnosci z punktu widzenia konsumentdw. Zagadnienie
stosunku klientéw do tego problemu zostalo uwzglgdnione w badaniu ankietowym
(Wykres 30). Okazuje sig, ze prawie 2/3 spoteczenstwa (zdecydowanie tak — 20,5%,
raczej tak — 44,8%) cenito anonimowos¢ platnos$ci dokonywanych w sklepach. Ponadto
blisko 17% respondentéw nie potrafito jednoznacznie ustosunkowaé si¢ do tego
zagadnienia (odpowiedz: trudno powiedzie¢). Natomiast tylko 18,1% o0sob nie
wykazywato preferencji odnosnie anonimowos$ci platnosci w sklepach. Nalezy
podkresli¢, ze tendencja w zakresie preferowania anonimowosci jest wzrostowa, gdyz
w badaniu ankietowym zrealizowanym w IV kwartale 2007 roku wage do
anonimowego  dokonywania  transakcji  ptatniczych  przywiazywalo  43,2%
spoleczenstwa polskiego (Polasik i Maciejewski, 2009b).

Wykres 30. Preferencje respondentéw odno$nie anonimowosci ptatnosci

zdecydowanie
nie
3,9%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974); Respondentom zadano pytanie o ustosunkowanie si¢ do stwierdzenia: ,,Wole gdy platnosé
w sklepie jest anonimowa, aby nie mozna bylo sprawdzi¢ gdzie, kiedy i za co zaplacitem(am)?”. W celu
poprawy zrozumiato$ci pytania dla respondentow podano im przyktad, ze ,placenie gotowka jest
anonimowe, a kartami ptatniczymi nie” .

Mozna sadzi¢, ze osoby $wiadome znaczenia anonimowos$ci ptatnosci beda
sktaniaty si¢ do wykorzystywania gotowki, przynajmniej w niektorych rodzajach
transakcji (np. w transakcjach wrazliwych obyczajowo lub fiskalnie). Preferencji tych
nie nalezy zatem lekcewazyé. Wprowadzenie na rynek instrumentu ptatnosci
elektronicznych zapewniajacego anonimowos$¢ spotkatoby si¢ ze znacznym

zainteresowaniem tej grupy osob. Z drugiej jednak strony nalezy zauwazy¢, ze dziatania
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instytucji publicznych zmierzaja w kierunku ograniczania anonimowosci transakcji
poprzez promowanie ptatnosci elektronicznych, poniewaz stosowanie gotéwki utatwia
nieewidencjonowanie transakcji (Brits and Winder, 2005; Schneider, 2009). Jednym
z gldwnych celow promocji obrotu bezgotdéwkowego przez sektor publiczny jest
wlasnie dazenie do ograniczenia szarej strefy w gospodarce oraz walki z procederem
,prania brudnych pienigdzy” (Brits i Winder, 2005: 32-33). Nalezy podkresli¢, ze
rozmiar szarej strefy w Polsce byl szacowany w roku 2005 az na okoto 29% PKB,
w poréwnaniu do 9% w Szwajcarii i Austrii, 10% w Wielkiej Brytanii i 15%
w Niemczech (Schneider, 2009:3). Zatem nawet czgSciowe jej ograniczenie miatoby
bardzo duze znaczenie dla wptywow budzetowych panstwa. Dziatania redukujace szara
strefe poprzez kontrolg transakcji platniczych i eliminowanie obrotu gotowkowego
wymagaja zastosowania instrumentdow platnosci, ktore bedg pozwalaty na rejestracje
danych o transakcjach. Dlatego tez elektroniczne instrumenty platnicze,
w przeciwienstwie do gotowki, zazwyczaj nie sa anonimowe. Wyniki badania
ankietowego (Wykres 30) wykazaly jednak, ze bardzo duza grupa spoteczenstwa
(65,3% wskazan) deklarowata zainteresowanie anonimowos$cia dokonywania ptatnosci.
Osoby te beda prawdopodobnie okazywaé niezadowolenie ze wzrostu stopnia kontroli
ze strony instytucji publicznych. Do potencjalnych przyczyn niepokoju zwigzanego
z ograniczeniem anonimowosci ptatnosci mozna zaliczy¢: obawy o ochrong danych
osobowych i prywatnosci oraz zwigzane z tym mozliwosci inwigilacji spoteczenstwa na
ogromng skalg przez stuzby panstwowe i1 dostep do wrazliwych danych przez
pracownikow sektora finansowego. Dziatania te skutkuja takze bezposrednim
zagrozeniem zrodel dochodow uzyskiwanych w szarej strefie. (Polasik, Maciejewski,
2009b: 504), Sugeruje to konieczno$¢ wypracowania elektronicznych rozwigzan
ptatniczych, po ktore siegnie jak najszersze grono uzytkownikdéw, wlacznie z osobami
przywigzujacymi duze znaczenie do zachowania anonimowo$ci w procesie

dokonywania platnosci.

2.5. Transakcje platnicze w internecie

Wyniki przeprowadzonych badan wykazalty, ze juz prawie potowa Polakow
korzysta z globalnej sieci internetowej kilka razy w tygodniu lub czg¢$ciej. Okazuje si¢
jednak, ze tylko cze$¢ o0sob (38%) uzywajacych internetu dokonuje zakupow
w e-sklepach lub na portalach aukcyjnych. Przecigtnie na jednego internaute przypadato

0,65 transakcji zakupu miesi¢cznie. Natomiast, jak ujawnito prezentowane badanie,
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najbardziej aktywni klienci realizujg zakupy przez internet nawet kilkanascie razy

W ciggu miesigca.

Wykres 31. Udziat metod ptatnosci w tacznej liczbie transakcji zakupu w internecie.

0,5%
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i internetowy serwis ptatnosci wirtualnych
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& wptata na rachunek sklepu (np. na poczcie, w
okienku bankowymitp.),inne

Zrodio: Whasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: 1153 — taczna liczba
platnosci dla trzech podprob, obejmujacych klientow sklepow internetowych (N=390), aukcji
internetowych (N=294) i placacych za ustugi internetowe (N=106).

W handlu internetowym dostgpna jest szeroka gama metod platnosci. Jednak
najczesciej Polacy wybierali dwa instrumenty ptatnicze, przy pomocy ktorych tacznie
przeprowadzali 82% wszystkich zakupow (Wykres 31). Byty to: ptatnos¢ gotéwka przy
odbiorze oraz przelew bankowy zlecany przez internet — inicjowany z rachunku
elektronicznego. Pierwsza z wymienionych metod ptatnosci stanowita 42,9%, druga za$
nieznacznie mniej, bo 39,1% wszystkich ptatnosci realizowanych w internecie. Do
przelewu bankowego zlecanego przez internet mozna dodac¢ platnosci w formie tzw.
e-przelewu, w przypadku ktorego klient po przekierowaniu ze strony sklepu do serwisu
internetowego swojego banku , gdzie po zalogowaniu otrzymuje wypetniony i gotowy
do autoryzacji formularz przelewu (2,5% wszystkich platnosci). Dla kupujacego
e-przelew jest wygodniejszy i szybszy od zwyktego przelewu przez internet, bowiem
kupujacy nie musi wypetlia¢ szczegdtow przelewu. Natomiast z punktu widzenia
sprzedajacego e-przelew rozni si¢ w wigkszym stopniu od zwyktych przelewoéw. Ma on
przede wszystkim t¢ zalete, ze sprzedajacy natychmiast otrzymuje informacj¢ o zleceniu

przelewu i moze wysyla¢ towar, czekajagc na wplyw §rodkdw na rachunek bankowy.
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Wykonanie zlecenia gwarantuje instytucja, ktora $wiadczy sprzedajagcemu ustugi
platnicze — czesto tzw. integrator ptatnosci internetowych. Przelew bankowy zlecany
poza internetem (np. w oddziale banku lub na poczcie) stanowit dalsze 2,3% ptatnosci
za zakupy w Internecie. Lacznie frakcja przelewow w ptatnosciach za zakupy Polakow
w globalnej sieci wyniosta prawie 44%. Karty platnicze (debetowe, kredytowe,
wirtualne) nie zdobyly dotychczas popularnosci wsrdod polskich internautow.
Wykonywano nimi 5,7% wszystkich transakcji internetowych. Wptaty gotowkowe na
rachunek sklepu (na poczcie, w tzw. okienku bankowym) oscylowaty na poziomie 2,3%
(kategoria inne 1,5%).

Wykres 32. Metody ptatnosci za zakupy w sklepach internetowych (udziat w liczbie transakcji).
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Zrédto: Wihasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowal TNS Pentor; podstawa: podproba N=384,
liczba platnosci 485.

W przypadku sklepéw internetowych (Wykres 32) przewaga platnosci gotowka
przy odbiorze nad przelewem internetowym byta nadal znaczna i wynosita 23,5 punktu
procentowego (az 53,4% platnosci dokonywano gotowka przy odbiorze towaru,
a29.9% przy wykorzystaniu przelewu bankowego zlecanego przez internet). Nalezy
zaznaczy¢, ze w ostatnich latach handel w sklepach internetowych w Polsce szybko si¢
rozwija. Udziat handlu elektronicznego w obrotach calego polskiego handlu
detalicznego wynidst w 2010 r. okoto 2,5% (Szpunar, 2010). Kartami (debetowymi,
kredytowymi, obciazeniowymi i wirtualnymi) Polacy przeprowadzali 7,3% ptatnosci

w sklepach internetowych. 4,2% platnosci odbywalo si¢ poprzez wptate na rachunek
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sklepu (np. na poczcie, w okienku bankowym itp.), przedptata za towary w kasie
sklepu, czy np. przy odbiorze osobistym towaru zakupionego przez internet w kasie

sklepu.

Wykres 33. Metody ptatno$ci za zakupy na aukcjach internetowych (udziat w liczbie transakcji).
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Zrédto Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: podproba N=106, liczba
ptatnosci 537.

Mozna by sadzi¢, ze na aukcjach internetowych, tak jak ma to miejsce w krajach
Europy Zachodniej i USA (ACNielsen, 2005), duza popularnoscia powinny cieszy¢ si¢
serwisy platnosci wirtualnych (takie jak: PayU, PayPal). Jednak za ich posrednictwem
realizowanych bylo zaledwie 4,6% transakcji (Wykres 33). Natomiast zdecydowanie
najwiecej transakcji bylo dokonywanych przy uzyciu zwyktego polecenia przelewu
zlecanego przez internet (50,5%). Metoda ta przewyzszala platnosci gotdwkowe az
0 17,8 punktu procentowego, co nalezy uznaé za pozytywny przejaw rozwoju rynku

elektronicznych ustug ptatniczych.

2.6. Oplacanie rachunkéw

Kolejng wazng kategorig ptatnosci jest optacanie rachunkéw na rzecz masowych
wierzycieli. Na wykresie przedstawiono sposoby platnosci za rachunki w Polsce w 2011
r. (Wykres 34). W ramach realizowanego badania wyrdzniono 11 kategorii rachunkow,
w tym rachunki za: czynsz za mieszkanie/dom, energi¢ elektryczna, wodg, gaz, telefon
stacjonarny, telefon komorkowy (abonament), internet, telewizj¢ kablowg lub
satelitarng, abonament RTV, podatki i optaty, sktadki ZUS i kategoria inne. Wigkszo$¢

powtarzalnych comiesi¢cznie ptatnosci zwigzanych jest z miejscem zamieszkania.
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Wykres 34. Struktura lacznej liczby platnosci za rachunki dokonanych poszczegdlnymi metodami
W ciggu miesiaca.

gotdwka w kasie
polecenie zaptaty sklepu inna metoda
4,4% 3,1% 1 0,2%

zlecenie state

3,4%

przelew bankowy
zlecany w oddziale
banku

8,7%

Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Transakcje tego typu majg charakter cykliczny i sa realizowane zazwyczaj
w trybie comiesigcznym. Mozliwe jest zatem uprzednie przygotowanie i swobodny
wybor najkorzystniejszej dla platnika metody ptatnosci. Okazuje si¢ jednak, ze
konsumenci najczesciej wybierali wptate gotowkowa na rachunek bankowy — 35,3%
wskazan (Wykres 34). Na drugim miejscu znalazt si¢ przelew bankowy zlecany za
posrednictwem serwisu bankowosci internetowej (25,9%), za$§ na trzecim platnos¢

gotowkowa w kasie wierzyciela, czyli w punkcie obstugi klienta danej instytucji

(18,9%). Lacznie transakcje gotowkowe stanowity 57,3% wszystkich platnosci za
rachunki (zsumowane wyniki trzech kategorii). Wplat gotoéwkowych dokonywano
w banku klienta, innych instytucjach kredytowych, na poczcie, u ajentéw bankowych
lub w sieciach posrednikow finansowych. 8,7% rachunkéw optacano przelewem
bankowym zlecanym w oddziale banku, 3,4% zleceniem statym a 4.4% poleceniem
zaplaty.

Przeprowadzone badania umozliwily okreslenie przecigtnej liczby optacanych
rachunkéw przypadajacych na jednego mieszkanca Polski (Wykres 35). Lacznie
w miesigcu na jednego respondenta przypadato 5,25 ptatnosci za rachunki. Uzyskane
wyniki badan potwierdzity niska popularno$¢ polecenia zaptaty, ktora uwidacznia si¢
w danych statystycznych raportowanych przez banki komercyjne do NBP. Natomiast

dynamicznie rozwija si¢ polecenie przelewu inicjowane za posrednictwem kanatu
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internetowego. Mozna spodziewaé si¢, ze niebawem bedzie ono czesciej wybierang
metoda ptatnosci za rachunki niz wplaty gotowkowe na rachunek bankowy. Klienci
moga zwroci¢ si¢ ku tej formie rozliczenia bezgotowkowego jeszcze szybciej, gdy
zostang im zaoferowane ustugi elektronicznej prezentacji i fakturowania rachunkéw
(EBPP). W takich przypadku funkcjonalnos¢ i zalety przelewow internetowych beda
jeszcze bardziej wyeksponowane.

Wykres 35. Liczba ptatnosci za rachunki dokonanych poszczegdlnymi metodami w ciggu miesiaca per

capita.
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gotdéwka w kasie sklepu
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Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowat TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

Wykres 36. Udziat metod ptatnosci w liczbie ptatnosci dokonanych za poszczegodlne rodzaje rachunkow.
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Zrédto: Wiasne badanie ankietowe; wywiady zrealizowatl TNS Pentor; podstawa: wszyscy respondenci
(N=2974).

MATERIALY | STUDIA — Zeszyt 265

45



46

Zachowania ptatnicze spoteczenstwa polskiego w swietle badan empirycznych

Nie wszyscy Polacy deklarujg ponoszenie optat za kazdy rodzaj rachunkow
(Wykres 36). 75,3% Polakéw przyznato si¢ do regulowania oplat za energi¢
elektryczng. Nieco mniejszy odsetek Polakow ptacit rachunki za wode, telefon
komorkowy i gaz (odpowiednio 64,1%, 58,7% i 56,4%). W ramach zaplaty rachunkow
zwigzanych z miejscem zamieszkania zdecydowanie dominowaly ptatnosci gotowkowe
— w kasie wierzyciela, wplaty gotowkowe na rachunek za posrednictwem banku lub
innej instytucji oraz w kasie sklepu. Stanowily one od 57,1% do 62,1% ptlatnosci
w danej kategorii (czynsz, woda, gaz, energia elektryczna). Udzial ptatnosci
gotowkowych w przypadku platnosci za abonament RTV byl jeszcze nieco wyzszy
i wyniost 64,6%, z czego az 56,4% przypadalo na wptaty gotowkowe na rachunek
bankowy. Z kolei za telefon komorkowy 13,5% o0sob ptacito w kasie sklepu. Tylko dla
dwoch kategorii rachunkoéw — optat za internet 1 za telewizje kablowg lub satelitarng —
udzial platnosci gotowkowych byl mniejszy niz 0,5 (odpowiednio 41,3% oraz 49,6%).
Jednoczes$nie w przypadku tych dwoch kategorii rachunkow relatywnie wysoka frakcje
stanowity polecenia przelewu inicjowane przez internet, polecenia przelewu sktadane
w oddziale banku i zlecenia state — wudzial uznaniowych metod ptatnosci
bezgotéwkowych to odpowiednio 53,6% 1 45,7%. Chociaz gotowka posiada pewne
cechy, ktore umozliwiajg jej utrzymywac dominujaca pozycje w roli srodka ptatniczego,
to jednak platnosci elektroniczne rozwijaja si¢ coraz szybciej i juz wkrotce moga

opanowa¢ wybrane segmenty rynku platnosci masowych.
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3. Model ekonomiczny i hipotezy

3.1. Opis modelu podejmowania decyzji przez konsumenta

W ekonomii fundamentalne koncepcje opisujace zachowanie konsumenta sg
oparte na modelach optymalizacji warunkowej. W najprostszym przypadku zaklada sig,
ze hipotetyczny konsument maksymalizuje warto$¢ funkcji uzyteczno$ci zwigzanej
z konsumpcjg dobr, ktorych ceny sa okreslone przez rynek. Funkcja uzyteczno$ci
odzwierciedla preferencje konsumenta okre§lone na zbiorze koszykow dobr lub planow
jego dziatania. Dodatkowo sita nabywcza decydenta jest ustalona i stanowi ograniczenie
budzetowe. W podejsciu alternatywnym konsument minimalizuje koszt zakupu koszyka
dobr przy ustalonej uzytecznosci (Varian, 1992). Wydaje sie, ze to drugie spojrzenie
jest odpowiednie w przypadku rozwazanego problemu decyzyjnego, gdy analiza
dotyczy wyboru metod ptatnos$ci za codzienne zakupy.

Zakupy dla wigkszosci konsumentdéw sg przyjemnoscia, ale zaptata za nie —
przykrym obowigzkiem. Zaktadamy, ze konsumenci sg racjonalni, wybierajgc metody
platnosci kieruja si¢ przede wszystkim wysokoscig kosztow wlasnych zwigzanych z ich
zastosowaniem. Oczywiscie istniejg czynniki trudno mierzalne, jak przyzwyczajenie,
wygoda i ograniczenia w infrastrukturze (dotycza one szczeg6lnie ptatnosci z uzyciem
kart ptatniczych), ktore dodatkowo wpltywaja na wybory dokonywane przez klientow.
Rozwazmy standardowy model wyboru metody platnos$ci. W skali miesigca konsument
korzysta z roznych instrumentow platniczych minimalizujac wlasne koszty osiaggnigcia
ustalonego celu Q, tj. dokonania odpowiedniej liczby zakupoéw konsumpcyjnych, ktore
zaspokajajg jego potrzeby (pierwszego lub wyzszych rzgdow). W przypadku dwoch
metod, gotowki i karty platniczej, problem decyzyjny ma postaé’

min KOSZt(ygm, ykarta; wgot’wkarta)
ygot’ykarty (1)

przy waruku Q= (7, Vi)
gdzie w,, i w,, sa cenami odzwierciedlajagcymi z punktu widzenia konsumenta
koszty zastosowania danej metody platnosci, tj. gotowki 1 karty. Natomiast
o=f (y gm,ykarm) przedstawia zalezno$¢ migdzy potrzebami konsumenta w zakresie

operacji zakupu dobr i ustug a liczbg transakcji obiema metodami ptatniczymi, ktore sa

niezbedne do uzyskania ustalonego efektu (produktu). Podejscie to jest analogiczne do

7 Na gruncie badan operacyjnych powyzszy problem zalicza si¢ do zagadnienia catkowitoliczbowego, gdyz zmienne
decyzyjne przyjmuja wylacznie wartosci catkowite nieujemne.
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zagadnienia minimalizacji kosztu wytworzenia przez przedsigbiorce okreslonej
wielko$ci produkcji  przy znanych, rynkowych cenach czynnikow produkcji.
Rozwigzaniem powyzszego modelu decyzyjnego sa optymalne liczby zastosowania

kazdej z metod platnosci y;,, iy, . Zaktadamy, ze obserwowane w przypadku

ankietowanych konsumentoéw liczby wykorzystania kazdej z dwoch metod platnosci sa
rowne wielko$ciom optymalnym z doktadnoscig do btedu pomiaru, czynnikéw czysto
losowych i innych zaklécen, ktorych wplyw ma charakter symetryczny. Ponadto,
decyzje podejmowane przez reprezentatywnych konsumentéw mieszkajacych
w miastach, miasteczkach i wsiach w Polsce sg od siebie niezalezne. Jednakze istnieja
czynniki specyficzne, ktére mogg determinowaé pojedyncze decyzje. Determinanty te
beda podlegaty statystycznej identyfikacji.

Gtowna hipoteza badawcza jest zalozenie, ze migdzy wyrdznionymi metodami

platnosci  wystepuje substytucja.8

Na gruncie mikroekonomii, formalne ujecie
zagadnienia substytucji migdzy tymi metodami jest mozliwe i dokonuje si¢ poprzez
konstrukcje réwnan optymalnego popytu na wyrdéznione instrumenty platnosci.
Optymalny popyt na dany instrument jest funkcjg wlasnej ceny i cen pozostalych
instrumentdéw oraz wielko$ci potrzeb realizowanych poprzez zakupy dobr i ustug (Q).
Z przestanek empirycznych wynika, ze istniejg jeszcze inne czynniki, ktore
odpowiadajg za zroznicowanie intensywnosci wykorzystania metod ptatnosci, np.
czynniki socjologiczne (np. wiek, pte¢, poziom wyksztalcenia konsumenta). Wazna role
powinna odgrywaé zmienna informujgca o dochodzie konsumenta, gdyz jej zadaniem
jest kontrola skali (rozmiaru) wykorzystania obu metod ptatnosci. Zgodnie z intuicja
wraz ze wzrostem rozporzadzalnego dochodu potencjalnie ro$nie liczba zakupow
optaconych gotowka lub kartg, czyli ma miejsce tzw. dochodowy efekt zmiany popytu.
W ramach mikroekonomicznego podejscia do opisu zachowania si¢ konsumenta
wnioskujemy, ze gotdwka i karta sg substytutami, gdy wzrost ceny za korzystanie
jednej z nich prowadzi do wzrostu intensywnosci zastosowania drugiej metody.’
Oczywiscie, w przypadku pojedynczej transakcji konsument dokonuje zaptaty za towar
lub ustuge ptacac gotowka albo kartg. Wowcezas stopa substytucji wynosi jeden. Zatem

naturalnym zatozeniem - hipotezg - jest przyjecie, ze migdzy gotdéwka a kartg zachodzi

8 W kontekscie zastosowanego modelu ekonometrycznego prezentowanego w dalszej czesci pracy, substytucja
oznacza ujemng zalezno$¢ migdzy liczba transakcji karta i liczba transakcji gotowka.

? Przez cene gotowki rozumie si¢ koszt jej stosowania w platnosciach, na ktory sktada si¢ m.in. koszt utraconych
korzysci i koszt ,,zdartych zelowek”.
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substytucja. Sporadycznie, gdy kwota do zaptaty jest wysoka, konsument wykorzysta
oba instrumenty ptlatnicze. Mozna postawi¢ pytanie, czy w sytuacji gdy klient
wielokrotnie dokonuje zakupdéw w ciggu miesigca, dostgpnos¢ i zamienno$¢ obu
instrumentéw powoduje wzrost liczby wszystkich transakcji. Wydaje sie, ze posiadanie
karty umozliwia konsumentowi dokonanie zakupéw nawet wtedy, gdy zapomni on
portfela albo gdy zabraknie w nim gotowki.'’ Zaptaci bowiem wowczas kartg lub
srodkami pieni¢znymi, ktore pobierze za pomoca karty z pobliskiego bankomatu.

W celu przeprowadzenia badan empirycznych nalezy skonstruowa¢ odpowiedni
model statystyczny, ktory w oparciu o zebrane dane bedzie podstawg do identyfikacji
ujawnionych preferencji konsumenta (gospodarstwa domowego) w odniesieniu do
wyboru metod ptatnosci. Niestety koszty ponoszone przez konsumenta, dokonujacego
zakupu w sklepie a zwigzane z wykorzystaniem danej metody ptatnosci, sg bardzo
trudno kwantyfikowalne. Koszty te czesto pokrywa sprzedawca, a pewna jej czes¢
stanowig koszty state, ktore nie sg przypisane bezposrednio do transakcji. Brak
kluczowych zmiennych egzogenicznych — cen — w rdwnaniu optymalnego popytu na
dany instrument platniczy powoduje konieczno$¢ zbudowania modelu statystycznego,

w ramach ktorego mozliwa bytaby falsyfikacja hipotezy gldwne;.

3.2. Hipotezy badawcze

W oparciu o dotychczasowe wyniki badan naukowych, obserwacje
i doswiadczenie autoréw sformutowano kilka hipotez badawczych. Ich weryfikacja
umozliwi m.in. poznanie stanu §wiadomosci oraz zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan
polskiego spoleczenstwa odnosnie ustug ptatniczych. Hipotezy badawcze o charakterze
empirycznym glosza, ze
* HI. Czynniki demograficzne 1 spoleczne maja wplyw na dostgpnose
elektronicznych instrumentéw platniczych i wybdr danej metody platnosci przez
klientow.
* H2: Waznym czynnikiem decydujacym o wyborze metody ptatnosci przez klientow
jest dazenie do zmniejszenia ponoszonych przez nich kosztéw transakcyjnych,
obejmujacych koszty ustug platniczych oraz inne koszty zwigzane bezposrednio

z transakcjg (np. koszt dostawy towaru, koszty czasu poswigconego ptatnosci).

10 Bardzo czesto karta platnicza jest przechowywana w portfelu, wiec brak portfela uniemozliwi niestety dokonanie
zakupow.
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= H3: Wzrost nasycenia infrastrukturg akceptujaca dany instrument ptatnosci
w otoczeniu gospodarczym klientow zwicksza znaczaco wykorzystanie tego
instrumentu.

= H4: Poczucie bezpieczenstwa i problem anonimowosci ptatnosci majg istotny
wplyw na wybor i czgstotliwo$¢ wykorzystania instrumentow platniczych.

= HS5: Rodzaj punktu handlowo-ustugowego, w ktorym dokonywany jest zakup,
wplywa w istotny sposob na intensywno$¢ wykorzystania poszczegdlnych metod
platnosci.

= H6: Wykorzystanie instrumentow platniczych przez klientow cechuje wystepowanie
silnego efektu substytucyjnego.

Zaproponowano dodatkowo hipoteze o charakterze metodycznym, ktéra odnosi si¢ do

konstrukeji modelu statystycznego. Jej tres¢ jest nastepujaca:

= H7: Modele wielorownaniowe dla zmiennych licznikowych petniej opisuja

ztozonos¢ wyborow metod platnosci niz modele jednorownaniowe.
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4. Model statystyczny

4.1. Konstrukcja modelu

PrzejdZzmy do modelu statystycznego - ukladu zalozen probabilistycznych
dotyczacych natury badanego zjawiska. Przedmiotem zainteresowania jest aktywnos$¢
wykorzystania metod ptatnosci — gotowki i dowolnej karty ptatniczej. Rozwazmy zatem
dwie zmienne endogeniczne, ktére przyjmuja nieujemne wartosci catkowite.
Podstawowa klasg modeli stuzacg do opisu tego typu zjawisk sag modele dla zmiennej
licznikowej. Typowym, najpopularniejszym narzedziem statystycznym jest model
Poissona i jego modyfikacje (Wooldridge, 2002; Cameron i Trivedi, 2005). Zauwazmy,
ze przedmiotem zainteresowania sg dwie zmienne endogeniczne, ktore wystepuja
w pewnej zalezno$ci. Wybrane metody ptatno$ci potencjalnie charakteryzujg si¢
substytucja, a wigc nalezy je traktowac tacznie, wspotzaleznie, a to wymaga budowy
modelu dwuwymiarowego z korelacja pomigdzy zmiennymi endogenicznymi.
Przestanki empiryczne sugeruja ujemng korelacje miedzy nimi. Ponadto istnieja
potencjalne czynniki egzogeniczne (wspdlne lub swoiste dla kazdej z metod ptatnosci),
ktore sa odpowiedzialne za zréznicowanie aktywnosci konsumentow w tym zakresie.
Model statystyczny winien to uwzglednia¢. Najprostszym 1 wygodnym podejsciem do
kwestii  ekonometrycznego opisu  badanego  zjawiska jest zastosowanie
jednoréwnaniowego modelu, ktory opisuje zroznicowanie udziatu liczby transakcji
wykonanych dang metodg w liczbie transakcji ogotem. Umozliwia on badanie
wylacznie struktury, ale nie skali wykorzystania obu metod ptatnosci. Wobec
powyzszego, w przypadku prowadzonych badan zastosowano metode badawcza, ktéra
pozwala rozwaza¢ oba aspekty. W konsekwencji zastosowano uogodlnienie
standardowego modelu Poissona, tj. model dwuréwnaniowy z korelacja ujemna lub

dodatnig.

Dwuwymiarowy warunkowy model Poissona

W tej czgsci przedstawimy podstawowa klase rozktadow dwuwymiarowych dla
zmiennych licznikowych. Rozwazamy dwuwymiarowg zmienng losowg Y =1[Y; Y],
czyli pare zaleznych zmiennych."" W literaturze przedmiotu znajdziemy rozne
propozycje rozkladow tej zmiennej, od najprostszych po bardzo ztozone (Kocherlakota

i Kocherlakota, 1992). Jednakze w ramach standardowych koncepcji mozna modelowaé

' Dla czytelnosci pominigto indeks obserwacji 7.
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wylacznie te zjawiska, ktore charakteryzuja si¢ dodatnig korelacja. Najczesciej rozwaza
si¢ zmienng dwuwymiarowa, ktorej rozktad jest okreSlony przez taczng funkcje

prawdopodobienstwa postaci

min (y;,y,) /”Llyn -r yiems ﬂ;
PrlY =v,,Y, = = A=A - 2 e
r( 1= Yot yz) eXP( A=, /13) ,Z=(; (y1 —r)! (yz —r)! A

gdzie parametry A;, 4> i A3 sa dodatnie, a y; i y, oznaczaja pojedyncze realizacje tej

2

zmiennej, ktore przyjmuja wartosci ze zbioru 0,1,2,3,..... Niestety powyzszy rozkltad ma
powazne wady. Brzegowe wariancje zmiennej dwuwymiarowej sg roOwne wartosciom
oczekiwanym, wspotczynnik korelacji za§ przyjmuje warto§ci wytacznie dodatnie i jest
ograniczony od gory, tzn. istnieje maksymalna warto$¢ tego wspolczynnika, ktora jest
mniejsza od jednosci.

Propozycji rozktadow, ktére dopuszczajg zaréwno korelacje dodatnig jak
iujemng jest niewiele. Mozna je uzyska¢ wykorzystujac funkcje kopula (zob. np.
Ophem, 1999). Alternatywnie stosuje si¢ mieszanki rozkladow, jednakze w literaturze
zwraca si¢ uwage, ze tylko w przypadku mieszanek okreslonego typu mozna uzyskac
korelacje ujemna.'” Przykladem takiego modelu o strukturze hierarchicznej jest
mieszanka z wielowymiarowym rozktadem log-normalnym dla skorelowanych efektow
losowych w réwnaniach definiujacych parametry lambda (zob.: Aitchison i Ho, 1989;
Chib i Winkelmann, 2001; a takze Marzec, 2011). Niestandardowym modelem
z dodatnig lub ujemna korelacja jest tzw. warunkowy model Poissona zaproponowany
przez Berkhouta i Pluga (2004). Jest to prostsza specyfikacja, ale dogodniejsza
w estymacji w porownaniu do modelu Aitchisona i Ho. W niniejszych badaniach
wykorzystamy tg propozycje aczkolwiek model ten nie znalazt jeszcze szerszego
zastosowania w rzeczywistych badaniach.

Berkhout i Plug (2004) zaproponowali warunkowy model Poissona dla dwoch
skorelowanych zmiennych licznikowych. Konstrukcja ta dopuszcza ujemng jak
i dodatnig korelacje przy zachowaniu prostoty i elegancji. Skorzystali oni z wtasnosci,
ze rozklad taczny mozna przedstawi¢ jako iloczyn rozkladu warunkowego
i brzegowego. W przypadku dwoch zmiennych prowadzi to do dwoch modeli

statystycznych okre$lonych przez rozktad taczny dla Y, i Y»

Pr(Y, = .Y, = v,)= 8y, 0132 ) £, (52 3)

Pr(Y, = y,.Y, = v,)= 8, (]9 )- & (1) (4)

2 0 mieszankach rozktadow Poissona traktuje artykut Karlis i Xekalaki (2005).
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Oba modele nie sag rownowazne, gdyz zamiana numerow zmiennych nie prowadzi do
otrzymania rownowaznych konstrukcji statystycznych. Zauwazmy, ze wraz ze
wzrostem liczby zmiennych skokowych ro$nie liczba mozliwych dekompozycji
rozktadu tacznego, ktora z kolei jest rowna liczbie permutacji zbioru ztozonego
z numerdéw tych zmiennych. W przypadku wektora m zmiennych otrzymamy m! modeli
statystycznych. Na gruncie klasycznym (niebayesowskim) moze to rodzi¢ problemy
z wyborem modelu, ktory najlepiej opisuje badane zjawisko.

Przejdzmy do przedstawienia zatozen dotyczacych specyfikacji rozkladow
brzegowego i warunkowego oraz wynikajacych z tego charakterystyk opisujacych
badane zjawisko, tj. wartoSci oczekiwanych, wariancji 1 korelacji zmiennych
w rozktadzie tgcznym. Posiadamy probe z rozktadu tacznego, czyli par¢ yq i1y, dla
t=1,...,T. Rozklad brzegowy dla jednej ze zmiennych np. obserwacji y;, jest
jednowymiarowym rozktadem Poissona z parametrem A
80)= (-2, (3,)" adie 7, =ew(s, ) ®
gdzie [ jest kj-elementowym wektorem nieznanych parametrow informujacym
o kierunku i sile oddzialywania zmiennych egzogenicznych (objasniajacych) na
charakterystyki  rozkladu obserwowanej zmiennej. Zmienne egzogeniczne
(objasniajace) sg zgrupowane w wektor x;;, ktory standardowo zawiera takze sztuczna

2

zmienng ,,1”. Parametr A, jest jednocze$nie jej warto$cig oczekiwang (E(YH))

i wariancja (Var (Y” )) Zatozenie to jest postrzegane jako zbyt restrykcyjne.

Kluczowa kwestia jest okre$lenie rozktadu dla drugiej zmiennej Y, pod
warunkiem zaobserwowania y; (Y5 =y4), o ktorym przyjmuje si¢, ze takze jest
rozkladem Poissona z parametrem A,. Parametr ten jest ciagla zmienna losowa (jak
w przypadku nieskonczonych mieszanek), bo jest funkcja zmiennej Y;;. Berkhout i Plug
(2004) przyjeli, ze wspomniany rozktad warunkowy dla Y;, ma postac¢
g(y,2|y,l ): %exp (=2,)-(A,)", gdzie A, =exp(x,,-B,+a-y,), (6)

!
gdzie x, jest kp-elementowym wektorem — wierszem grupujacym zmienne
egzogeniczne, [, jest wektorem kolumng parametrow w liczbie. Z powyzszego
rébwnania wynika, ze parametr « odgrywa kluczowg role, gdyz jest odpowiedzialny za
korelacje. Jego znak okresla znak wspotczynnika korelacji migdzy obiema zmiennymi.

Zauwazmy, ze taka konstrukcja rozktadu tacznego zaktada, ze rozktad brzegowy
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zmiennej Y, jest standardowym rozkladem Poissona, a wigc warto§¢ oczekiwana
i wariancja sg sobie rowne. Powyzszy model jest konstrukcja, ktora nie traktuje obu
zmiennych symetrycznie. Moze to by¢ postrzegane jako wada.

W  przypadku modelu statystycznego  okreSlonego przez funkcje
prawdopodobienstwa (5) i (6) Berkhout i Plug (2004) podali formul¢ momentu
silniowego dla tagcznego rozktadu zmiennej dwuwymiarowej Y, = [Yy Y»]. Pozwolilo to
na wyznaczenie z rozktadu tacznego charakterystyk brzegowego rozktadu zmiennej Y,
i wspotczynnika korelacji miedzy Y, i Y. Wektor wartosci oczekiwanych zmiennej
dwuwymiarowej Y; sktada si¢ z nastgpujacych elementow

E(Y,l)zﬂ,

11
(7
E(Y,,)=exp(4, -(exp(ar)-1))-exp (x5 ,).
Wariancje zmiennych Y i ¥, wynosza odpowiednio
Var(Y, )= 4
ar( tl) 11 (8)

Var(y,)= E(1,)+ B2, -(exp 2, - (exp ()17 )-1)
Zauwazmy, ze skoro A,,>0, to wariancja zmiennej Y, jest zawsze wicksza od jej
wartosci  oczekiwanej, Var(Y,,)> E(Y,). Natomiast kluczowa charakterystyke

zaleznos$ci migdzy obiema zmiennymi — korelacj¢ — opisuje ponizsza formuta

corV(Ytl ,Ytz)_ ] -E(Y,Z)-(e“ _1)

- . 9
Var(y,)Var(,,) )

Znak wspotczynnika korelacji zalezy od parametru a. Gdy « jest dodatnie (ujemne), to
korelacja jest takze dodatnia (ujemna). Oczywiscie przypadek a= 0 oznacza, ze
kowariancja (licznik wzoru (9)) wynosi zero, wi¢c obie zmienne losowe s3
nieskorelowane i niezalezne. Z konstrukcji modelu wynika, ze znak wspolczynnika
korelacji jest identyczny dla wszystkich obserwacji, wigc przedmiotem pomiaru jest
przecigtna zaleznos¢ miedzy badanymi zmiennymi. Jednakze poziom skorelowania
zmiennych zalezy od indywidualnych charakterystyk jednostki, wigc model dopuszcza
pewna heterogeniczno$¢ obserwacji ze wzgledu na tg charakterystyke. Innymi stowy,
kazdy konsument charakteryzuje si¢ indywidualnym poziomem skorelowania migdzy
liczbami ptatnosci za zakupy wykonanymi karta i gotowka, ale znak tej relacji jest
wspolny, identyczny. Nalezy podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu brak jest
propozycji modelu, w ktorym mozliwe bylo przyjecie dla pewnej grupy obserwacji
w probie korelacji dodatniej (komplementarnosci), a dla innej korelacji ujemnej
(substytucji). Zbudowanie takiego modelu jest mozliwe, ale estymacja jego parametrow

wymaga danych panelowych.
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W odroznieniu od innych modeli z korelacja ujemnag i dodatnig estymacja
warunkowego modelu Poissona nie wymaga wyrafinowanych metod estymacji.
Berkhout i Plug (2004) zaproponowali metode najwickszej wiarygodnosci. Podali
analityczne formuty réwnan definiujace ten estymator, cho¢ jego wlasnosci
asymptotyczne nie zostaty jeszcze zbadane. Analityczna macierz drugich pochodnych
ulatwia optymalizacje numeryczng, ale wyznaczenie asymptotycznej macierzy
kowariancji estymatora metody najwigkszej wiarygodnosci (MNW) jest utrudnione.
Z uwagi na brak symetrycznosci w traktowaniu obu zmiennych Y; i Y, pojawia si¢
problem wyboru najlepszego modelu w kontekscie danych. Koncepcja maximum

maximorum jest nieformalnym rozwigzaniem problemu wyboru migdzy dwoma
modelami,  tj. Pr(Yl ZYNYzZyz)zgif,lyz()ﬁb’z)'gyz(yz) a Pr(Yl =y.5 :yz):
8, (y2| A2 ) 8y (yl ) Niech zatem najlepszym modelem bedzie ten, ktory charakteryzuje

si¢ najwicksza warto$cig funkcji wiarygodnosci wyznaczonej dla ocen MNW.
Zauwazmy, ze oba modele posiadaja t¢ samg liczbg parametrow, wigc podejmowanie
decyzji o wyborze najlepszego modelu wedtlug zasady maximum maximorum jest
rownowazne wykorzystaniu w tym celu dowolnego kryterium informacyjnego, np.

Akaike. Hannana i Quinna czy Schwarza.

4.2. Estymacja parametrow modelu i metody weryfikacji hipotez

Przechodzac do zagadnienia estymacji warto przypomnie¢ zatozenia
probabilistyczne modelu. W przypadku obserwacji dotyczacych reprezentatywnej proby
konsumentéw (czlonkdéw gospodarstw domowych) naturalnym zalozeniem jest
niezalezno$¢ obserwacji miedzy poszczegdlnymi podmiotami podejmujacymi decyzje
dotyczace wyboru metody ptatnosci. Zalezno§¢ - korelacja - wystepuje miedzy
instrumentami platniczymi, platnoscia gotowka i ptatnoscia kartg ptatniczg.

W celu estymacji parametrow warunkowego modelu Poissona mozna
zastosowac¢ metod¢ najwigkszej wiarygodno$ci. Obserwacj¢ o numerze ¢, czyli par¢ y,
iyp traktuje si¢ jako realizacj¢ dwuwymiarowej zmiennej losowej skokowej Yy i Yp.
Laczng funkcje prawdopodobienistwa w przypadku T niezaleznych obserwacji mozna

zapisac¢ jako:
Pr({ =YY, ylZ} {le = Vr Yy = yrz Hggz\y,l(yzzb’zl) yzl)

155wt () Lol 4, ()"

P V!

(10)
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gdzie 4, :exp(xtl ﬂl) 14, = exp(xtz B +a')’r1)'
Niech 6= [ﬂl 5 a]. W celu wyznaczenia estymatora MNW, éNW , rozwaza si¢

logarytm funkcji wiarygodnosci postaci

In L 9 y Z[yrl X ﬂl exp('xtl 'ﬂl)"' ytZ(th Phta- ytl)

—exp( X2 '182 ta- yzl)_ln(yn!'yzz!)]

(11)

gdzie y oznacza wektor Tx2 obserwacji dwuwymiarowej zmiennej endogeniczne;j.
Warunek konieczny dla uzyskania rozwigzania maksymalizujacego funkcje

wiarygodnosci ma posta¢ uktadu k;+ky+1 rownan:

ol L\g,,p ,; '
n (ﬂalﬂ]ﬂl a y)ZZ-xtl'(ytl_itl)ZOI\wxl
alnL(ﬂl’ﬂl,a;y)sz;z'(ytz_ﬂ’IZ):Ok x1 (12)
aﬂz d 2
olnL\g,,p, ,«;
n (ﬂalaﬂl a y):Z(yﬂ—i )'ytl =0

Powyzszy uklad rownan jest nieliniowy ze wzgledu na parametry, wigc jego
rozwigzanie wymaga odpowiednich technik numerycznych. Zauwazmy, ze
z powyzszych rownan wynika, iz oceny MNW minimalizuja wazona sume¢ kwadratow
odchylen realizacji zmiennych y;; i y» od ocen wartosci oczekiwanych A; i Ap. Gdy x;
jest wytacznie kolumng jedynek (brak zmiennych objasniajacych), to oceng MNW dla
A1 jest srednia z proby dla y;;. Ostatnia wlasnos¢ zachodzi takze dla zmiennej y,, przy
dodatkowym zatozeniu, ze o= 0.

Macierz drugich pochodnych czastkowych, H (9), w przypadku omawianego
modelu jest macierzg ujemnie okreslong dla dowolnego 6. Zatem logarytm funkcji
wiarygodnosci jest funkcja globalnie wklgsta, wigc estymator MNW istnieje jako
jedyne rozwigzanie ukladu réwnan (12). Hesjan jest podstawg do numerycznych
poszukiwan maksimum funkcji wiarygodno$ci oraz obliczenia asymptotycznych
btedéw srednich szacunku. Sktada si¢ on z nast¢pujacych elementow:

0*InL(9;y) S,
1 tl
op.op; ,

&’ In L(6; ) 0 *In L(6;y) _
opop, T opoa M

&> In L(6;y) >4,
aﬂzaﬂz -

(13)

"X
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o*In L(6;y) , d*In L(6;y)
R R e Y
2 t

W ramach MNW asymptotyczne bledy srednie szacunku poszczegélnych parametrow
otrzymuje si¢ jako pierwiastki elementow diagonalnych asymptotycznej macierzy
kowariancji. Niestety wyznaczenie macierzy informacji Fischera nie jest proste.
Wybrane elementy macierzy drugich pochodnych zaleza w nieliniowy sposéb od
zmiennych endogenicznych, co utrudnia analityczne wyznaczenie warto$ci oczekiwanej
wszystkich elementéw hesjanu w rozkladzie probkowym wektora obserwacji y, a wigc

w konsekwencji takze asymptotycznej macierzy kowariancji. Estymator macierzy

~

kowariancji, czyli VMNW(éMNW), zostal zdefiniowany jako odwrotno$¢ hesjanu dla

A

0=0,,w, Wwiec ‘}MNW(éMNW): H (éMNW)r. Takie podejscie jest standardowe

i dopuszczalne (zob. np. Greene, 2003). Kolejnym zatozeniem jest przyjecie, ze

A

estymator 6,,, ma asymptotyczny rozklad normalny o wartosci oczekiwanej 6

i macierzy kowariancji, ktorej oceng jest VMNW(HMNW). Umozliwia to zastosowanie

standardowych narzedzi - testow, shuzacych m.in. doborowi zmiennych egzogenicznych
wyjasniajacych zmienno$¢ zmiennych endogenicznych. Dodatkowo, zastosowano
bezposrednig metode Monte Carlo, symulacyjnie uzyskujac przyblizone $rednie btedy
szacunku dla charakterystyk opisujacych badane zjawisko, np. efektow krancowych lub
wspotczynnika  korelacji. Pozwolito to na opis niepewnosci wynikajacej
z wnioskowania o badanym zjawisku na podstawie proby statystycznej.

Nawigzujac do glownych tez badan nalezy zaznaczy¢, ze zaproponowany model
i wykorzystana metoda estymacji pozwala dokona¢ falsyfikacji przyjetych hipotez
w oparciu o zebrany material statystyczny. Kazda hipoteza znajduje odzwierciedlenie
w postaci restrykcji dotyczacej parametru albo grupy parametrow. Podstawowa metoda
weryfikacji hipotez w ramach MNW jest test ilorazu wiarygodnosci lub asymptotycznie
rownowazny test Walda (Greene, 2003). Oba testy moga by¢ takze uzyte przy doborze
zmiennych objasniajgcych do modelu.

Przy budowie modelu wykorzystano podej$cie od ogdtu do szczegdtu (ang.
general to specific modelling). Model ogdlny wyraza najszersze przekonanie badacza
dotyczace  potencjalnych  zalezno$ci miedzy zmiennymi  endogenicznymi
a egzogenicznymi. Nastepnie w oparciu o wyniki testow statystycznych popartych
informacja zawarta w danych nastepuje redukcja modelu. W tym celu wykorzystano

testy oparte na statystyce ¢ dla pojedynczego parametru i test y” dla podwektora
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parametrow. W konsekwencji uzyskany koncowy model jest kompromisem miedzy

dopasowaniem modelu do danych a jego prostota.

4.3. Wnioskowanie statystyczne o badanym zjawisku

Pojedyncze parametry modeli nieliniowych, a takim jest nawet najprostszy
model Poissona, nie maja bezposredniej ekonomicznej interpretacji. Wplyw
marginalnych zmian zmiennych objasniajacych na zmiang¢ warto$ci oczekiwanej y,
wyrazajg efekty krancowe i elastyczno$ci. W omawianym modelu efekty krancowe, 7,
dla i=1,2, wyrazajace wplyw jednostkowych zmian wybranej zmiennej egzogenicznej
na zmiang¢ E(Y,), liczymy dla zmiennych ciaglych korzystajac z rachunku
rozniczkowego. Zatézmy, ze wektor x, zawiera na h-tej pozycji warto$¢ zmiennej
egzogenicznej x5, a wektor xp zawiera na j-tej pozycji warto§¢ zmiennej

egzogenicznej X ;. Parametry S, i B, wystepuja przy obu zmiennych w réwnaniach

opisujacych wartosci oczekiwane zmiennych Y i Yp, czyli 4, lub Ap. W przypadku
zmiennej Y, efekt krancowy wzgledem zmiennej x;; , ma postaé:
GE(Y, )

Mo =—"=4, ':Bl,h- (14)
ox

t1,h
Jezeli przedmiotem zainteresowania jest efekt krancowy wzgledem zmiennej xp,;
wystepujacej wytacznie w rownaniu drugim dla Yy, to

OE(Y,
77t2,j — ax( t2)

=4y B (15)

12,j

Ponadto zauwazmy, ze warto§¢ oczekiwana zmiennej Y, zalezy od wartoSci
oczekiwanej zmiennej Y;. W konsekwencji mozna policzy¢ efekt krancowy Yo
wzgledem zmiennej x; ;,, zatem

OE\Y,
Noop = 8)6( IZ)

= Iy (e =1)-77,, . (16)

t1h

W szczegdlnym przypadku, gdy pewna zmienna wystgpuje w obu rownaniach dla Y
iYp, to efekt krancowy E(Y,) wzgledem tej zmiennej jest zdefiniowany jako suma
efektow krancowych danych wzorami (15) i (16). Zauwazmy, ze znaki efektow

kraficowych (14) (15) zaleza wylacznie od znakow parametrow S, i B, 1 sa

identyczne dla wszystkich obserwacji. Natomiast znak efektu krancowego Y, wzgledem

zmiennej X , zalezy dodatkowo od parametru korelacji «. Ujemna korelacja powoduje,
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ze wplyw zmiennej x, , na zmian¢ E(Y}) jest przeciwny do znaku wptywu tej zmiennej
na E(Yy). Wlasnos¢ ta jest zgodna z intuicja.

Zmiennymi egzogenicznymi sg cze¢sto zmienne mierzone na sltabszych skalach:
nominalnej badz porzadkowej. Wielkosci odpowiadajace rdzniczkowym efektom
krancowym, szacowane dla skokowych zmiennych objasniajacych, tracg interpretacje.
Mimo to, z uwagi na wygode, takze w przypadku tych zmiennych wykorzystano
formute rézniczkows.

Wektory x; lub x, moga zawiera¢ nieliniowe transformacje zmiennych
egzogenicznych, np. w formie iloczynow, kwadratow lub logarytméw zmiennych, o ile
w ostatnim przypadku przyjmuja wartosci dodatnie. W niniejszych badaniach przyjeto,
ze wybrana zmienna egzogeniczna, np. wiek respondenta, pojawia si¢ w roOwnaniu dla
logarytmu wartoSci oczekiwanej zmiennej Y,InA, =x,-f,, w postaci funkcji
kwadratowej. Przy ustalonych pozostatych zmiennych réwnanie to ma postaé
In A, = stala + wiek, 3, + (wiek,)2 B, Kosztem dodatkowego parametru pojawia sig
mozliwos$¢ empirycznej weryfikowalnos$ci hipotezy, ze istnieje optymalna warto$¢ danej
zmiennej (np. wieku respondenta), dla ktorej warto$¢ zmiennej Y;; jest maksymalna

(B, <0) albo minimalna (5, >0). Innymi stowy, zalezno$¢ migdzy oczekiwang

warto$cig zmiennej endogenicznej a wyrdzniong zmienng egzogeniczng nie ma
charakteru silnie monotonicznego. Dodatkowa korzyscig tej propozycji jest to, ze znaki
efektow krancowych wzgledem danej zmiennej egzogenicznej mogg by¢ rozne dla
poszczegdlnych respondentow w zaleznoséci od ich charakterystyk (cech). Natomiast
wady tego podejscia sa nastepujace. Po pierwsze, aproksymacja kwadratowa zwigksza
liczbg parametréw w stosunku do aproksymacji liniowej. Po drugie, moze ona
implikowa¢ problemy numeryczne z przyblizong wspotliniowoscig kolumn macierzy
danych X. Po trzecie, powoduje konieczno$¢ policzenia i uwzglednienia dodatkowych
pochodnych czastkowych we wzorach efektéw krancowych (14) i (15).

W ramach rozwazanego modelu badacz ma mozliwo$¢ zidentyfikowania
charakteru  zalezno$ci miedzy metodami platnosci —  substytucji  albo
komplementarnos$ci. W tym przypadku znak parametru korelacji niesie tg informacje.
Korelacja ujemna (dodatnia) oznacza substytucje (komplementarno$¢). Wartos¢
bezwzgledna wspolczynnika korelacji informuje o sile tej zalezno$ci. Niech miarg
substytucji (komplementarnosci) bedzie wielko§¢ wptywu zmiennej Y, na Y. W tym

celu, na podstawie wzoru (7), obliczamy tzw. quasielastycznos¢. Jezeli oczekiwana
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warto$¢ zmiennej Y;; wzrosnie o jednostke, to Y,, zmieni si¢ w przyblizeniu o ¢-100%."

Znak parametru « decyduje wiec czy bedzie to spadek czy wzrost.

'3 Doktadniej, pochodna In E(Y,,) wzgledem A,; wynosi (exp(a)-1), wigc dla « bliskiego 0 mozna przyjaé, ze (exp(a)-
1) jest rowne a.
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5. Wyniki empiryczne

5.1. Konstrukcja zmiennych i préby estymacyjnej

Z przeprowadzonych ankiet uzyskano informacje o liczbie transakcji gotowka
i poszczegdlnymi typami kart, ktore konsumenci wykonali dokonujagc w skali jednego
miesigca zakupu roznych dobr 1 ustug w punktach handlowo-ustugowych.
W odniesieniu do kwestii doboru zmiennych objasniajacych wybdr i intensywnos¢
stosowania réznych metod platnosci, w literaturze przedmiotu proponuje si¢, aby
uwzgledni¢ m.in.:

e zmienne charakteryzujace cechy osobowe i demograficzne konsumenta, np. ptec,
wiek, stan cywilny, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie itp.;

e zmienne ekonomiczne opisujace zamozno$¢: dochdd, posiadanie domu lub
mieszkania, posiadanie samochodu itp.;

e przyzwyczajenia konsumenta oraz koszty wlasne ponoszone w zwigzku
z uzywaniem metod platnosci;

e czynniki opisujace podejscie konsumenta do nowinek technologicznych: posiadanie
telefonu komdrkowego, dostep do internetu itp.;

e zmienne przedstawiajace preferencje konsumenta dotyczace kwestii bezpieczenstwa
1 anonimowosci przy realizowaniu transakcji ptatniczych;

e zmienne informujace o utrudnieniach w wykonywaniu transakcji wybranymi
metodami w najblizszym otoczeniu gospodarczym konsumenta.

W niniejszej pracy przy doborze zmiennych objasniajacych uwzglednili§my
powyzsze wskazowki, jednakze w przypadku posiadanego zbioru danych czgs$¢ z tych
informacji o klientach byla niekompletna, co wptyneto zarowno na liczbg zmiennych,
jak 1 liczebno$¢ zbioru obserwacji poddanych modelowaniu. Tabela 3 prezentuje
zbiorcze zestawienie wszystkich zmiennych wykorzystanych w konstrukcji modelu

. . . 14
ekonometrycznego opisanego w poprzednim rozdziale.

Sposroéd 2974 obserwacji wyodrgbniono probe estymacyjna. Zawierata ona

wyniki ankiet przeprowadzonych ws$rod respondentdw, ktorzy posiadali karte

4 W przypadku wybranych zmiennych mierzonych na skali porzadkowej dokonano czeciowej transformacji w
odréznieniu do wynikéw prezentowanych z rozdziale 2. Mianowicie, odwrdcono porzadek wartoséci skali Likerta tak,
aby nazwa zmiennej w naturalny sposob sugerowata interpretacj¢ warto$ci najnizszej i najwyzszej. Ponadto, jezeli
pomiar byt przeprowadzony na skali sze$ciostopniowej, to odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” przypisano warto$é
,Srodkowa”, czyli trzecia na skali pigciostopniowe;.
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Tabela 3. Lista zmiennych endogenicznych (Y, Y,) i potencjalnych zmiennych egzogenicznych.

Nazwa zmiennej Opis
Y, Liczba transakcji karta debetowa w okresie ostatniego miesigca.
Y, Liczba transakcji gotowka w okresie ostatniego miesigca.
Charakterystyki demograficzno-spoteczne respondentow
Ple¢ 1 - me¢zczyzna, 0 — kobieta
Wiek Wiek w latach
Stan cywilny 1 - w zwigzku matzenskim, 0 - w przeciwnym wypadku
Miejsce zamieszkania 1- miasto, 0 — wie$
Wyksztalcenie Liczba lat nauki
Dochod Wielkos$¢ miesigcznego dochodu w rodzinie (w tys. ztotych)
Internet 1 - posiada internet, O - w przeciwnym wypadku.
Preferencje dotyczace ptatnosci
Karta debetowa Uzywanie karty debetowej jest wygodne (1 - zdecydowanie nie, 2 -
wygodna raczej nie, 3 - ani tak, ani nie, 4 - raczej tak, 5 - zdecydowanie tak)
Karta debetowa szybka Uzywanie karty debetowej jest szybkie (1-5, j.w.)
Kzgzlizziﬁ?a Uzywanie karty debetowej jest bezpieczne (1-5,j.w.)
Gotowka wygodna Uzywanie gotdwki jest wygodne (1-5,j.w.)
Gotowka szybka Uzywanie gotowki jest szybkie (1-5, j.w.)
Gotowka bezpieczna Korzystanie z gotowki jest bezpieczne (1-5, j.w.)
Anonimowos¢ Preferuje gdy ptatno$é jest anonimowa (1- zdecydowanie nie,
ptatnosci 2 - raczej nie, 3 - raczej tak, 4 - zdecydowanie tak)
Akceptacja wyzszych kosztow oraz oferty promocyjne
Wyzsze koszty karty 1 — respondent bedzie ptacit kar'tq, gdy bedzie dodatkowa optata
2 74, 0 - w przeciwnym wypadku
Wyzsze koszty 1 — respondent bedzie ptacit gotowka, gdy bedzie dodatkowa
bankomatu optata 2 zt za wyptate z bankomatu, 0 - w przeciwnym wypadku

Darmowa karta

1 — karta debetowa wydana za darmo, 0 - w przeciwnym wypadku

Konto bez optat

1 — brak optat za prowadzenie konta, gdy karta debetowa jest
uzywana aktywnie, 0 - w przeciwnym wypadku

Aktywne uzycie karty

1 — brak optat za posiadanie karty debetowej za aktywne uzycie
karty, 0 - w przeciwnym wypadku

Znizki w sklepie

1 — ptacac karta ma znizki w sklepach lub otrzymuje zwrot 1%
wartos$ci transakcji lub ma program lojalno$ciowy (np. Playback),
0 — w przeciwnym wypadku

Czestotliwo$¢ wyplat oraz ocena niemoznosci uzycia metod
Liczba wyplat z Liczba wyptat gotowki z bankomatu w okresie ostatniego miesigca
bankomatu
Liczba innych wyptat Liczba wyplat z innych zrodet w okresie ostatniego miesigca

Percepcja dostepu do infrastruktury terminali POS i bankomatoéw

Niemoznos¢ ptacenia

Czestos¢ odczuwania braku mozliwosci ptacenia kartg (1 — bardzo

karta rzadko, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto, 5 — bardzo czesto)
Czas dotarcia do Przecietny czas (w minutach, 0, 5, 10, 15, 20, 25, 30 lub 45 minut)
bankomatu potrzebny na dotarcie do bankomatu (w jedng strong)
Brak dostepu do Czgstos¢ odczuwania braku dostepu do bankomatu (1 — bardzo
bankomatu rzadko, 2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czgsto, S — bardzo czgsto)

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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debetowa.”” Eaczna liczba tych respondentow wyniosta 1418, a suma ich
indywidualnych wag wynikajacych z reprezentatywno$ci probki byta rowna prawie
1300.' W ankietach wystgpowaly odmowy odpowiedzi. Stwierdzono, ze 171
ankietowanych, czyli 12% sposrod 1418, odmoédwito odpowiedzi na przynajmniej jedno
z pytan dotyczacych uzytkowania wspomnianej karty lub gotowki. Ponadto, przyjeto, ze
w skali miesigca, ktory sklada si¢ z zwykle z pigciu niepelnych tygodni, minimalna
taczna liczba transakcji gotowka lub karta wynosi co najmniej pieé. Spowodowato to
konieczno$¢ pominigcia informacji o kolejnych 57 respondentach, ktorzy deklarowali,
ze wykonuja zaledwie cztery transakcje albo mniej. W konsekwencji proba estymacyjna
liczyta 1190 obserwacji z taczng suma waga rowna 1066, wiec reprezentatywnos¢ proby
estymacyjnej w stosunku do proby posiadaczy kart debetowych jest okreslona przez
iloraz wag 1066 i 1300, czyli wynosi 0,82.

W badaniach takze wystapit problem odmowy odpowiedzi na pytanie dotyczace
wielkosci dochodow. Wsérod 1190 respondentow zaobserwowano 275 przypadkow
braku odpowiedzi na to pytanie. Skonstruowano i zastosowano procedur¢ szacowania
brakujacych danych. W tym celu zastosowano polichotomiczny model dla kategorii
uporzadkowanych, w ktorym skokowa zmienna objasniana wyrazata wielko$¢ dochodu
na skali 9-stopniowej; zob. np. Winkelmann (2009, str. 200). Proba uczaca zawierata
informacje pochodzace z calej proby, obejmujacej 2294 osoby, ktore ujawnity swoje
dochody. Zestaw zmiennych objasniajacych zawierat informacje o pici, wieku, stanie
cywilnym, miejscu zamieszkania, wyksztatceniu, dostgpie do internetu oraz posiadaniu
jakiejkolwiek karty (ptatniczej Iub kredytowej). Rozwazono modele logitowy
i probitowy, ale zastosowano ten pierwszy, gdyz uzyskal on lepsze dopasowanie
mierzone wskaznikami typu kryterium informacyjne Akaike, Hannana i Quinna,
zliczeniowy R’ (ang. count R?) i R? Ben-Akiva i Lermana. Na podstawie oszacowanego
modelu logitowego dokonano prognozowania prawdopodobienstw przynaleznosci
obserwacji do kazdej z dziewieciu kategorii odzwierciedlajacej poziom dochodu.
Nastegpnie przyjeto naturalng regule prognostyczng polegajacg na tym, ze prognoza
punktowa zmiennej objasnianej jest ustalona na poziomie modalnej rozkladu
predyktywnego. Innymi slowy, najwyzsze prognozowane prawdopodobienstwo, ze
zmienna ta przyjmuje jedng z dziewieciu kategorii, implikuje prognozowanag warto$¢

dochodu.

15 7 uwagi na funkcjonalno$¢ kart kredytowych, pozwalajaca na dokonywanie zakupow na kredyt z ponizszych
badan wylaczono ich posiadaczy, ktorzy stanowili w probie niewielka grupe, bo liczacg zaledwie okoto 50 0sob.

16 Informacje o preferencjach posiadaczy obu typoéw kart (kredytowych i debetowych), dla ktérych suma wag
wynikajacych z reprezentatywnosci probki wynosi 1350, prezentuja wykresy 28 i 29.
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Zaobserwowano takze, ze przy platnosciach za zakupy pewna grupa
konsumentow nie korzysta z kart mimo, iz ma je w dyspozycji. Decyzje
o nieskorzystaniu z kart debetowych wymagaja osobnego uzasadnienia, gdyz w sposob
fundamentalny rdéznig si¢ od przypadku wyboru miedzy np. wykonaniem kilku
a kilkunastu transakcji karta. Budowa i estymacja modelu, w ktorym wspomniane
obserwacje traktuje si¢ oddzielnie bedzie stanowic¢ obszar dalszych badan. W tym celu
nieodzownym bedzie zbudowanie dwuwymiarowej wersji modelu z nadmiarem zer
(ang. zero-inflated Poisson regression).

Podsumowujac, w skali miesigca $rednia liczba transakcji gotdéwka wynosi
prawie 20,5, dowolng karta zas okoto 5. Wartosci przecigtne lub najczestsze dla

zmiennych objasniajacych sg zawarte w dalszej czesci opracowania, w tabelach 111 12.

5.2. Wyniki estymacji

Na etapie estymacji metoda najwickszej wiarygodnosci, przy konstrukcji funkcji
wiarygodnosci wykorzystano indywidualne wagi wynikajace z reprezentatywnosci
poszczegdlnych obserwacji wchodzacych w sktad proby. Na wstepie warto zaznaczyc,
ze zastosowaniu tej metody nie towarzyszyty jakiekolwiek problemy obliczeniowe.
Zbiezno$¢ standardowych procedur optymalizacji numerycznej byta szybka i zaledwie
po kilkunastu iteracjach algorytmu otrzymywano oceny MNW.'” Estymacji poddano
dwa modele zdefiniowane formutami (3) i (4), a dalsze wnioskowanie przeprowadzono
wylacznie na podstawie modelu, ktory ma uzasadnienie statystyczne. Na etapie
estymacji wykorzystano wagi przypisane kazdej obserwacji, a wynikajace z konstrukcji

reprezentatywnej proby dla populacji polskich konsumentow.

Poczatkowo w rownaniu dla kart debetowych (wektor x;) znalazly si¢ 24
zmienne egzogeniczne, a w réwnaniu dla gotowki (wektor x,) — 23. Zatem lista tych
zmiennych byla szersza od przedstawionej w tabeli 3. Sposrod nich pewna grupa
czynnikow informujacych o opinii klientow na temat wygody i kosztow uzytkowania
jakiejkolwiek karty (w zdecydowanej wigkszosci karty debetowej) byla silnie ze sobg
skorelowana. Podobnie, w rownaniu dla gotowki, pomiar na skali Likerta opinii
o wygodzie, bezpieczenstwie i kosztach postugiwania si¢ gotdéwka i korzystania
z bankomatu spowodowat silng korelacj¢ miedzy nimi. W konsekwencji ich kombinacja

liniowa byla silnie skorelowana ze sztuczna zmienng ,jedynka”. Co prawda ta

7 Obliczenia dotyczace modelu Poissona wykonano na podstawie whasnych procedur w $rodowisku programu
statystycznego Gauss producenta Aptech Systems (nr licencji 1257272352).
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wspotliniowos¢ nie wywolata jakichkolwiek problemoéw numerycznych z odwracaniem
macierzy XX, ale zaobserwowano inny typowy negatywny objaw - duzg niepewnos¢
dotyczacg wynikow estymacji dla parametrow przy wybranych zmiennych. W celu
wykrycia ewentualnej wspotliniowosci wykorzystano indeks uwarunkowania macierzy
X (zob.: Belsley, Kuh i Welsh, 1980; Osiewalski, 1992). Za miar¢ wspotliniowosci
przyjeto pierwiastek kwadratowy ilorazu maksymalnej (@n.x) 1 minimalnej wartosci
whasnej (@min) macierzy W'(X’X)W' 6 gdzie W jest macierza diagonalng stopnia
k zawierajaca na przekatnej dtugosci wektorow-kolumn macierzy X tacznie z kolumna
jedynek. W przypadku pelnego zestawu zmiennych w rownaniu zwyklej regresji dla
kart iloraz ten wynosit 45,5, a w rownaniu dla gotowki 59,3. Wyniki te wskazuja na
wystepowanie wspotliniowosci, czego efektem sg zawyzone $rednie bledy szacunku w
stosunku do przypadku, gdy zmienne objasniajace sa ortogonalne. Eliminacja kilku
wybranych zmiennych spowodowata obnizenie wskaznika uwarunkowania macierzy X.
Ewentualna nieistotnos¢ wptywu kilku wybranych zmiennych egzogenicznych
zawartych z tabeli 3 nie wynikata ze wspolliniowosci.

Po rozwigzaniu problemu wspoétliniowosci przeprowadzono estymacje obu
rownan warunkowego modelu Poissona, zawierajacych zestaw wszystkich zmiennych
opisanych w tabeli 3. Dokonano wyboru jednej z dwoch konkurencyjnych specyfikacji,
ktore odzwierciedlaja rézne dekompozycje rozkladu tacznego zmiennych Y; i Ya.
Zgodnie z koncepcja od ogotu do szczegdétu przeprowadzono redukcje modelu
polegajaca na usunigciu nieistotnych zmiennych objasniajacych. Oba procesy
wykonano réwnolegle. Szczegétowe wyniki dla modelu ze wszystkimi zmiennymi
egzogenicznymi sg prezentowane w zalaczniku, w tabelach 13 i 14. Oceny estymacji
punktowej parametréw uzupetniono o graniczny poziom istotnosci (p-value) testu
t-Studenta. W rownaniu dla kart oceny przy czterech zmiennych charakteryzowaty sie
duzymi bledami szacunku. Dotyczylo to: stanu cywilnego, miejsca zamieszkania, opinii
respondenta o tym czy karta jest szybka metoda ptatnosci oraz informacji o braku optat
za prowadzenie rachunku. Wyniki testu ilorazu wiarygodnosci (LR = 6,44) wskazuja, ze
na poziomie istotnosci 0,1 i mniejszym brak jest podstaw do odrzucenia hipotezy
o nieistotnosci tacznego wptywu powyzszych zmiennych na liczbg ptatnosci karta.
Z tego wzgledu zmienne te zostaly usunigte z modelu, a ostateczna specyfikacja, ktorej
wyniki sg prezentowane w tabelach 5 i 6, stala si¢ podstawa do wnioskowania o naturze

badanego zjawiska.
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Wybor najlepszego modelu

Rozwazamy dwie specyfikacje warunkowego modelu Poissona, ktore
odpowiadaja r6znym dekompozycjom rozktadu tacznego zmiennych Y, i Y»; zob. wzory
(3) i (4). W pierwszym modelu (M;) Y; to liczba transakcji wykonana za pomocg kart,
Y, za$ to liczba zakupdéw optaconych gotowka. W drugiej specyfikacji (M;) jest na
odwroét, Y, to liczba transakcji gotowka, Y, - kartg. Podstawowe kryterium wyboru
modelu stanowi poréwnanie wartosci funkcji wiarygodnosci dla ocen MNW, co w tym
przypadku jest rownowazne zastosowaniu dowolnego kryterium informacyjnego, np.
Akaike. W modelu pierwszym wartos¢ logarytmu wiarygodnosci jest wigksza niz
w modelu drugim; zob. Tabela 4. Zatem dalsze wnioskowanie o badanym zjawisku
zostanie przeprowadzone w oparciu o pierwszy model, w ktérym oczekiwana liczba
transakcji gotowka (Y,) zalezy od spodziewanej liczby transakcji przeprowadzonych
dowolng kartg (Y;). Otrzymany rezultat jest zgodny z obserwacjami. Mianowicie, dane
potwierdzaja, ze gdy konsumenci uzywaja kart debetowych, to ptacg za zakupy takze
gotowka. Zdanie przeciwne nie znajduje potwierdzenia w obserwacjach. Konsumenci
ptaca gotowka, ale to nie oznacza, ze korzystaja takze ze wspomnianych kart.

W przypadku regresji dla zmiennych licznikowych proponuje si¢ r6zne mierniki
dopasowania modelu do danych (Mittlbock, 2002). Warto$¢ tradycyjnego
wspolczynnika determinacji R’ wynosi ponad 0,1 w kazdym z obu modeli. W tym
przypadku te proste mierniki nie wyr6zniaja zadnego z obu modeli, wigc zastosowane
powyzej podejscie do kwestii wyboru modelu jest bardzo pomocne. Nalezy podkreslic,
ze migdzy oboma modelami nie ma jako$ciowych zmian dotyczacych wynikéw
falsyfikacji hipotez. W obu przypadkach zostata odrzucona hipoteza o substytucji
i jednoczesnie dane potwierdzaja, ze zasadnym byto zastosowanie modelu z korelacja
miedzy Y i Y». Podsumowujac, prezentacja dalszych wynikow empirycznych nastapi w

oparciu o model pierwszy (M).

Tabela 4. Wartos¢ logarytmu funkcji wiarygodnosci dla rozwazanych specyfikacji.

Model LnL R’
M;: Y, — transakcje karta, Y, — gotowka 57181 0,103
M,: Y, — transakcje gotowka, Y, — kartg 57137 0,103

Zrodio: obliczenie wlasne.

Wnioskowanie o parametrach modelu

Tabele 5 i 6 zawieraja oceny MNW, przyblizone $rednie bledy szacunku

i graniczny poziom istotnosci (p-value) dla parametréw rownan opisujacych wartosci
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oczekiwane liczby transakcji przeprowadzonych karta i gotowka. Ponadto z kazda
zmienng egzogeniczng skojarzono hipotez¢ empiryczng.

Na zroznicowanie liczby transakcji kartg debetowa i gotdéwka w codziennych
zakupach istotnie wyptywa zdecydowana wigkszo$¢ z zaproponowanych zmiennych
objasniajacych opisanych w tabeli 3. Jedynie cztery z nich nie maja statystycznie
istotnego wptywu na ptatnos¢ karta. Czynniki te to stan cywilny, miejsce zamieszkania,
opinia respondentdw o tym czy uzywanie karty debetowej jest szybkie oraz zwolnienie
z oplat za posiadanie karty, gdy jest ona aktywnie uzywana. Zréznicowanie liczby
transakcji karta jest wyjasniane przez pte¢, wiek, wyksztalcenie, posiadanie internetu
i dochody respondenta. Ponadto istotnymi czynnikami sg ocena wygody postugiwania
si¢ karta, ewentualne wprowadzenie dodatkowej optaty za zaptate karta debetowa, ale
przede wszystkim korzysci dla klienta w postaci ofert promocyjnych, zwolnienia
z optat, znizek w sklepie, zwrotu 1% wartosci transakcji lub zaproponowania mu
uczestnictwa w programie Payback. Zmienna informujaca o zwolnieniu z comiesi¢czne;j
oplaty za posiadanie konta w zamian za aktywne uzywanie karty okazala si¢

statystycznie nieistotna.

Tabela 5. Oceny punktowej estymacji parametrow rownania dla transakcji karta debetowa.

Hipoteza Zmienna Ocena | Btad | p-value

- 17 -1423 | 0,185 | 0,000
HI Pte¢ (1-mgzczyzna, 0-kobieta) -0,088 | 0,027 | 0,001
H1 Wiek w latach 0,026 | 0,007 | 0,000
H1 (Wiek w latach)’ -38:10° | 7:10° | 0,000
HI Stan cywilny (1-zonaty lub zame¢zna, 0-nie) - - -
H1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, 0 - wies) - - -
H1 Dochody w gospodarstwie 0,091 0,010 | 0,000
HI Wyksztalcenie (lata nauki) 0,051 | 0,006 | 0,000
H1 Posiada internet (1-tak, O-nie) 0,382 0,041 0,000
H2 Karta - wygodna w uzyciu (1-5) 0,237 | 0,024 | 0,000
H2 Karta - szybka w uzyciu (1-5)

H2 Klient wciaz bedzie ptacit karta, gdy optaty 2 zt (1;0) | 0,085 | 0,027 | 0,002
H2 Klient dostat promocje¢: karta wydana za darmo (1;0) | 0,087 | 0,030 | 0,004
Jesli aktywnie uzywa karty, nie ponosi optat za

H2 prowadzenie konta (1-tak, 0-nie) ) ) )
Klient aktywnie uzywa karty i nie ponosi optat za
H2 posiadanie karty (1-tak, O-nie) 0,201 0030 | 0,000
- — ; 5
m Otrzymuje znizki w sklg)'lg), zwrot 1% lub Payback 0228 0035 0.000
H3 Preferuje anonimowo$¢ platnosci (1-5) -0,128 | 0,012 0,000
H3 Karta - bezpieczna (1-5) 0,099 0,020 0,000
H4 Odczuwa brak mozliwos$ci ptacenia karta (1-5) 0,063 0,013 0,000

- Liczba wyplat gotowki z bankomatu i innych zrédet | 0,015 | 0,001 | 0,000

29

Zrodto: obliczenie wiasne. -
estymacji.

informuje, ze wybrana zmienng usuni¢to na wczesniejszym etapie
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W odniesieniu do roli wieku respondenta, wyniki estymacji potwierdzaja, ze
zalezno$¢ miedzy liczba transakcji karta i gotowka a wiekiem jest opisana funkcja
paraboliczng. W przypadku karty liczba transakcji poczatkowo rosnie z wiekiem,
nastepnie osigga maksimum, aby znowu male¢. Natomiast dla gotowki zaleznos¢ ta jest
odwrotna. W obu przypadkach graniczny (optymalny) wiek wynosi okoto 30 lat.
W odniesieniu do ludzi bardzo mtodych (ponizej 25 lat) i dojrzatych (powyzej 35 lat)
liczba transakcji gotowka jest wicksza niz w przypadku osob w wieku 30 lat, czyli gdy
sg oni na poczatku $ciezki zawodowej. Wnioski te sa bardzo interesujace, uzupeiniaja

si¢ wzajemnie i sg spojne oraz potwierdzaja pewne intuicje badawcze.

Tabela 6. Oceny punktowej estymacji parametrow rownania dla transakcji gotowka.

Hipoteza Zmienna Ocena | Btad | p-value

- »l” 1,763 | 0,087 | 0,000

Hl1 Pte¢ (1-me¢zczyzna, 0-kobieta) -0,121 0,013 0,000
H1 Wiek w latach -0,009 | 0,002 | 0,000
HI (Wiek w latach)’ 17-10° | 2:10° | 0,000
Hl1 Stan cywilny (1-zonaty lub zamg¢zna, 0-nie) 0,117 | 0,015 0,000
H1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, 0 - wie§) 0,114 0,016 0,000
H1 Dochody w gospodarstwie 0,024 0,005 0,000
H1 Wyksztatcenie (lata nauki) -0,013 | 0,003 | 0,000
H1 Posiada internet (1-tak, O-nie) -0,035 | 0,016 0,028
H2 Gotowka - wygodna w uzyciu (1-5) 0,090 | 0,013 | 0,000
H2 Gotowka - szybka w uzyciu (1-5) 0,200 | 0,015 | 0,000
2 Dodatkowa optata 2 zt Zé(l) beiﬁl;omat: 1 - ptaci gotowka, 0043 | 0017 | 0010
H3 Preferuje anonimowo$¢ ptatnoscei (1-5) 0,026 | 0,006 | 0,000
H3 Gotowka - metoda jest bezpieczna (1-5) -0,051 0,009 0,000
Ha Czas w minutach na do;?rr:):rileq )do bankomatu (w jedna 0005 | 0001 | 0000
H4 Odczuwa brak dostepu do bankomatu (1-5) -0,017 | 0,007 | 0,012

- Liczba wyptat gotowki z bankomatu 0,046 | 0,002 | 0,000

- Liczba wyptat gotowki z innych zrédet niz bankomat | 0,011 | 0,001 | 0,000
H6, H7 a 0,007 | 0,001 | 0,000

Zrodto: obliczenie whasne.

Zréznicowanie w liczbie dokonywanych ptatnosci gotowka zostalo wyjasnione
m.in. przez ple¢ i wiek konsumenta, stan cywilny, miejsce zamieszkania, dochody,
wyksztalcenie, otwarto§¢ na nowinki technologiczne (internet), ocena wygody
i szybkosci platnosci tg metoda. Ponadto istotnymi czynnikami okazaty sie: sktonnosé
do akceptacji wyzszych optat za korzystanie z bankomatu, postawa wobec
anonimowosci podczas dokonywanych zakupoéw i przekonanie o bezpieczenstwie

zaplaty gotowka. Odczucie braku dostepu do bankomatéw i1 odlegto§¢ do najblizszego
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z nich takze wywierajg istotny wplyw na liczbe transakcji. Oczywiscie uzyskiwanie
gotowki od pracodawcy lub z innych zrédet zmusza konsumentéw do postugiwania si¢
tym S$rodkiem ptatnosci. Ponadto wyplaty gotéwki z bankomatu sg takze dodatnio

skorelowane z liczbg transakcji z uzyciem tego srodka ptatnosci.

Weryfikacja hipotez

W tej czgsci przejdzmy do weryfikacji glownych hipotez badawczych. Dla
dalszej interpretacji wynikow wazng hipotezg jest ta o charakterze metodycznym.
Hipoteza H7 glosi, ze model dwuréwnaniowy z korelacja petniej opisuje zlozonosé
wyboréow metod platnosci — gotowki 1 karty, niz dwa niezalezne modele
jednoréwnaniowe. W $wietle wynikow empirycznych hipoteza ta zostala potwierdzona.
Ocena parametru korelacji, o, wynosi zaledwie 0,007 (£0,001); zob. Tabela 6. Gdyby
ocena parametru « byla statystycznie nieistotna, swiadczyloby to przeciw prawdziwosci
wspomnianej hipotezy. Jego ocena jest jednak istotnie rézna od zera, zatem analiza
zjawiska za pomoca dwoch niezaleznych jednoroéwnaniowych modeli zmiennych
licznikowych, np. Poissona, bylaby nieuzasadniona, bo wyniki uzyskane na ich
podstawie bylyby obcigzone. Natomiast ocena wspotczynnika korelacji danego wzorem
(9) wynosi 0,06 z bledem +0,01."® Zatem jest to bardzo niski poziom zaleznosci. Dla
poréwnania wspolczynnik korelacji probkowej Pearsona migdzy obiema zmiennymi
jest dodatni i wynosi 0,21 (£0.03).

Druga, wazna hipoteza zaklada, ze migdzy gotowka a karta debetowa wystepuje
substytucja. Otrzymane rezultaty nie potwierdzajg prawdziwosci tej hipotezy. Ocena
parametru « jest istotnie wigksza od zera, wigc mamy do czynienia
z komplementarno$ciag lub innymi stowy z dodatnig zalezno$cig. Oznacza to, ze
wykonanie przez reprezentatywnego konsumenta dodatkowej transakcji jedng z metod
powoduje, ze wzrasta liczba transakcji drugg metoda. Wniosek ten nie potwierdza
intuicji badaczy. Z modelu statystycznego uzyskujemy dodatkowe informacje, ze
korzystanie przez konsumenta z karty debetowej powoduje, iz cz¢éciej ptaci on takze
gotowka. Przypomnijmy, ze w skali miesigca $rednia liczba transakcji gotowka wynosi
20,5, dowolng kartg za$ okoto 5. Wzrostowi liczby transakcji karta o jedng towarzyszy

wzrost liczby zakupow optacanych gotdwka $rednio o okoto 0,7%. Zatem jest to bardzo

18 Wynik ten uzyskano dla typowej obserwacji z proby; zob. tabele 11 i 12. W badaniach, w ktorych wykorzystuje sic
wielowymiarowe modele zmiennych licznikowych, czesto otrzymuje si¢ niskie wartosci wspotczynnika korelacji.
Powyzszy rezultat to potwierdza.
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maty wzrost. Ponizszy wniosek stwierdzajacy, ze miedzy karta i gotowka zachodzi
komplementarno$¢ a nie substytucja, jest na tyle interesujacy (ale takze nieintuicyjny),
ze wymaga dalszych poglebionych badan.

Brak wystepowania efektu substytucji najprawdopodobniej wynika z faktu
ograniczonej mozliwosci substytucji gotowki przez karte debetowa, na skutek
niedostatecznie rozwini¢tej infrastruktury terminali POS. Klienci preferujacy czgste
stosowanie karty sg w praktyce zmuszani do uzywania gotowki w znacznej liczbie
punktéow handlowo-ustugowych (por. Tabela 5)", a zatem nie maja mozliwosci penej
optymalizacji liczby uzy¢ kart i gotowki, zgodnej z ich funkcja uzytecznosci — por. 3.1.,
wzor (1). Jednoczesnie ograniczenia takie nie wystepuja w zakresie akceptacji gotowki
i klienci ja preferujacy maja mozliwos¢ optymalizacji swojej funkcji uzytecznosci.
W rezultacie = powyzszego  ograniczenia, ktore  oddziatuje  jednostronnie
iuprzywilejowuje gotowke, klient nie moze w peini zrealizowaé swoich preferencji
w zakresie substytucji gotowki karta debetowa. Zatem wykazana w badaniu
komplementarno$¢ gotowki ikarty debetowej moze byé pozorna w tym sensie, ze
niewynikajagca ze swobodnego wyboru konsumenta. Nalezy oczekiwaé, ze wraz
rozwojem sieci akceptacji kart, ujawnia¢ si¢ bedzie zjawisko substytucyjnosci dla tych
dwodch metod ptatnosci. Prawdopodobnie mozliwe bedzie okreslenie takiego poziomu
rozwoju infrastruktury, przy ktérym nastgpi przejscie od komplementarnego do
substytucyjnego zwiagzku miedzy tymi instrumentami ptatniczymi. Posrednio wigc
uzyskane wyniki sugeruja, ze sie¢ terminali POS w Polsce jest wigz zbyt mala, aby
klienci mogli optymalizowa¢ swoje funkcje uzytecznos$ci dla stosowania instrumentow
ptatniczych. Zjawisko to wymaga jednak potwierdzenia w toku dalszych szczegotowych
badan.

Szczegdtowe informacje dotyczace zaleznosci miedzy liczbg transakcji gotowka
1 kartg prezentuje Tabela 7. Dla poszczegdlnych respondentow obliczono warto$ci
wspolczynnika korelacji migedzy obiema zmiennymi; zob. wzor (9). Precyzja estymacji
byla na tyle duza, ze indywidualne oceny wspotczynnika korelacji sg istotnie wigksze
od zera (na poziomie istotnosci 0,01). W probie nie zaobserwowano, aby ocena corr(Y;,
Yp) byla nizsza niz 0,023 albo wyzsza od 0,42. Dla polowy liczby respondentow
zalezno$¢ miedzy Y a Yy charakteryzuje si¢ wspotczynnikiem korelacji o warto$ci

mniejszej niz 0,062, a srednia jego warto$¢ jest nieznacznie wyzsza i wynosi 0,62.

19 Wyniki dla zmien}lej ,,Odczuwa brak mozliwosci ptacenia karta (1-5)” wykazaly, ze osoby, ktore duzo ptaca
kartami, deklaruja, ze odczuwajg znaczne utrudnienia w dostepie do sieci akceptacji terminali POS.
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Jedynie dla 1,2% respondentow ocena wspotczynnika korelacji przyjmuje wartosci
mniejsze od 0,03. W 98,2% przypadkéw jego ocena waha si¢ pomiedzy 0 a 0,12.
Wyniki te wskazuja na jednorodno$¢ proby pod wzgledem charakteru zalezno$ci
miedzy zmiennymi Y; a Yp. Przejawem heterogenicznosci proby byloby
zaobserwowanie, ze dla istotnej czeSci obserwacji oceny wspolczynnika korelacji
bylyby bardzo bliskie zero i zarazem nieistotne. W badanym przypadku sytuacja taka

nie ma miejsca.

Tabela 7. Rozklad czgstosci w probie ocen wspotczynnika korelacji migdzy liczba transakcji gotowka
i karta debetowe;j.

Przedziat Liczebnos¢ Struktura (w %)
(0; 0,03] 14 12%
(0;03; 0,6] 533 44 8%
(0,6; 0,09] 541 45,5%
(0,09; 0,12] 81 6,8%
(0,12;0,15] 17 1.4%
(0,150,18] 1 0,1%
>0,18 3 0,3%

Zrodto: obliczenie whasne.

W celu weryfikacji kolejnych hipotez empirycznych, H1-H4, wykorzystano test
ilorazu wiarygodno$ci. Warto$¢ logarytmu funkcji wiarygodnosci w petnym modelu,
zawierajacym wszystkie zmienne egzogeniczne skojarzone z czterema hipotezami,
wynosi prawie 57181. Weryfikacja wybranej hipotezy polega na zbadaniu czy usunigcie
danej grupy zmiennych objasniajacych (przypisanych do konkretnych hipotez
w tabelach 5 i 6) istotnie pogarsza dopasowanie modelu do danych mierzone wartos$cia
funkcji wiarygodno$ci. Wyniki szczegolowe przedstawia Tabela 8. Wysokie wartosci
wszystkich testow LR $wiadczg, ze proby usuniccia zestawéw zmiennych
egzogenicznych, ktore kojarzone sg z hipotezami, sg bezpodstawne w §wietle danych.
W kazdym przypadku graniczny poziom istotnosci (p-value) jest bliski zero.
W konsekwencji nie ma podstaw twierdzi¢, ze hipotezy te sg nieprawdziwe. W praktyce
przyjmujemy, ze dane potwierdzaja prawdziwos$¢ nastepujacych hipotez:

» czynniki demograficzne i spoteczne maja istotny wptyw na wybor metod ptatnosci
przez klientow (gotowki lub karty);

= waznym czynnikiem decydujacym o wyborze metody platnosci jest dazenie do
minimalizacji ponoszonych przez nich kosztéw transakcyjnych;

= poczucie bezpieczenstwa i problem anonimowosci ptatnosci majg istotny wptyw na

wybor i intensywnos$¢ wykorzystania instrumentéw ptatniczych;
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= nasycenie infrastrukturg akceptujaca dany instrument platnosci w otoczeniu

gospodarczym klientow zwicksza znaczaco wykorzystanie tego instrumentu.

Tabela 8. Wyniki testu ilorazu wiarygodnos$ci (LR) dla hipotez empirycznych.

Hipoteza LnLy Statystyka LR Liczba restrykcji p-value
H1 56614 1134 14 0
H2 56804 754 8 <10™°
H3 57018 326 4 <10%
H4 57140 82 3 <10

Zrédto: obliczenie whasne. LnLy oznacza warto$¢ logarytmu wiarygodno$ci modelu odpowiadajacego
danej hipotezie, LR za$ to logarytm ilorazu wiarygodnos$ci (ang likelihood ratio). Liczba restrykcji
oznacza liczb¢ zmiennych objasniajacych tozsamych z hipotezg. Dla modelu bazowego LnL = 57181.

Analiza danych przedstawionych na wykresie sugeruje, ze struktura
wykorzystania roznych metod platnosci jest inna w réznych punktach handlowo-
uslugowych (Wykres 22). Na przyktad ptatnosci kartg stanowia tylko 3,2% wszystkich
ptatnosci w mniejszych sklepach spozywczych, 28,9% transakcji w supermarketach i az
40,8% transakcji na stacjach benzynowych. W celu weryfikacji hipotezy HS, ktora
mowi, ze rodzaj punktu handlowo-ustugowego, w ktérym dokonywany jest zakup,
wpltywa w istotny sposob na intensywno$¢ wykorzystania poszczegdlnych metod
ptatnosci zastosowano test dla dwoch wskaznikéw struktury (p; i pz).20 Niech ny, ny
oznaczajg liczebnosci odpowiednio dla pierwszej i drugiej proby, m;, my — liczby
elementow wyrdznionych, oraz:

mmy,

p= : : (17)
n, +n, n, +n,

Jesli prawdziwa jest hipoteza zerowa (Ho: p; = p»), to statystyka:

e _my

n n
7 =———=— ma asymptotyczny rozklad N(0,1). (18)

P-4
n

W pracy weryfikowano parami hipoteze o rownos$ci udzialow ptatnosci osobno gotéwka
i kartami w wyodrgbnionych punktach handlowo — ustugowych: supermarkety, inne
sklepy spozywcze, bazary i kioski, sklepy niespozywcze (AGD, obuwnicze, apteki, inne
detaliczne), stacje benzynowe, transport publiczny i komunikacja, parkometry

i automaty oraz ushugi (biura podrézy, bary, hotele, kina, ustugi sportowe, fryzjer,

2 7Zob. np. Sobezyk, (1996), Jozwiak, Podgorski (1997).
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ustugi w domu, warsztat, urzedy). Uzyskane wyniki dla ptatnosci gotowka i kartami
(debetowa lub kredytowa) przedstawiono odpowiednio w tabelach 91 10.

Dla ptatnosci gotowka dla dwdch par, mianowicie ptatnosci dokonywanych
w sklepach spozywczych i w parkometrach i automatach oraz w transporcie publicznym
i komunikacji i w parkometrach i automatach brak byto podstaw do odrzucenia hipotezy
o rownosci dwoch frakcji. W przypadku ptatnosci karta dodatkowo taka sytuacja miata
migjsce dla platnosci dokonywanych w sklepach spozywczych i w transporcie
publicznym. Zatem sposob ptacenia konsumentow w tych punktach jest bardzo
zblizony. Generalnie, wyniki powyzszych testow wskazuja na rozng strukture
wykorzystania podstawowych metod ptatnosci tj. gotowki i kart w poszczegoélnych
punktach handlowo — ustugowych i potwierdzaja prawdziwos¢ hipotezy HS.

Tabela 9. Wyniki weryfikacji hipotezy o réwnosci dwoch frakceji dla ptatnosci gotowka.
Punkty

handlowo- Spozyw- | B azar Niespozy Stacja Transport | Parkomet Ushugi
czy kiosk wczy benzynowa publ. r, automat
ustugowe
Supermarket -71,19 | -51,64 -14 88 13,09 -32,05 -20,60 -28,76
Spozywczy - -12.42 44 91 79,00 2,69 -0,33* 14,39
Bazar, kiosk - 3841 60,17 12,85 7,68 2145
Niespozywczy - 2431 -21,26 -14,28 -16,17
Stacja benzyn. - -39,00 -26,01 -36,14
Transport publ. - -1,65% 7,06
Parkometr, ) 6.05
automat

Zrédlo: obliczenie whasne. Gwiazdka oznaczono statystyki dla ktérych hipoteza o réwnosci dwoch
wskaznikow procentowych nie zostata odrzucona na poziomie 0,01.

Tabela 10. Wyniki weryfikacji hipotezy o rownosci dwoch frakcji dla ptatnosci kartami.

h:r)lL(li?l(jgo— Spozyw- | B azar Niespozy Stacja Transport | Parkomet Ushugi
czy kiosk wcezy benzynowa publ. r, automat

ustugowe
Supermarket 72,06 51,87 1544 -13,26 3447 20,49 30,57
Spozywczy - 12,63 -45,05 -80,40 2,36%* -0,16* -11,53
Bazar, kiosk - -38,33 -60,64 -8,51 -8.,84 -19,76
Niespozywczy - -24 95 23,88 13,94 17,80
Stacja benzyn. - 4148 25,98 37,98
Transport publ. - -1,53* 9,06
Parkometr, _ 4,69

automat

Zrédto: obliczenie whasne. Gwiazdka oznaczono statystyki dla ktorych hipoteza o rownosci dwoch
wskaznikow procentowych nie zostata odrzucona na poziomie 0,01.

5.3. Efekty krancowe

Wyniki dotyczace efektow krancowych liczby transakcji karta debetowa
i gotowka wzgledem wyr6znionych zmiennych egzogenicznych zostaty zaprezentowane

w kolejnych dwoch tabelach 11 i 12. Efekty te wyznaczono dla typowego respondenta,
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ktorym jest 40-letnia zamezna kobieta, zamieszkata w miescie.”’ Ponadto ma s$rednie
wyksztatcenie, korzysta z internetu, a srednie miesieczne dochody w jej gospodarstwie
domowym wynosza 3500 zt.

Srednia liczba transakcji gotowka dla catej proby w skali miesiaca wynosi 20,5,
a dowolna kartg 5,0. Natomiast oszacowana na podstawie modelu w przypadku
typowego respondenta oczekiwana liczba transakcji poszczegdlnymi metodami wynosi
odpowiednio 22,5 (£0,4) 1 4,6 (£0,2). Zatem w modelu uzyskano nieznaczne zawyzenie
liczby transakcji wykonanych gotdwka i1 jednoczesnie zanizenie liczby operacji
platniczych kartg w stosunku do wartosci $rednich z proby.

Z otrzymanych wynikow wnioskujemy, ze kobiety w poréwnaniu do mezczyzn
czg$ciej placa oboma instrumentami®”. W skali miesiaca wykonuja $rednio wiccej o 0,4
transakcji karta i 2,8 gotowka.” Obserwujemy, ze w przypadku czterdziestoletnicj
respondentki wraz ze wzrostem wieku konsumenta spada liczba transakcji karta
a jednocze$nie ro$nie aktywno$¢ platnosci gotdwka. Sita wplywu wieku jest niewielka,
ale istotna statystycznie. Na zroznicowanie liczby transakcji gotowka wptywa takze stan
cywilny. Gdyby typowa konsumentka byla jeszcze osobg stanu wolnego, to w skali
miesigca liczba transakcji gotowka bytaby wigksza o 2,6. Miejsce zamieszkania jest
réwniez istotng determinanta w przypadku transakcji gotowka. I tak, jezeli omawiana
respondentka bylaby mieszkanka wsi, to liczba transakcji wykonanych tym
instrumentem byltaby nizsza o 2,6. Zalezno$¢ miedzy liczbg transakcji kartg badz
gotowka a dochodem jest dodatnia i statystycznie istotna, aczkolwiek wartosci efektow
krancowych sa bardzo mate. Wzrost dochodow w rodzinie o tysigc ztotych skutkuje
wzrostem o 0,4 liczby przeprowadzonych ptatnosci karta i o 0,6 liczby transakcji
gotowka.

Nastepne dwie zmienne, wyksztalcenie 1 posiadanie internetu negatywnie

wplywaja na aktywno$¢ wykorzystania gotowki a jednoczesnie sg determinantami

2! Typowy respondent (konsument) charakteryzuje sic cechami okre$lonymi przez wartosci $rednie z proby dla
zmiennych ciaglych i1 warto$ci najczgstsze w przypadku zmiennych mierzonych na skalach porzadkowej
i nominalnej. Z uwaga na fakt, ze analiza ekonometryczna zostata przeprowadzona na podstawie proby obejmujace;j
tylko i wylacznie posiadaczy kart debetowych, dalej formutowane wnioski odnosza si¢ do tej subpopulacji a nie
populacji wszystkich konsumentow w Polsce. W konsekwencji cechy typowego respondenta (w domysle
posiadajacego kartg¢ debetowa) moga rézni¢ si¢ od tych charakterystyk obliczonych na podstawie calej 2974
elementowej proby. Innym czynnikiem znieksztalcajacym byla utrata informacji o 228 respondentach, ktorzy
deklarujac posiadanie tej karty odmowili odpowiedzi na wybrane pytania lub podali niewiarygodne informacje o jej
wykorzystaniu; zob. podrozdziat 5.1.

2 We wszystkich ponizszych interpretacjach zaktada sie, ze warto$ci pozostalych zmiennych objasniajacych
w modelu sg ustalone, a efekt krancowy dotyczy zmiany liczby transakcji w skali miesigca.

2 Whniosek zgodny z powszechnymi obserwacjami i wynikajacy z faktu, ze kobiety w zdecydowanie wiekszym
stopniu niz mezczyzni zajmuja si¢ gospodarstwem domowym.
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wzrostu liczby transakcji kartg. W przypadku omawianej respondentki uzyskanie
wyzszego wyksztalcenia w wyniku 4-letnich studiéw spowodowatoby obnizenie o jedna
transakcje aktywnosci w zakresie gotowki i jednoczesny prawie jednostkowy wzrost
liczby ptatnosci wykonywanych kartg. Posiadanie przez nig dostepu do internetu
powoduje, ze rzadziej korzysta z gotowki 1 jednoczes$nie czesciej placi karta, tj. o okoto
1,8 operacji. Aczkolwiek w tym przypadku wnioskowanie o sile wplywu posiadania
internetu na zréznicowanie liczby transakcji gotowka charakteryzuje si¢ duzym btedem
statystycznym.

Wazrost deklarowanego postrzegania gotowki i karty debetowej jako wygodnych
metod ptatnosci, a w przypadku tej pierwszej takze jako szybkiej w uzyciu, powoduje
wzrost intensywno$ci ich zastosowania. Obnizenie o jeden stopien na skali
pigciostopniowej opinii o wygodzie i szybkim uzyciu gotowki zmniejszyloby liczbe
transakcji ta3 metoda odpowiednio o 2 i 4,5 transakcje. W przypadku karty debetowe;j
poprawa oceny wygody jej stosowania o jeden stopien powoduje wzrost o ponad jedna
transakcje intensywnos$ci wykorzystania jej w platnosciach. Dodatkowo, czynnikami
sprzyjajacymi aktywnosci w zakresie platnosci kartg sa: wydanie karty bez oplaty
aktywacyjnej, brak optat za aktywne stosowanie i otrzymywanie znizek w sklepie,
zwrot 1% wartosci transakcji lub uczestnictwo w programie Payback. Konsumentka,
ktora otrzymala karte za darmo, w skali miesigca wykona o 0,4 platnosci wiecej.
Wprowadzenie znizek w sklepie albo zwolnienia z comiesi¢cznej oplaty za posiadanie
karty, gdy respondentka aktywnie uzywa karty, zwicksza srednio o okoto jedna liczbe
transakcji wykonanych tg metoda. Wyniki ten sugeruja, ze te dwie ostatnie metody
stymulowania aktywnos$ci konsumenta w zakresie uzywania karty debetowej sa

relatywnie skuteczne z punktu widzenia banku wydajacego karte.

Zbadano takze wplyw zmiany postawy konsumenta wobec kwestii
wprowadzenia dodatkowej optaty typu surcharge w wysokosci 2 zt przy platnosci karta.
Konsumentka deklaruje, ze w tej sytuacji nie bedzie ptaci¢ karta, co wskazuje na jej
znaczng wrazliwos$¢ na cen¢ uslug ptatniczych. Respondentka, ktéra nie jest sktonna
uiszcza¢ dodatkowej optlaty za ptatnos¢ karta bedzie dokonywac o 0,4 transakcji mniej
w stosunku do sytuacji, gdyby jednak wyrazita ona cheé dalszego ptacenia karta mimo
dwuztotowej optaty. W badaniach dokonano pomiaru wrazliwosci na dodatkowa optate
(w kwocie 2 zt) za kazdorazowa wyptate pienigdzy z bankomatu. Warto przypomniec,
ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow podjetaby kroki zmierzajace do pozyskania

gotowki, korzystajac najczesciej z bankomatu gdzie nie ma takich optat, poprzez
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dokonanie tylko jednej duzej wyptaty gotdéwki w miesigcu, albo wyptacajac pienigdze
z kasy oddzialu. Tylko 11% posiadaczy kart zadeklarowato, ze wprowadzenie
dodatkowej optaty sklonitoby ich do rezygnacji z gotowki na rzecz stosowania karty do
ptatnosci w sklepach. Respondentka, ktora deklaruje, ze bedzie sktonna ptaci¢ karta
w POS w konsekwencji dwuztotowej optaty za pobranie gotowki z bankomatu,

w wyniku zaistnialych trudnosci dokona o jedng transakcj¢ gotowka mniej.

Tabela 11. Efekty krancowe liczby transakcji kartg debetowa wzgledem wyrdznionych zmiennych.

Cechy
Hipoteza | typowego Zmienna Ocena | Btad | p-value
klienta
H1 0 Ple¢ (1-mgzczyzna, 0-kobieta) -040 | 0,13 | 0,002
Hl 40 Wiek w latach 0,02 0,01 0,000
H1 1 Stan cywilny (1-zonaty lub zamg¢zna, 0-nie) - - -
H1 1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, 0 - wie§) - - -
Hl 35 Dochody w gospodarstwie 042 0,05 | 0,000
H1 12,5 Wyksztalcenie (lata nauki) 0,23 0,03 | 0,000
H1 1 Posiada internet (1-tak, O-nie) 1,76 0,20 | 0,000
H2 4 Karta - wygodna w uzyciu (1-5) 1,09 0,11 | 0,000
H2 4 Karta - szybka w uzyciu (1-5) - - -
0 0 Klient wcigz bedzie p(hllc(l)l) karta, gdy optaty 2 zt 039 0.12 | 0001
0 | Klient dostat promoq(@lz'l(;;lrta wydana za darmo 0.40 0.14 | 0005
o) 0 Jesli aktywnie uzywa karty, nie ponosi optat za i ) )
prowadzenie konta (1-tak, O-nie)
2 0 Klient aktywr}w uzywa karty i nie ponosi optat 093 0.13 | 0000
za posiadanie karty (1-tak, O-nie)
Otrzymuje znizki w sklepie, zwrot 1% lub
H2 0 Payback (1:0) 1,05 0,16 | 0,000
H3 4 Preferuje anonimowos$¢ ptatnosci (1-5) -0,59 | 0,05 | 0,000
H3 4 Karta - bezpieczna (1-5) 046 0,09 | 0,000
H4 3 Odczuwa brak mozliwo$ci placenia karta (1-5) | 0,29 0,06 | 0,000
) 49 Liczba wyptat goto;x;lzldze 1bankornatu 1 innych 007 001 | 0000

Zrodto: obliczenie whasne.

Wplyw na intensywno$¢ zastosowania wybranej metody platnos$ci maja réwniez
czynniki okreslajace podejécie konsumenta do kwestii anonimowosci i bezpieczenstwa.
Wigkszo§¢ klientow zwraca duza uwage na anonimowos$¢ platnosci. Na
pigciostopniowej skali typowa respondentka przyznaje tej zmiennej oceng cztery.
Gdyby jej postrzeganie anonimowosci byloby wyzsze o jeden stopien, to czgsciej
ptacitaby gotowka, w przyblizeniu odpowiednio o 0,5 transakcji. W tej sytuacji liczba

transakcji karta zmniejszylaby si¢ o 0,6. Znaki efektow krancowych odzwierciedlajg
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przekonanie, ze ptatno$¢ gotowka daje poczucie anonimowosci, karta za$ ja ogranicza.
Na pigciostopniowej skali typowa respondentka wysoko ocenia bezpieczenstwo karty,
przyznajac ocen¢ 4. Jednostkowy wzrost tej oceny zwigksza liczbe transakcji o 0,5.
Zatem wzrost oceny poczucia bezpieczenstwa tej metody ptatnosci wptywa pozytywnie

na intensywnos¢ jej stosowania.

Tabela 12. Efekty krancowe liczby transakcji gotowka wzgledem wyrdznionych zmiennych.

Cechy
Hipoteza |typowego Zmienna Ocena | Btad |p-value
klienta
H1 0 Ple¢ (1-mgzczyzna, 0-kobieta) 2,78 | 0,32 | 0,000
H1 40,1 Wiek w latach 0,10 | 0,01 | 0,000
Hl 1 Stan cywilny (1-Zonaty lub zamezna, 0-nie) -2,63 | 0,32 | 0,000
H1 1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, 0 - wie$) 2,56 | 0,36 | 0,000
H1 3,5 Dochody w gospodarstwie 0,59 | 0,12 | 0,000
H1 12,5 Wyksztalcenie (lata nauki) -0,25 | 0,07 | 0,000
H1 1 Posiada internet (1-tak, O-nie) -0,53*| 0,35 | 0,129
H2 5 Gotowka - wygodna w uzyciu (1-5) 201 | 0,29 | 0,000
H2 5 Gotowka - szybka w uzyciu (1-5) 452 | 034 | 0,000
m | Dodatkowa oplata,z zt za bagkomat: 098 | 040 | 0013
1 - ptaci gotowka, 0 - nie
H3 4 Preferuje anonimowos$¢ platnosci (1-5) 0,50 | 0,14 | 0,001
H3 5 Gotowka - metoda jest bezpieczna (1-5) -1,14 | 0,19 | 0,000
Ha 0 Czas w mjnutach. na dotarcie do bankomatu 0.12 | 001 | 0000
(w jedna strong)
H4 1 Odczuwa brak dostepu do bankomatu (1-5) -0,38 | 0,15 {0,013
- 39 Liczba wyplat gotowki z bankomatu 1,04 | 004 | 0,000
- 1 Liczba wyptat gotowki z innych zrodet 0,24 | 0,03 | 0,000

Zrédto: obliczenie whasne. Symbol ,,*” oznacza nieistotno$¢ na poziomie 0,1.

W  badaniach dokonano réwniez oceny roli zmiennych informujacych
o percepcji respondentdow odnosnie dostepnosci do infrastruktury w postaci
bankomatoéw i terminali POS. Typowa konsumentka ma neutralne odczucie braku
mozliwosci placenia karta (ocena 3 na skali pigciostopniowej). Istnieje dodatnia
zalezno$¢ miedzy odczuciem braku mozliwosci ptacenia kartg a liczbg transakcji tg
metoda. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze osoby majace nawyk czgstego ptacenia
karta krytycznie oceniaja jakiekolwiek problemy z tym zwigzane. I odwrotnie,
konsumenci stosujac gotdwke moga nie wiedzie¢, ze karta nie wszedzie mozna placic.
W odniesieniu do transakcji gotowka obserwuje si¢ zgodnie z intuicjg ujemng zaleznosé¢
miedzy odczuciem braku dostgpu do bankomatu a liczba transakcji gotowka. Typowy
respondentka deklaruje, Zze nie odczuwa trudnosci z dostgpem do bankomatu (ocena

1 na skali pigciostopniowej). Gdyby jednak nastapit jednostkowy wzrost (pogorszenie)
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tej oceny, to intensywnosC ptatnosci gotowka obnizytaby si¢ 0,4 transakcji. Ponadto
wyniki badania wskazuja na dodatnig korelacje miedzy liczba transakcji gotowka
a czasem potrzebnym na dotarcie do najblizszego bankomatu z miejsc zamieszkania
albo miejsca, w ktorym badana konsumentka robi codzienne zakupy. Jednakze zwykle
bankomat znajduje si¢ w bardzo bliskim otoczeniu sklepu, gdyz czas dotarcia do niego
typowej respondentki posiadajacej karte debetowa wynosi najczesciej nie wigcej niz
minute. W konsekwencji niska warto$¢ efektu krancowego §wiadczy o tym, ze wptyw

odlegtosci do najblizszego bankomatu na liczbe transakcji gotowka jest niewielki.

Istniejg jeszcze inne czynniki, ktoére w naturalny sposob zwigkszajg liczbe
transakcji gotowka. W badaniach zidentyfikowano je jako: wyplaty gotowki
z bankomatu i wyptaty gotoéwki z innych zrdédet (np. wyptata w kasie banku lub na
poczcie, wynagrodzenie otrzymywane Ww miejscu pracy, renta albo emerytura
dostarczana przez listonosza). W szczeg6lnos$ci, dodatkowe pobranie Srodkow

pieni¢znych z bankomatu zwigksza liczbe transakcji gotdwkowych o jedna miesi¢cznie.

Na zakonczenie warto przypomnie¢, ze czynnikami o najwickszym wptywie na
liczbe transakcji karta debetowa sa: podejscie do nowinek techniki (posiadanie dostgpu
do internetu), opinie respondenta o wygodzie jej stosowania oraz otrzymywanie przez
klienta korzysci finansowych zwigzanych z zakupami (znizki, zwrot 1% warto$ci
transakcji 1 uczestnictwo w programie Payback) i zwolnienie z miesi¢cznych optat za
korzystanie z karty. Ponadto wyrdzniono nastepujace wazne czynniki egzogeniczne
wplywajacych na intensywnos$¢ stosowania gotowki: ple¢, stan cywilny, miejsce
zamieszkania (miasto, wies), opinie respondenta o wygodzie i szybko$ci uzycia karty

oraz wyplaty gotowki z bankomatu i innych Zrédet.
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Podsumowanie i wnioski

Motywem podjecia niniejszych badan byla potrzeba przeprowadzenia
poglebionych rozwazan naukowych o charakterze empirycznym dotyczacych
wykorzystania roznych metod ptatnosci w codziennych zakupach dokonywanych przez
polskich konsumentéw. Dodatkowg inspiracja dla autorow byla che¢ prezentacji
zaawansowanych modeli ekonometrycznych dla dwuwymiarowej zmiennej licznikowej,
ktoére pozwalaja na analiz¢ zjawisk z dodatnig lub ujemng korelacjg. Istotng cechg
wyrdzniajacg to opracowanie jest polaczenie dwoch aspektdow — metodologicznego
i praktycznego.

Cel glowny projektu oraz cele szczegdétowe zostalty w pelni zrealizowane.
Zbadano wptyw czynnikéw determinujgcych intensywno$¢ stosowania przez osoby
indywidualne poszczegélnych metod platnosci. Poznano doktadna strukture i czestosé
wykorzystania instrumentéw platniczych (m.in. gotowki, karty platniczej, przelewu
bankowego), uzywanych w: punktach handlowo-ustugowych, ptatnosciach za rachunki
wierzycieli masowych oraz zakupach internetowych. Uzyskana w ramach badania
empirycznego unikalna baza danych zrodlowych umozliwia prowadzenie analiz na
nowym, nieosiggalnym dotychczas poziomie szczegotowosci i kompleksowosci. Przede
wszystkim dostarcza danych na temat ptatnosci gotéwkowych, ktore pozostawaty dotad
obszarem bardzo stabo zbadanym.

Opracowano ponadto teoretyczny model ekonomiczny, ktoéry opisuje racjonalne
podejscie konsumenta do kwestii wyboru instrumentu ptatniczego — gotowki lub karty
debetowej — podczas codziennych zakupow. Przyjeto, ze podstawa jego decyzji jest
kryterium minimalizacji wlasnych kosztéw poshugiwania si¢ gotowka lub karta, ale
dopuszcza si¢ wplyw innych specyficznych czynnikow charakteryzujacych jego samego
oraz otoczenie, w ktérym mieszka lub dokonuje zakupow.

Podstawowe wnioski praktyczne wynikaja z przeprowadzonej weryfikacji
hipotez empirycznych. Wykazano migdzy innymi, ze charakterystyki demograficzne
pozwalajg zroéznicowac spoteczenstwo polskie na grupy o znaczaco odmiennym profilu
wykorzystania gotowki i1 karty debetowej. Generalnie wigcej transakcji gotowka
dokonuja osoby zamieszkale na wsi, osoby starsze, w stanie wolnym, slabiej
wyksztatcone 1 traktujagce nowe technologie z duza ostrozno$cig. Z kolei wigcej
ptatnosci kartami debetowymi dokonujg kobiety, osoby mtodsze, zame¢zne lub Zonate,

0 wyzszym poziomie wyksztalcenia oraz korzystajace z internetu. Dane empiryczne nie
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potwierdzity natomiast hipotezy o wystgpowaniu efektu substytucyjnego pomiedzy
liczbg ptatnosci dokonywanych gotowka i karta debetowa. Brak zjawiska substytucji
jest najprawdopodobniej spowodowany wystepujacymi wcigz duzymi ograniczeniami
w zakresie akceptacji kart platniczych w Polsce, co uniemozliwia konsumentom pelne
optymalizowanie ich zachowan ptatniczych. Problem ten wymaga jednak dalszych
pogtebionych studiow.

Badanie pozwolilo okresli¢ ogo6lng wrazliwo$¢ cenowa posiadaczy Kkart
debetowych, zarowno na oplaty zwigzane z korzystaniem z kart, jak 1 na oferty
promocyjne oraz rabaty sklaniajace do stosowania tych instrumentéw ptatniczych.
Okreslono takze wpltyw opinii dotyczacych dostepnosci infrastruktury platniczej,
w szczegolnosci sieci bankomatow, na zachowania ptatnicze konsumentéw. Wyniki te
maja znaczenie praktyczne dla instytucji sektora finansowego oferujacych ustugi
ptatnicze w Polsce.

Potwierdzono takze dodatnie oddzialywanie poczucia bezpieczenstwa klientow
w odniesieniu do platnosci wykonanej dang metoda, co zwigzane jest ze stanem wiedzy
i edukacji spoteczenstwa. Silny wptyw poczucia bezpieczenstwa na ilos¢ ptatnosci karta
debetowa w punktach handlowych wskazuje, z jednej strony na potrzebe powszechnej
edukacji klientow w tym zakresie, a z drugiej na konieczno$¢ realnego zwigkszania
bezpieczenstwa tych transakcji, co ma obecnie miejsce w ramach migracji kart
ptatniczych oraz terminali i bankomatow do standardu kart mikroprocesorowych EMV.
Ponoszenie naktadow na podniesienie poziomu bezpieczefistwa przez banki i agentow
rozliczeniowych jest zatem niezbedne dla uzyskania dalszego zwigkszenia liczby
ptatnosci kartami. Istotng barierg rozwoju platnosci kartami sa preferencje
spoteczenstwa, pragnacego zachowac¢ anonimowo$¢ przy realizacji platnosci. Dzialania
instytucji publicznych na rzecz wzrostu wykorzystania obrotu bezgotoéwkowego
prowadza m.in. do zwigkszenia kontroli nad transakcjami ptatniczymi dokonywanymi
przez firmy oraz osoby fizyczne. Nie we wszystkich krajach cele w tym zakresie sa
otwarcie definiowane, jednak tendencja ta stanowi ogdlno$wiatowy trend. Wzrost
kontroli nad transakcjami platniczymi jest zazwyczaj uzasadniany koniecznos$cia
ograniczenia tzw. szarej strefy i walka z przestepczoscia oraz terroryzmem, jednak
moze spotka¢ si¢ z oporem znacznych grup spoteczenstwa. Zatem rozwoj oferty sektora
bankowego w zakresie przedptaconych elektronicznych instrumentow platniczych,
ktére zapewniatyby klientom wysoki poziom anonimowosci, powinien spotkac si¢ z ich

znaczacym zainteresowaniem.
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Uzyskane wyniki stanowig istotne wskazowki dla bankéw komercyjnych oraz
innych instytucji szeroko rozumianego sektora bankowego i instytucji publicznych,
poniewaz pozwalajg na kierowanie wtasciwych bodzcow finansowych i edukacyjnych
do zidentyfikowanych w badaniu i wymagajacych takiej stymulacji grup spoteczenstwa
polskiego. Wtasciwe wykorzystanie tych wnioskow powinno przyczyni¢ si¢ do
promoc;ji obrotu bezgotowkowego w Polsce.

Uzyskanie poglebionych wynikéw empirycznych bylo mozliwe poprzez
konstrukcje i opracowanie metod estymacji modelu ekonometrycznego. W tym celu
wykorzystano warunkowy model Poissona dla zmiennych skorelowanych, dane za$
potwierdzity zasadno$¢ jego uzycia. Wnioskowanie na podstawie standardowego
jednoréwnaniowego modelu Poissona byloby nieuprawnione w $wietle materiatu
zrodtowego zebranego w ramach badania ankietowego.

Obszar przysztych badan dotyczacych tej problematyki moze mie¢ charakter
zarOwno praktyczny, jak 1 metodologiczny. Z punktu widzenia praktykow
interesujagcym  zagadnieniem bylyby dalsze szczegdlowe badania dotyczace:
a) problematyki wrazliwosci cenowej klientow w zakresie szczegoétowych parametrow
oferty ustug ptatniczych, b) problematyki kosztow niepieni¢znych, ktore wywieraja
istotny wptyw na wyboér metody ptatnosci, ¢) czynnikow determinujacych decyzje
klienta o nabyciu danego instrumentu platniczego (dotyczy kart ptatniczych) Iub
rezygnacji z niego, d) problematyki akceptowania przez konsumentéw innowacyjnych
instrumentéw platniczych. Natomiast z punktu widzenia metodycznego, obiecujgcym
kierunkiem dalszego uogdlnienia zastosowanego modelu ekonometrycznego jest
zastosowanie mieszanki rozkladéw Poissona (ang. Poisson mixture models), co m.in.
prowadzi do wykorzystania wielowymiarowego log-normalnego modelu Poissona
(zob.: Aitchison i Ho, 1989; Chib i Winkelmann, 2001). W naturalny sposob dalsza
droga badawcza wiedzie ku analizie bayesowskiej. Jej stosowanie pozwoli m.in. uporaé
si¢ z problemami natury estymacyjnej, a wybor najlepszego modelu zostanie
przeprowadzony zgodnie z zasadami rachunku prawdopodobienstwa z uwzglednieniem
wiedzy a priori (wiedzy eksperckiej) i informacji ptynacej z danych. Otwartg kwestia
pozostanie problem modelowania zachowania cze$ci konsumentow, ktérzy a) nie
posiadaja kart i za zakupy ptacg tylko gotowka, b) posiadaja karte, ale jej aktywnie nie
wykorzystuja. W tym obszarze badawczym z pomocg przyjda tzw. modele Poissona
z nadmiarem zer (ang. zero-inflated Poisson models; zob. Cameron i Trivedi, 1998). Na

koniec mozna postawi¢ jeszcze jedno pytanie — czy o substytucji migdzy dwiema
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metodami platniczymi (gotowka i karta) mozna wnioskowaé tylko w oparciu
o informacje o posiadaczach kart, czy takze o osobach, ktore ich nie posiadaja? W tym
drugim przypadku teoria ekonometrii daje nam pewne narzedzia, tzw. modele selekcji
proby (ang. sample selection model). Adaptacja powyzszych pomystow w przypadku
dwuwymiarowego modelu Poissona jest wyzwaniem na przyszto$¢, a skuteczna ich

realizacja pozwoli na publikacje w najlepszych czasopismach branzowych.
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Tabela 13. Oceny punktowej estymacji parametrOw rownania dla transakcji karta debetowa — pelny
zestaw zmiennych objasniajacych.

Hipoteza Zmienna Ocena | Blad | p-value

- »l” -1,534 | 0,197 | 0,000
H1 Pte¢ (1-mezczyzna, 0-kobieta) -0,087 | 0,027 | 0,001
H1 Wiek w latach 0,031 | 0,007 | 0,000
H1 (Wiek w latach)” -44-10° | 810° | 0,000
H1 Stan cywilny (1-zonaty lub zame¢zna, 0-nie) -0,056*%*%| 0,034 0,095
H1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, O - wies) -0,013* | 0,032 0,694
H1 Dochody w gospodarstwie 0,094 | 0011 0,000
H1 Wyksztatcenie (lata nauki) 0,051 0,006 0,000
H1 Posiada internet (1-tak, O-nie) 0,385 0,041 0,000
H2 Karta - wygodna w uzyciu (1-5) 0,224 | 0,026 | 0,000
H2 Karta - szybka w uzyciu (1-5) 0,035*% | 0,025 | 0,156
H2 Klient wcigz bedzie placit kartg, gdy optaty 2 zt (1;0) | 0,079 | 0,027 | 0,004
H2 Klient dostat promocje¢: karta wydana za darmo (1;0) | 0,089 | 0,031 | 0,004

Jesli aktywnie uzywa karty, nie ponosi optat za
H2 prowadzenie konta (1-tak, O-nie) 0,050% 1 0040 | 0219
Klient aktywnie uzywa karty i nie ponosi oplat za

H2 posiadanie karty (1-tak, 0-nie) 0,170 1 0,038 1 0,000
e Otrzymuje znizki w Skl?f)-i(f):)’ zwrot 1% lub Payback 0220 | 0036 | 0000
H3 Preferuje anonimowo$¢ platnosci (1-5) -0,129 | 0,012 0,000
H3 Karta - bezpieczna (1-5) 0,083 0,023 0,000
H4 Odczuwa brak mozliwosci ptacenia kartg (1-5) 0,066 | 0,013 | 0,000

- Liczba wyptat gotowki z bankomatu i innych zrédet | 0,015 | 0,001 | 0,000

Zrodto: obliczenie whasne. Symbole ,,*” i **” oznaczaja nieistotno$¢ odpowiednio na poziomie 0,1, i

0,05.
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Tabela 14.0ceny punktowej estymacji parametrow rownania dla transakcji gotowka — pelny zestaw
zmiennych.

Hipoteza Zmienna Ocena | Blad | p-value
- »l” 1,763 | 0,087 | 0,000

H1 Ple¢ (1-mezczyzna, 0-kobieta) -0,121 | 0,013 | 0,000

H1 Wiek w latach -0,009 | 0,002 | 0,000

H1 (Wiek w latach)” 17-10” | 2:10” | 0,00

H1 Stan cywilny (1-Zonaty lub zamezna, 0-nie) -0,117 | 0,015 0,000

Hl1 Miejsce zamieszkania (1-miasto, 0 - wie$) 0,114 0,016 0,000

H1 Dochody w gospodarstwie 0,024 | 0,005 | 0,000

H1 Wyksztalcenie (lata nauki) -0,013 | 0,003 | 0,000

H1 Posiada internet (1-tak, O-nie) -0,035 | 0,016 0,028

H2 Gotowka - wygodna w uzyciu (1-5) 0,090 0,013 0,000

H2 Gotowka - szybka w uzyciu (1-5) 0,200 | 0,015 | 0,000

m Dodatkowa op’fata,Z 7t za baqkomat: 0043 | 0017 | 0010

1 - placi gotowka, O - nie

H3 Preferuje anonimowos¢ ptatnosei (1-5) 0,026 | 0,006 | 0,000

H3 Gotdéwka - metoda jest bezpieczna (1-5) -0,051 | 0,009 0,000

H4 Czas w minutach. na dotarcie do bankomatu 0005 | 0001 0.000

(w jedna strong)

H4 Odczuwa brak dostepu do bankomatu (1-5) -0,017 | 0,007 | 0,012
- Liczba wyptat gotdwki z bankomatu 0,046 | 0,002 | 0,000
- Liczba wyptat gotéwki z innych zrédet niz bankomat | 0,011 | 0,001 | 0,000

H6, H7 a 0,007 | 0,001 | 0,000

Zrodlo: obliczenie wlasne.
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