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Synteza

Synteza

Opracowanie Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r. przedstawia wyniki, zrealizowanego przez
Narodowy Bank Polski, badania metod dokonywania platnosci detalicznych. Takie badania sa
realizowane regularnie przez Narodowy Bank Polski od 2012 r. Dzieki dwuczesciowej konstrukcji
badania, skladajacego sie z ankiety oraz trzydniowego dzienniczka ptatnosci, wypelnianego
w kolejnych dniach po wypelnieniu ankiety przez respondenta, mozliwe jest skonfrontowanie
deklaracji dotyczacych wybranych preferencji platniczych z rzeczywistymi zachowaniami
konsumentow w Polsce. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 16 wrzesnia do
16 pazdziernika 2023 r. na reprezentatywnej probie 1 254 respondentow w wieku 15 lat i wiecej.
Grupa respondentéw w wieku 18 lat i wiecej, ktdrych dotycza zaprezentowane w niniejszym

raporcie wyniki, liczyta 1 225 osob.

W ostatnich 12 miesiacach poprzedzajacych badanie ankietowe z gotowki skorzystalo 96,9%
jego uczestnikow, przy czym dla 12,7% z nich platnos¢ gotdwka byla jedyna metoda platnosci.
Nieco mniej 0s6b (86,5%) skorzystalo w tym okresie z karty platniczej. Innymi powszechnie
wykorzystywanymi bezgotowkowymi instrumentami platniczymi byly przelewy (67,3%),
w tym zlecenie stale, oraz platnosci za pomoca kodu BLIK (49,5%). Czesto uzywane byly réwniez

polecenia zaptaty, korzystanie z ktérych zadeklarowato 17,8% respondentow.

W ramach trzydniowego badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali 3 531 transakcji
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (PHU), urzedach oraz z innymi osobami
fizycznymi  (person-to-person, P2P). Zuzyciem gotowki dokonano 40,2% platnosci
odpowiadajacych za 28,1% wartosci wszystkich transakcji. Dane te potwierdzaja, obserwowana
od kilkunastu lat, tendencje stopniowego spadku udzialu gotowki w platnosciach.

Respondenci wykonali réowniez 285 transakcji zdalnych (przede wszystkim w handlu
elektronicznym). Wsrdéd nich najwiekszy udzial mialy niekartowe platnosci mobilne
w systemie BLIK (49,7% liczby i 44,9% wartosci transakcji). Na kolejnych miejscach w rankingu
najpopularniejszych metod ptatnosci w obszarze e-commerce znalazly sie¢ — z podobnymi udziatami

— karty ptatnicze oraz polecenia przelewu.

W przypadku transakcji cyklicznych (optacenie rachunkoéw), ktérych w badaniu dokonano 351,
dominujacy udzial mialo polecenie przelewu. Metode te wykorzystano do realizacji 60,9% liczby
i 63,6% wartosci tego rodzaju platnosci. Udziaty pozostalych metod ptatnosci byty zblizone
i wahaty sie: od 8,5% dla polecenia zaptaty do 10,8% dla gotowki w przypadku liczby, a takze od
7,2% dla niekartowych ptatnosci mobilnych do 10,6% dla polecenia zaptaty w przypadku wartosci

wszystkich zrealizowanych platnosci cyklicznych.
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Pod wzgledem preferencji najlepiej oceniono w badaniu instrumenty bezgotéwkowe, ponad
52% o0sdb siega po nie najchetniej. Okolo 27% respondentoéw preferowalo gotowke, natomiast
jedna piata osob nie miata wyraznie zdefiniowanych preferengji co do sposobu placenia za zakupy

w sklepie lub punkcie ustugowym.

Gotowka oraz bezgotowkowe instrumenty platnicze zostaly bardzo dobrze ocenione pod
wzgledem podstawowych cech zwigzanych z ich uzywaniem. Podczas zakupow w kanale
stacjonarnym za najszybsze uznane byly platnosci karta platnicza z funkcja zblizeniowa (89%).
Natomiast gotowke oceniono jako najlatwiejsza w uzyciu (96%), najbardziej bezpieczna (90%),
najtansza (96%) i najlatwiej dostepna (96%). W kanale internetowym za najszybszy sposob
placenia respondenci uznali platnos¢ gotowka przy odbiorze i platnos¢ za pomoca kodu BLIK
(po okoto 89%). W pozostalych kategoriach cech dominowata platnosc gotowka przy odbiorze,
wysoko oceniona za tatwos¢ uzycia (93%), bezpieczenstwo (92%), koszty (91%) oraz powszechna
akceptowalnos¢ (93%).

Taka ocena akceptowalnosci gotowki moze wynika¢ m.in. z niskiej wiedzy o wprowadzonym
od 5 listopada 2021 r. ustawowym obowiazku akceptacji gotéwki. Zgodnie z wprowadzonymi
rozwigzaniami sprzedawca nie moze odmoéwic przyjecia gotowki jako formy ptatnosci za zakup
towaru lub ustugi (poza Scisle okreslonymi wyjatkami). Az 65,9% ankietowanych nie wiedzialo
o takich zmianach prawa, za$ 28,4% nie zna wszystkich sytuacji, kiedy jest mozliwa odmowa
przyjecia ptatnosci gotdéwkowych. Najwieksza niewiedze na ten temat mialy kobiety (69,9%),

osoby w wieku 65 lat i wiecej (77,1%) oraz osoby z wyksztatceniem zawodowym (74%).

Respondenci podczas trzech dni rejestracji ptatnosci pozyskali gotowke 278 razy, gldéwnie przez
wyplate w bankomacie (72,6% liczby i 60,4% wartosci transakcji). Popularnym sposobem okazalo
sie rOwniez pozyskiwanie gotowki z rezerw trzymanych w domu (9,8% liczby i 9,9% wartosci
pozyskan gotéwki) oraz od rodziny, przyjaciotl i kolegow (7,9% liczby i 2,8% wartosci pozyskan
gotowki). Wyplaty z oddziatow bankowych i SKOK odpowiadaty za 5,7% liczby i 9,8% wartosci

zanotowanych wyptat.

Dotarcie do bankomatu zostalo ocenione jako bardzo latwe i calkiem latwe przez 81%
badanych, byla to wiec najbardziej dostepna metoda wyplacania gotowki. Drugim kanalem
wyplaty pod wzgledem latwosci dostepu okazaly sie oddzialy bankowe i SKOK (fatwo i catkiem
fatwo docierato tam 49% respondentow). Do placéwki Poczty Polskiej tatwo i bardzo fatwo mogto
dotrze¢ prawie 25% badanych. Najmniej popularny sposdb wyplaty gotowki, tj. wyplate w sklepie
przy okazji dokonywania zakupow (cash back), jako fatwo lub bardzo tatwo dostepna ocenito tylko
19% badanych.

Wedlug badania ankietowego 91,7% dorostych Polakéw posiadalo konto bankowe lub
rachunek platniczy, w zdecydowanej wiekszosci prowadzone przez banki (99,8%), w zlotych
(99,7%) o charakterze indywidualnym (93,4%), bez oplat (55,9%). Brak konta bankowego
i rachunku platniczego najczesciej deklarowaly osoby z wyksztalceniem podstawowym,

gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztalcenia (razem 61,7%) oraz osoby najstarsze (65+). W tej
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ostatniej grupie udziat klientow korzystajacych z bankowosci wynidst 80,2%. Ponadto 53,9%
niepelnoletnich uczestnikow badania (w wieku 15-17 lat) takze nie posiadato konta bankowego
i rachunku platniczego. Wérdd najczesciej wskazywanych przez dorostych Polakéw powodow
nieposiadania konta bankowego lub rachunku platniczego byly, podobne jak we
wczesniejszym badaniu, brak takiej potrzeby (79,3%), preferencje przechowywania pieniedzy
w gotowce (46,2%), brak zaufania do instytucji finansowych (25,5%) oraz postrzeganie kosztow
z tym zwiazanych jako zbyt wysokich (25,2%).

Do najczesciej wykorzystywanych przez klientéw sposobow dostepu do kont bankowych
i rachunkow ptatniczych nalezaty oddzialy bankowe (98,2%) oraz kanaly zdalne — internetowe
(86,1%), mobilne (71,3%) i telefoniczne (67,2%).

Posiadanie karty platniczej zadeklarowalo 86,7% badanych. Prawie wszystkie karty znajdujace
sie¢ w posiadaniu respondentow byly kartami debetowymi (88,4%) wydanymi przez banki
(99,8%) w formie fizycznej (98,8%) i z funkcja platnosci zblizeniowych (95,6%). Najwazniejsza
przyczyna nieposiadania karty ptatniczej byt brak konta bankowego i rachunku ptatniczego (49%).
Nieco mniej osob wskazalo powody zwigzane z obawa o utrate kontroli nad wydatkami (33,2%)
i ryzykiem wykorzystania karty przez nieuczciwe osoby (27,5%). Skomplikowane uzycie karty
(21,9%), brak jej przydatnosci (17%) i zbyt wysokie koszty posiadania tego instrumentu ptatniczego

(13,8%) to najrzadziej wymieniane powody.

Badanie dzienniczkowe pozwolito sformutowac kilka wnioskow w odniesieniu do akceptagji
i korzystania zrdéznych instrumentdw platniczych, w szczegolnosci kart platniczych.
Potwierdzono, miedzy innymi, wystepowanie grupy osob wykluczonych finansowo
(nieposiadajacych konta bankowego lub rachunku ptatniczego), ktére moga mie¢ utrudniony
dostep do bezgotdwkowych instrumentow platniczych. Wykazano rowniez, ze istotna czes¢
transakcji gotowkowych (47,8% liczby i 45,8% wartosci) zostala zrealizowana w miejscach
wyposazonych w terminal platniczy przez osoby posiadajace karte. Jednoczesnie osoby
posiadajace bezgotowkowe instrumenty platnicze dokonaly 23,5% transakcji gotdéwkowych
w miejscach, w ktérych nie wystepowal terminal ptatniczy. Ponadto 14,1% transakcji
gotowkowych zostato zrealizowanych przez osoby nieposiadajace karty platniczej w miejscach,
w ktérych moglyby nig zaptacié. Konsumenci realizowali wiec platnosci gotowkowe przede
wszystkim zgodnie z wlasnymi preferencjami.

Badanie wskazuje takze, ze pandemia COVID-19 miata najwiekszy wplyw na zachowania
konsumenckie i ptatnicze w okresie bezposrednio po jej wybuchu. Po trzech latach od jej
rozpoczecia skala zmian w zachowaniach ptatniczych zmniejszyta si¢, mimo ze w badaniu z 2020 r.
wiekszos¢ o0sob deklarowala, ze po ustaniu pandemii podtrzymaja zmiany w swoich

zachowaniach.
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Z zestawienia deklarowanych preferencji wyboru metod ptatniczych z realnymi zachowaniami
uczestnikow widocznymi w zapisach transakcji wynika, ze respondenci korzystali z wielu
metod, réznicujac je w zaleznosci od rodzaju miejsca zakupu, kwoty transakcji, kategorii

wydatku czy akceptacji w danym punkcie sprzedazy.
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Badanie Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r. jest czwartym zrealizowanym przez Narodowy Bank
Polski badaniem, ktérego celem jest analiza sposobu dokonywania detalicznych transakcji
platniczych. Szczegdtowe badania dotyczace tego zagadnienia, bazujace zaréwno na dzienniczku
platnosci, jak i kwestionariuszu ankietowym, zostaly przeprowadzone po raz pierwszy na

przetomie 201112012 .}, a nastepnie w 2016 r.2 i w 2020 r.3

Gléwnym celem badania bylo poznanie zaréwno skali stosowania, jak i postrzeganie metod
ptatnosci wykorzystywanych przez Polakéw do realizacji potrzeb codziennego zycia. Zwyczaje
platnicze zmieniajq sie i aktualizacja wiedzy w tym obszarze stuzy do planowania i prowadzenia
dziatan banku centralnego zwigzanych m.in. z organizacja obrotu pienieznego w Polsce. Ponadto
wazne bylo poznanie postaw i pogladéw dotyczacych obrotu gotowkowego i bezgotowkowego,

poziomu aktualnego ubankowienia i ukartowienia Polakow.

Badanie sktadato si¢ z dwdch czesci: ankiety oraz trzydniowego dzienniczka platnosci. W ramach
ankiety pytano miedzy innymi o ubankowienie, dostep do i wykorzystanie réznych kanatow
$wiadczenia ustug bankowych oraz platniczych, uzytkowanie kart oraz innych bezgotéwkowych
instrumentéw pfatniczych, postrzeganie przez konsumentéw rdéznych cech gotowki
i bezgotdéwkowych instrumentéw platniczych, a takze sposéb pozyskiwania, wykorzystywania
i przechowywania gotowki. Badanie dzienniczkowe pozwolilo zaobserwowaé, w jaki sposob
i wjakich celach realizowane sg platnosci w stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych,

urzedach i pomiedzy osobami, zdalne — w Internecie, cykliczne (optacanie rachunkdéw).

Kwestionariusz ankietowy i dzienniczek ptatnosci zostaty opracowane przez NBP. Natomiast
badanie w terenie w celu pozyskania danych od respondentéw przeprowadzita firma
PBS Sp. z 0.0. Badanie zostalo zrealizowane na reprezentatywnej grupie 1254 respondentow
w wieku 15 lat i wigcej w okresie od 16 wrzesnia do 16 pazdziernika 2023 r.

Niniejszy raport sklada si¢ z trzech zasadniczych czesci. W czesci pierwszej wyjasniono
podstawowe zatozenia zwigzane z metodyka przeprowadzonego badania oraz strukturg badanej
proby (rozdziat 1). Druga cze$¢ raportu (rozdziat 2) zostala poswiecona przede wszystkim
wynikom trzydniowego badania dzienniczkowego. Dane przedstawione w tym rozdziale bazuja
na transakgjach ptatniczych respondentéow zrealizowanych w trakcie badania. W trzeciej czesci,
sktadajacej sie z rozdziatéw 3-5, przedstawiono wyniki badania ankietowego. W rozdziale trzecim

zaprezentowano informacje dotyczace czynnikéw rdéznicujacych zachowania ptatnicze Polakow,

1 Kozlinski T., Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013.

2 Manikowski A., Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielkos¢ obrotu gotéwkowego w Polsce, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2017.

3 Kotkowski R., Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa 2020.
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w tym preferencje platnicze uczestnikow badania i subiektywna ocene poszczegdlnych metod
ptatnosci. W dwoch nastepnych rozdziatach opisano sposoby dostepu do gotowki (rozdziat 4)

i bezgotowkowych instrumentéw platniczych (rozdziat 5).

Raport zawiera réwniez dwa zataczniki. W zalgczniku nr 1 przedstawiono szczegotowa strukture
proby respondentéw. W zataczniku nr 2 zaprezentowano narzedzia badawcze wykorzystane

podczas realizacji badania, tj. kwestionariusze ankiety i dzienniczka.
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Metodyka badania oraz struktura préby

1. Metodyka badania oraz struktura proby

1.1. Metoda badania

Badanie zwyczajow platniczych zostato zrealizowane przez firme PBS sp. z 0.0. na zlecenie NBP
w okresie od 16 wrzesnia do 16 pazdziernika 2023 r. na reprezentatywnej probie mieszkaricow
Polski w wieku 15 lat i wiecej. Sktadalo si¢ ono z dwdch czesci: ankiety oraz trzydniowego

dzienniczka ptatnosci (zatacznik nr 2).

W przypadku badania ankietowego zastosowano metode CAPI (Computer Assisted Personal

Interview), za$ dla badania dzienniczkowego wybrano metody PAPI (Paper Assisted and Pencil

Interviewing) oraz CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Dzienniczek ptatnosci wymagat od

respondentdéw zarejestrowania nastepujacych danych:

e kwota gotowki posiadana na poczatku badania,

e wszystkie zdarzenia pozyskania gotowki w trakcie badania,

e wszystkie transakcje ptatnicze, w tym przeprowadzone w fizycznych punktach handlowo-
ustugowych, urzedach oraz z innymi osobami (tzw. transakcje P2P); w handlu internetowym
(tzw. e-commerce); w celu realizacji optat cyklicznych (np. optacenie rachunkéw),

e kwota gotowki, ktora zostala odtozona przez respondenta w trakcie badania (np. wplacona na
konto bankowe lub rachunek ptatniczy albo odtozona w domu),

e stan posiadania gotdwki na konicu badania.

Dane odnotowywane w dzienniczku platnosci obejmowaty okresy trzech dni nastepujacych po
dniu przeprowadzenia badania ankietowego wsrdd poszczegélnych respondentow. Wyjatkiem
byly ptatnosci za rachunki, w przypadku ktérych kazdego respondenta poproszono o zapisanie
w dzienniczku wydatkow tego rodzaju poniesionych réwniez przez siedem dni poprzedzajacych

date rozpoczecia wypelniania przez niego dzienniczka.

Badanie zostato zrealizowane przy pomocy metodyki umozliwiajacej porownywanie wynikow
z badaniem zwyczajow platniczych przeprowadzonym przez NBP w 2020 r.* oraz z analogicznymi
badaniami innych europejskich bankéw centralnych, a szczegdlnie z dwoma badaniami SPACE,
zrealizowanymi w 2020 r. i w 2022 r. przez Europejski Bank Centralny w wszystkich krajach strefy

euro.

+ Kotkowski R., Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., Narodowy Bank Polski, grudzier 2020 r.
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Metodyka badania oraz struktura préby

1.2. Dobdr i struktura proby

W badaniu udziat wzielo 1 254 respondentow w wieku 15 lat i wiecej, w tym 1 225 respondentéw
18 lat i wiecej, dobranych w sposob umozliwiajacy uzyskanie ogdélnopolskiej reprezentatywnej
proby losowej osob w kategoriach wiekowych, tj. 15+ i 18+. Schemat doboru respondentéw
zapewniajacych spelnienie tych wymagan byt procedura wielostopniows, oparta na losowaniach
w ramach okreslonych warstw. Jednostkami losowania pierwszego stopnia byly obwody spisowe
GUS, jednostkami losowania drugiego stopnia byly adresy lokali mieszkalnych, natomiast

w trzecim etapie doboru losowane byty osoby (respondenci).

Dla kazdej z warstw ustalona zostata liczba wigzek adresowych (wywiadéw) do wylosowania
(kwoty geograficzne). Alokacja proby jest proporcjonalna do rozktadu badanej populagji 15+ tak,
aby liczba zrealizowanych wywiaddw w poszczegdlnych warstwach byla proporcjonalna do
udziatu danej grupy w calej populacji. Analogicznie dla kazdej z warstw oraz wiazek ustalone

zostaly liczby wywiadow uwzgledniajace zmienne demograficzne (pte¢, wiek).

Do wazenia danych zostat zastosowany wieloetapowy, iteracyjny algorytm bazujacy na
rozkladach przekrojowych oraz brzegowych, oparty o schemat RIM weighting (RAKING)>. Dane
do wazenia pochodzity z Banku Danych Lokalnych Gltéwnego Urzedu Statystycznego (stan na
31 grudnia 2022r.). Natomiast informacje o wyksztalceniu wzieto z Narodowego Spisu
Powszechnego przeprowadzonego w 2021 r.

Do wazenia wykorzystane zostaly nastepujace zmienne:
e wojewoddztwo,
e klasy wielko$ci miejscowosci,
o ple¢,
e grupa wiekowa,

e wyksztalcenie.

Kazdy z etapéw wazenia zostal przeprowadzony wedtug nastepujacej procedury:
e okreslenie dla przekroju frakgcji (udziatow) w populacji,
e okreslenie dla przekroju frakcji (udzialéw) w probie — z uwzglednieniem wag obliczonych
w poprzednich etapach wazenia,
e skladowa wagi dla przekroju wyznaczona wedlug ponizszej formuty:

(frakcja_w_populacji / frakcja_w_prébie) - waga_wypadkowa_z_poprzednich_etapow.

Zastosowanie takiego podejScia w procesie wazenia pozwolilo na korekte rozktadu badanej proby
i w rezultacie na zminimalizowanie efektu zréznicowania efektywnosci realizacji, skorygowanie

efektu wykorzystania wigzek adresowych (zaokraglen).

5 Np. Lohr, S. (2009), Sampling: Design and Analysis (2nd ed.), Cengage Learning.
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Z kolei w procesie wazenia zbioru wynikowego przeprowadzono iteracyjnie korekte struktury
w przekrojach wzgledem nastepujacych cech:

e wyksztalcenie,

e makroregiony GUS,

e wielkos$¢ miejscowosci, ptec i wiek.

Na potrzeby analiz danych ankietowych dla populacji 15+ i 18+ zostaty stworzone dwie wagi,
odzwierciedlajace strukture wymaganych zmiennych w obu tych populacjach.

Sposréd 1 254 0séb uczestniczacych w badaniu dzienniczek ptatnosci wypetnito i zwrécito 1 020
respondentéw. Ze wzgledu na brak rejestracji transakcji przez czes¢ uczestnikoéw badania,
w analizach danych dzienniczkowych zastosowano dwie wagi, wyznaczone wedlug opisanej

wczesniej metodyki, odpowiednio dla populacji 15+ i 18+.

Raport prezentuje wyniki badania dla oséb, ktére w momencie jego przeprowadzenia miaty
ukoniczone 18 lat (tj. 1225 sposrod tacznej proby 1254 0séb). Decyzja ta wynika przede wszystkim
z potrzeby zachowania porownywalnosci z rezultatami wczesniejszych badan przeprowadzonych
przez NBP, jak rowniez przez inne banki centralne stosujace podobne metody badania zwyczajow

platniczych.

Wisrdod uczestnikow badania w wieku od 18 lat (wykres 1) przewazaly kobiety (52,3%). Pod
wzgledem wieku najliczniejsze grupy stanowily osoby w przedziale 40-54 lat (31,5%), nastepnie
osoby w wieku 25-39 lat (24,2%). Najwiecej uczestnikow badania zadeklarowalo posiadanie
wyksztaltcenia sredniego (37,2%), druga liczebnie grupa to osoby z wyksztalceniem wyzszym
(26,7%).

Wykres 1. Charakterystyka respondentow wedtug plci, wieku i wyksztatcenia

0% 25% 50% 75%
- kobieta 52,3%
e mezczyzna ] 47,7%
18-24
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65 i powyzej

podst., gimn. lub brak

zasad. zawod./branz.

$rednie

37,2%

wyksztatcenie

wyzsze

26,7%

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania najliczniejsza grupe ankietowanych stanowily osoby
mieszkajace na wsi — 38,9% (wykres 2). Mieszkancy matych miast stanowili 13,1% respondentow,
$rednich miast — 21%, za$ duzych miast — 27,1%. Wyniki badania wiedzy finansowej,

przeprowadzonego w ramach badania ankietowego, wskazuja na niski i sredni jej poziom
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odpowiednio wsérod 34,5% i 35,9% respondentéw. Natomiast wysoka wiedza finansowa cechuje
29,7% respondentdw. Szczegdtowq charakterystyke badanych respondentéw, uwzgledniajaca

pozostate cechy spoteczno-demograficzne, przedstawiono w zatgczniku nr 1.

Wykres 2. Miejsce zamieszkania i poziom wiedzy finansowej respondentow
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S 3

N miasta mate . 13,1% =
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
Klasyfikacja przyjeta zgodnie z podzialem GUS: miasta mate — liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkancéw, miasta
$rednie — od 20 tys. do 100 tys., miasta duze — 100 tys. i wiecej.
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2. Zachowania platnicze Polakow - wyniki

badan dzienniczkowych

Podczas badania ankietowego, poprzedzajacego trzydniowe badanie dzienniczkowe, poproszono
respondentéw o podanie wszystkich metod platnosci, z ktérych skorzystali przynajmniej raz
w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie (wykres 3)¢. Celem byto uzyskanie informacji o skali
korzystania z rdéznych metod platnosci w dluzszym horyzoncie czasowym i stanowito
uzupelnienie danych o ich uzywaniu w réznych sytuacjach, w krotkim czasie badania
dzienniczkowego. Bardzo wysoki odsetek respondentéw (96,9%) wskazat, ze metoda ptatnosci,
z ktorej skorzystali przynajmniej raz w trakcie 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, byta
gotowka. Uzycie kart platniczych zadeklarowalo 86,5% ankietowanych, powszechnie
wykorzystywane byto réwniez polecenie przelewu (67,3%). Coraz wieksze znaczenie wsrdd
konsumentéw miaty ptatnosci mobilne w systemie BLIK (49,5%). Mniej rozpowszechnione byty:
polecenie zaptaty (17,8%), karty podarunkowe, vouchery i punkty lojalnosciowe (12,5%), aplikacje
mobilne typu Google Pay, Apple Pay itp. (12,5%). Pozostate metody ptatnosci zanotowaty po mniej

niz 3% wskazan.

Wykres 3. Wykorzystanie metod platnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie

0% 25% 50% 75% 100%

Gotéwka 96,9%

Karty ptatnicze ‘ ‘ ] 86,5%

Przelewy
Aplikacja mobilna BLIK

Polecenia zaptaty

Karty podarunkowe, voucher lub punkty lojalno$ciowe
Aplikacje mobilne: Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay,..
Ptatnosci odroczone
Portfel cyfrowy
Kryptoaktywa

Inne metody ptatnosci

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
Pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja sie do 100%.

¢ Dotyczy pytania ankietowego: Z ktérych z ponizszych metod ptatnoéci skorzystat/a Pan/i w okresie ostatnich 12 miesiecy?
(mozliwych kilka odpowiedzi).
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Ramka 2.1. Wykorzystanie metod platnosci w Polsce w 2020 r. i 2023 r. — badania NBP

Poréwnanie wynikéw badan z 2020 r. i 2023 r. (wykres 4) pokazuje wyrazny wzrost wykorzystania
platnosci z uzyciem szesciocyfrowego kodu w systemie BLIK (z 23,9% do 49,5%), przy jednoczesnym
duzym spadku stosowania polecenia zaptaty (z 40,5% do 17,8%). Zanotowano réwniez nieznaczny
wzrost uzycia kart ptatniczych (z 81,7% do 86,5%).

Wykres 4. Wykorzystanie metod platnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

w 2020 r.i2023 r.
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Zrédto: badania zwyczajow platniczych NBP; 2020: n=1 241, 2023: n=1 225.
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Czes¢ respondentow (12,7%) zadeklarowata, Ze w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie

korzystala wylacznie z gotowki (wykres5). Dominujacy udzial w tej grupie mialy osoby

nieubankowione (62,5%). Z gotowki, jako jedynej metody ptatnosci, czesciej korzystali mezczyzni

niz kobiety (odpowiednio 13,3% i 12%), mtodzi ludzie w wieku 18-24 oraz przede wszystkim osoby

w wieku 55 lat i wiecej. Do grupy korzystajacej wytacznie z gotowki nalezala takze wigkszo$¢ osdb

z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez wyksztatcenia (53,7%) oraz co szdsty

mieszkaniec wsi i matego miasta.

Wykres 5. Charakterystyka osob korzystajacych wylacznie z gotéwki
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
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Ramka 2.2. Charakterystyka oséb korzystajacych wylacznie z gotowki w 2020 r. i 2023 r.
- badania NBP

W badaniu przeprowadzonym w 2023 r. udziat oséb korzystajacych wytacznie z gotowki zmniejszyt
sie do 12,7% w poréownaniu z badaniem z 2020r. (wykres6). Wsrdd niemal wszystkich
wyodrebnionych grup respondentéw nastapit spadek udzialu oséb postugujacych sie tylko
gotowka. Zmiana ta byta szczegdlnie widoczna u oséb w wieku 18-24 lat oraz w grupach wiekowych
od 55 lat. Istotne spadki mozna rowniez zaobserwowacé w grupie 0sob z wyksztalceniem ponizej
$redniego oraz mieszkajacych na wsi, a takze w srednich oraz duzych miastach. Grupami, wsrod
ktorych postugiwanie sie wytacznie gotdwka nieznacznie wzrosto, byty osoby w wieku 40-54 lat
ze $rednim wyksztatceniem i mieszkaricy matych miast.

Wykres 6. Charakterystyka osob korzystajacych wytacznie z gotéwki w 2020 r. i 2023 r.
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Zrédto: badania zwyczajéw platniczych NBP; 2020: n=1 241, 2023: n=1 225.

2.1. Platnosci w fizycznych punktach handlowo-ustlugowych i urzedach oraz
transakcje miedzy osobami fizycznymi

2.1.1. Metody platnosci

W czasie trzydniowego badania dzienniczkowego respondenci w wieku 18 lat i wigcej zrealizowali
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (PHU), urzedach oraz z innymi osobami
fizycznymi (P2P) lacznie 3 531 transakcji o catkowitej wartosci 311 977 zt (wykres 7). Sposréd
wszystkich dokonanych transakgji 40,2% przeprowadzono za pomoca gotowki (stanowity one
28,1% wartosci wszystkich transakcji platniczych). Wsérod platnosci bezgotéwkowych
dominowaly transakcje zrealizowane z uzyciem kart ptatniczych (57,8% liczby i 71,1% wartosci
wszystkich transakcji). Inne bezgotowkowe metody ptatnosci, do ktorych zaliczono takie
instrumenty jak: niekartowe platnosci mobilne, karty podarunkowe, vouchery lub punkty
lojalno$ciowe oraz przelewy, odpowiadaty facznie za 2% liczby i 1,5% wartosci zrealizowanych

transakcji platniczych.
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Wykres 7. Udzialy gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w facznej liczbie
i wartosci transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P
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warto$¢ transakgji
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m karty ptatnicze

inne metody bezgotowkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=3 531 transakgji.

Wykorzystanie gotowki i poszczegoélnych bezgotéwkowych instrumentéw platniczych rozni sie

przede wszystkim w zaleznosci od wieku i wyksztatcenia (wykresy 81 9). Biorac pod uwage liczbe

transakgji, bezgotowkowe metody ptatnosci sq najpopularniejsze wsréd oséb w wieku 25-29 lat
(77,1%) oraz 40-54 lata (66,9%) oraz osob z wyksztatceniem wyzszym (72,7%) i srednim (62,7%).
Z kolei gotdéwka dominuje wsréd osob o wyksztalceniu podstawowym i gimnazjalnym (73,8%)

oraz zasadniczym (56,8%), wsrdd grup w wieku 55-64 lata (59,2%) oraz 65 lat i wiecej (66,9%).

Miejsce zamieszkania mniej réznicuje respondentow, chociaz wyrdzniajq sie mieszkancy matych

miast, wsrdd ktorych przewazaja osoby ptacace gotowka (52,9%).

Wykres 8. Udzialy gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w tacznej liczbie
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne
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Zrédto: badanie i obliczenia wilasne, n=3 531 transakdji.
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Wykres 9. Udzialy gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w facznej wartosci
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne
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Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=3 531 transakgji.

Ramka 2.3. Wykorzystanie gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w Polsce
w okresie 2012-2023 — wyniki badan NBP

W latach 2012-2023 coraz rzadziej wykorzystywano gotdwke do realizacji transakcji — zaréwno pod
wzgledem ich liczby (wykres 10), jak i wartosci (wykres 11). Pomiedzy 2012 r. a 2023 r. udziat liczby
transakcji gotdwkowych we wszystkich transakcjach objetych badaniem dzienniczkowym zmalat
z 81,8% do 40,2%, a udziat ich wartosci z 63,7% do 28,1%.

Wykres 10. Udziaty transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w ogolnej liczbie transakgji
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach i P2P w latach 2012-2023
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Zrédto: badania dzienniczkowe zrealizowane przez NBP odpowiednio na przetomie 2011 i 2012 r., w 2016 r., 2020 r.
iw 2023 1.
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Wykres 11. Udziaty transakcji gotdwkowych i bezgotéwkowych w ogdlnej wartosci transakgji
w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach i P2P w latach 2012-2023
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Zrédto: badania dzienniczkowe zrealizowane przez NBP odpowiednio na przetomie 2011 i 2012 r., w 2016 1., 2020 r.
iw 2023 1.

2.1.2. Kwoty transakcji

Srednia warto$¢ transakcji dokonanej przy uzyciu gotéwki i poszczegdlnych typéw
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych,
urzedach oraz w platnosciach P2P rézni si¢ wyraznie w zaleznosci od wykorzystanego
instrumentu (tabela 1). NajniZzsze srednie kwoty mialy transakcje gotowkowe, za$ platnosci
o wiekszych warto$ciach byly dokonywane z wuzyciem instrumentéw bezgotowkowych.
Najwieksze srednie wartosci transakcji odnotowano dla transakgji zrealizowanych za pomoca kart

ptatniczych.

Tabela 1. Srednia wartoé¢ transakgji dla gotéwki i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych

Typy metod ptatniczych Srednia wartosé transakcji
Gotoéwka (n=1 420) 62,39 zt
Karty pfatnicze (n=2 041) 108,80 zt
Inne metody bezgotéwkowe (n=70) 68,93 zt

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=3 531 transakdji.

Biorac pod uwage rozktad wartosci indywidualnych ptatnosci (wykres 12), transakcje do 25 zt
stanowily 25,6% liczby i tylko 4,2% wartosci wszystkich zrealizowanych transakcji. Z kolei
transakcje powyzej 200 zt, cho¢ stanowity niecate 11% liczby wszystkich transakcji, odpowiadaty

za ponad 36% ich wartosci.
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Wykres 12. Rozklad liczby i warto$ci platnosci w zaleznosci od kwoty transakcji
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Zrédto: badanie i obliczenia wasne, n=3 531 transakgji.

W zalezno$ci od kwoty indywidualnej platnosci rézny jest udzial transakcji gotdwka
i poszczegdlnymi bezgotowkowymi instrumentami platniczymi (wykres 13). Gotéwka byla
najczesciej uzywana w przypadku realizacji transakcji do 25 zl. Powyzej tej kwoty rosnie
wykorzystanie kart ptatniczych, przy niewielkim udziale innych instrumentéw bezgotowkowych.

Wykres 13. Wykorzystanie gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w zaleznosci
od kwoty transakgji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<25,00 z 58,2% 38,4% 3,4%
25,01 zt - 50,00 zt ‘ ‘ 47,2% ‘ ‘ : : 51,6% : : 1
50,01 zt - 75,00 zt : 4,1% 1 1 : : 566% : :
75,01 zt- 100,00 zt 1 34,4% 1 : : : 63,4% :
100,01 zt - 125,00 zt 1 30,2% : : : : : 69,1% :
125,01 zt- 150,00 zt 4,4% ‘ : : : 5,0%
150,01 zt - 175,00 zt 17,2 : : : : 79,3% :

175,01 zt - 200,00 zt 18,5% 78,6%

> 200,00 zt 16,2% 82,7%

mgotowka mKkarty ptatnicze inne bezgotéwkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=3 531 transakdji.

2.1.3. Miejsca realizacji transakcji
Podczas badania dzienniczkowego zebrano informacje o miejscu realizacji platnosci (wykres 14).

Najwiecej transakgji ptatniczych dokonano w szeroko pojetym handlu. Odpowiadaty one za 83,8%
liczby wszystkich transakgji i 86% ich wartosci.
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Wykres 14. Miejsce lub typ ptatnosci zrealizowanej w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P

0% 10% 20% 30% 40% 50%
11,9% ;
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Sklep z artykutami przemystowymi

handel
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Restauracje, bary, kawiarnie oraz hotele i inne miejsca wypoczynkowe

Miejsce kultury, sportu lub rekreacji
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p2pP

mliczba transakcji  ®warto$¢ transakcji

Zrédto: badanie i obliczenia wasne, n=3 531 transakgji.

Analiza miejsc realizacji transakcji wykazala, Ze rodzaj punktu sprzedazy w znaczacym stopniu
determinowal wykorzystanie metody ptatnosci (wykresy 15 i 16). W sektorach handlu i ustug
dominowaly transakcje bezgotowkowe, ktore stanowily odpowiednio 60,6% i 64,1% liczby
wszystkich transakci oraz 74,5% i 658% ich wartosci. Udzialy gotéwki w ptatnosciach
dokonanych w fizycznych PHU wyniosly 38,9% dla ich liczby i 26,5% dla ich wartosci. Z kolei
w transakcjach P2P dominowata gotowka z udziatem 93,9% w liczbie i 90,6% wartosci transakdji.

Wykres 15. Udzialy transakcji gotdwka i bezgotdéwkowymi instrumentami platniczymi w tacznej
liczbie transakcji zrealizowanych w poszczegdlnych miejscach i kategoriach ptatnosci
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P

0% 25% 50% 75% 100%
Kiosk, stragan, targowisko, sprzedawca uliczny 82,1% 17,9% feZ)
_ Maty sklep z artykutami codziennego uzytku 47,% ‘ 51,3 i,S%
% Sklep z artykutami przemystowymi 29,7% ! ‘ 69,7% ‘ :,6%
< Stacja benzynowa : 88.5% : j.l%
Supermarket, hipermarket, dyskont 23,5% : : 73,8% : 5,7%
Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat 47,% : 45,1% 7 4%
_ Restauracje, bary, kawiarnie oraz hotele i inne miejsca wypoczynkowe 29,0% ‘ ‘ 68,0% : é,O%
% Miejsce kultury, sportu lub rekreacji 19,8% 77,1% :,1%
> Urzad, Poczta Polska lub inny dostawca ustug pocztowych ‘ 65,2% ‘ 5,9% ‘
Inna ustuga 49,% 48,% 2:.3%
§ Ptatno$¢ dla osoby indywidualnej lub datek charytatywny 4,j2%
mgotowka ®Kkarty ptatnicze inne bezgotéwkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=3 531 transakdji.
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Wykres 16. Udziaty transakgji gotdwka i bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi w tacznej
wartosci transakgji zrealizowanych w poszczegdlnych miejscach i kategoriach ptatnosci
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P

0% 25% 50% 75% 100%
Kiosk, stragan, targowisko, sprzedawca uliczny ' 81,9% ' ' 18,1% ‘,0%
_ Maty sklep z artykutami codziennego uzytku 45,0% 54,2% D,8%
% Sklep z artykutami przemystowymi 20,0% ‘ ‘ 78,7% ! 1,3%
= Stacja benzynowa ‘ 1,1% ‘ :,9%
Supermarket, hipermarket, dyskont 20,1% : : 78,5% : j,4%
Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat 8,0% ‘ 0,5% i,S%
_ Restauracje, bary, kawiarnie oraz hotele i inne miejsca wypoczynkowe 21,1% ‘ ‘ 75,9% ‘ é,o%
% Miejsce kultury, sportu lub rekreacji : 8,0% : 4,5%
> Urzad, Poczta Polska lub inny dostawca ustug pocztowych ‘ 68,8% ‘ 1,3% ‘
Inna ustuga 47,% ‘ 52,% ‘,0%
§ Ptatnos¢ dla osoby indywidualnej lub datek charytatywny 9,0%:

mgotowka ®Kkarty ptatnicze inne bezgotéwkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=3 531 transakgji.

2.1.4. Dostepnos¢ metod platnosci

Uczestnicy placacy gotéwka zostali poproszeni w badaniu dzienniczkowym o zwrdcenie uwagi
na to, czy w miejscu realizacji ptatnosci istniata mozliwos¢ realizacji transakgcji karta (wykres 17).
Osoby udzielajace odpowiedzi zostaty nastepnie podzielone na dwie grupy: posiadajacych karty
i nieposiadajacych kart ptatniczych. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze 47,8% transakgji gotéwkowych
zostato zrealizowanych przez osoby posiadajace karty ptatnicze w miejscach wyposazonych
w terminal ptatniczy. Dodatkowo w przypadku 5,8% transakgcji respondenci posiadajacy karte
ptatnicza nie zwrocili uwagi na to, czy w sklepie byt taki terminal. Sugeruje to, Zze osoby te wybraty
gotowke jako metode platnosci. Ponadto blisko 23,5% transakcji gotéwkowych zrealizowaly
osoby, ktore posiadaly karty ptatnicze, lecz sklep nie byt wyposazony w terminal ptatniczy.

Ponad 14% transakdji gotdowkowych zrealizowanych zostato przez osoby, ktdre nie posiadaty karty
platniczej, w miejscach wyposazonych w terminal ptatniczy. Z kolei 4,7% transakgji gotéwkowych
stanowily transakcje dokonane przez osoby nieposiadajace kart platniczych, w miejscach,
w ktorych nie bylo terminala ptatniczego.
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Wykres 17. Mozliwos¢ realizacji transakgji karta ptatnicza w przypadku wykorzystania gotéwki
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Z nie wiadomo czy istniata mozliwo$¢ zaptacenia kartg

mliczba transakcji ™ warto$¢ transakgcji

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 419 ptatnosci gotéwkowych.

Ramka 2.4. Mozliwos$¢ uzycia karty platniczej w latach 2012-2023 — wyniki badan NBP

Poréwnanie wynikow badan zwyczajow platniczych Polakdéw zrealizowanych na przetomie lat
2011/2012r. i w 2020 r. z wynikami badania z 2023 r. wskazuje na wyrazng zmiane ograniczen
zwigzanych z dokonywaniem transakgji bezgotowkowych w latach 2012-2020. W okresie od 2020 r. do
2023 r. niwelowanie takich ograniczen nie byto znaczace (wykres 18).

Podobne udzialy transakcji gotdéwkowych, zrealizowanych w 2020 r. i w 2023 r. przez osoby posiadajace
karty ptatnicze w miejscach, w ktérych nie byto terminali ptatniczych, $wiadcza o tym, ze brak opgji
zaplaty kartg traci na znaczeniu jako bariera dla platnosci bezgotowkowych. Cho¢ udziat takich
transakgji spadt z poziomu 34,6% w 2012 r. do poziomu 26,7% w 2020 r., to zmiany w kolejnych latach,
okazaly sie nieznaczne.

Jednoczesnie udziat transakgji gotéwkowych zrealizowanych przez osoby posiadajace karty ptatnicze
w miejscach, w ktérych istniata mozliwos¢ zaplacenia karta, wzrést w 2020 r. niemal dwukrotnie
w poréwnaniu z analogicznym udziatem z przetomu lat 2011 i 2012 (z 25,9% do 48,8%). Zmiany
zaobserwowane w 2023 r. w poréwnaniu z 2020 r. nie byly istotne (spadek o 1 p.p.), co moze $wiadczy¢
o pewnej stabilizacji zachowan platniczych konsumentow.
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Wykres 18. Poréwnanie mozliwo$¢ uzycia karty ptatniczej w przypadku platnosci gotowka
w latach 2012-2023
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8,3%
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Zrédto: badania zwyczajéow platniczych NBP; 2012: n=4 141 ptatnosci gotéwkowych, 2020: n=1 678 ptatnosci
gotowkowych (bez transakcji P2P), 2023: n=1 419 ptatnosci gotéwkowych (bez transakcji P2P).

2.1.5. Metody realizacji platnosci kartami

Respondenci realizujacy transakcje kartami ptatniczymi zostali poproszeni o okreslenie sposobu
dokonania takich transakcji (wykres 19). Odpowiedzi wskazuja na dominacje technologii
zblizeniowej — ponad 96% transakgji kartami ptatniczymi (odpowiadajacych za 96,5% ich wartosci)
zrealizowano przy pomocy tej technologii z podaniem kodu PIN i bez. Warto zauwazy¢, ze 0,6%
ptatnosci kartami dokonano zblizeniowo z uzyciem — wprowadzonej dopiero na polskim rynku —
metody potwierdzenia biometrycznego. Ponadto 2,1% transakgji (stanowily one 2,3% wartosci
wszystkich platnosci kartami) dokonano przez wlozenie karty do terminalu platniczego oraz
podanie kodu PIN.

Wykres 19. Metody realizacji transakgji kartami platniczymi

0% 25% 50% 75% 100%

liczba transakcji 50,9% 45,5%

wartosc transakgji 23,8% 72,7%

m zblizeniowo bez podania PINu u zblizeniowo z podaniem PINu
wiozenie karty do terminala oraz podanie PINu = wiozenie karty do terminala oraz podpisanie pokwitowania
m zblizeniowo z potwierdzeniem biometrycznym nie pamigtam

Zrédto: badanie i obliczenia whasne, n=2 041 ptatnosci kartami ptatniczymi.
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2.2. Platnosci zdalne (w sieci Internet)

2.2.1. Metody platnosci

W okresie badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali zdalnie, przede wszystkim
w handlu elektronicznym, 285 transakgji na taczna kwote 55 809 zt. W tej kategorii dominujaca
metoda byly ptatnosci bezgotéwkowe (wykresy 20 i 21). Odpowiadaty one za ponad 99% liczby
i wartosci transakcji. Najpopularniejsza bezgotéwkowa metoda platnosci w handlu
elektronicznym byla niekartowa platnos¢ mobilna z uzyciem kodu BLIK (49,7% liczby i 44,9%
wartosci  transakgji). Na kolejnych miejscach, z podobnymi wudziatami ilosciowymi
i warto$ciowymi, znalazly si¢ karty platnicze (25% i 26,5%) oraz polecenie przelewu
z uwzglednieniem rozwiazania pay-by-link (23,5% i 26,8%).

Wykres 20. Udzialy gotéwki i bezgotowkowych instrumentdw platniczych w facznej liczbie

i wartosci transakgji zdalnych

0% 25% 50% 75% 100%

liczba
wartosé

mgotéwka mkarty ptatnicze = niekartowe ptatnosci mobilne (BLIK) = polecenie przelewu ®inne metody bezgotéwkowe

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=285 transakdji.

Wykres 21. Udzialy gotéwki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w facznej liczbie
i wartosci transakcji zdalnych
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mliczba transakcji  mwarto$é transakcji

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=285 transakdji.
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Ramka 2.5. Porownanie uzycia gotowki i bezgotdowkowych instrumentéow platniczych
w platnosciach zdalnych w latach 2020 i 2023 — wyniki badan NBP

Poréwnanie wynikéw badania dzienniczkowego, dotyczacego transakgji zdalnych z 2020 r. i 2023 r.,
wskazuje na istotny wzrost udziatu instrumentéw bezgotéwkowych, przy malejacym znaczeniu
gotowki (wykres 22). W okresie trzech lat odnotowano wyrazny wzrost liczbowych i wartosciowych
udziatéow transakcji kartami platniczymi — z 13,4% i 11,8% do 25% i 26,5%. Wzrost liczbowych
i wartosciowych udziatéw niekartowych ptatnosci mobilnych —z 9,1%15,3% do 49,7% i 44,9% — nastapit
kosztem malejacego, cho¢ nadal istotnego, znaczenia polecenia przelewu, dla ktérego obserwujemy
spadek udziatéw z 63,8% i 69,4% do 23,5% i 26,8%.

Wykres 22. Udziaty gotéwki i bezgotowkowych instrumentow platniczych w facznej liczbie i wartosci
transakcji zdalnych w 2020 r. 1 2023 r.
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Zrédto: badania zwyczajéw platniczych NBP, 2020 r.: n=232, 2023 r.: n=285.

2.2.2. Kategorie transakcji

Przy wypekianiu dzienniczka w czeéci dotyczacej transakcji zdalnych, poproszono respondentow
o podanie kategorii tych transakcji (wykres 23). Pod wzgledem ilosciowym dominowaly transakcje
w sklepach sprzedajacych odziez i obuwie (28,9%). Na drugim miejscu znalazly si¢ transakcje
dotyczace rozrywki (19,5%) oraz kosmetykéw i lekow (18%). Pod wzgledem wartosci
zrealizowanych transakcji dominowaly przede wszystkim platnosci w sklepach z odzieza

i obuwiem (32,3%) oraz oferujacych sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego (18,6%).

Analiza poszczegolnych kategorii zakupow (pod wzgledem liczby i wartos¢ transakgji), wskazuje,
ze we wszystkich przypadkach najpopularniejsza metoda ptatnosci byla niekartowa platnos¢
mobilna (BLIK) (wykresy 24 i 25). Karty platnicze i polecenie przelewu zajmuja dwa kolejne
miejsca w rankingu powszechnosci uzycia. Gotowke sporadycznie uzywano tylko w przypadku

zakupu odziezy i obuwia (udziat 1%).
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Wykres 23. Kategorie transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=285 transakgji.

Wykres 24. Udziat liczby transakcji gotowka i bezgotdwkowymi instrumentami ptatniczymi
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=285 transakji.

Wykres 25. Udzial wartosci transakcji gotowka i bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi
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0% 25%

50% 75% 100%

= karty ptatnicze
m polecenie przelewu

Kosmetyki i leki

QOdziez i obuwie

Rozrywka

Sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego

Inne

m gotdwka
niekartowe ptatnosci mobilne (BLIK)

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=285 transakdji.
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2.3. Platnosci cykliczne (oplaty za rachunki)

2.3.1. Metody platnosci

Podczas badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali 351 transakcji cyklicznych,
tj. platnosci za rachunki, na taczna kwote 102 328 z1. Platnosci bezgotowkowe odpowiadaty za
89,2% liczby wszystkich transakcji cyklicznych i 91% ich lacznej wartosci. Wérdd platnosci
bezgotowkowych przewazaly polecenia przelewu. Udziaty pozostalych metod platnosci byty
zblizone do siebie i wahaly sie od 8,5% dla polecenia zaptaty do 10,8% dla gotowki w ujeciu
liczbowym oraz od 7,2% dla niekartowych ptatnosci mobilnych do 10,6% dla polecenia zaptaty
w ujeciu warto$ciowym. Znaczacy w tych transakcjach byt udziat niekartowych platnosci
mobilnych (BLIK) — stanowily one 10,1% liczby i 7,2% wartosci tego typu platnosci (wykresy 26
i27). Wprowadzenie w marcu 2019 r. powtarzalnego kodu BLIK, utatwiajacego realizacje ptatnosci
zdalnych, mogto przyczynic do tak istotnego udziatu niekartowych ptatnosci mobilnych.

Wykres 26. Udzialy gotéwki i bezgotowkowych instrumentdw platniczych w facznej liczbie
i warto$ci ptatnosci cyklicznych
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=351 transakji.

Wykres 27. Udzialy gotéwki i bezgotowkowych instrumentdw platniczych w facznej liczbie
i wartosci ptatnosci cyklicznych
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7r6dto: badanie i obliczenia wtasne, n=351 transakdji.
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Ramka 2.6. Uzycie gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych w platnosciach
cyklicznych w 2020 r. i 2023 r. — wyniki badan NBP

Poréwnanie wynikéw badania dzienniczkowego dotyczacych transakgji cyklicznych z 2020 r. i 2023 r.
wskazuje na istotna zmiane w strukturze wykorzystywanych instrumentéw bezgotéwkowych przy
malejacym znaczeniu gotdwki (wykres 28). Jej udziat w liczbie ptatnosci spadt z 20,9% do 10,8%, przy
niewielkich zmianach udziatu ich wartosci.

W okresie trzech lat nastapit wzrost znaczenia niekartowych ptatnosci mobilnych, ze wzrostem udziatu
w liczbie ptatnosci z 0,4% do 10,1% oraz z 0,1% do 7,2% w ich wartosci. Zanotowano réwniez wzrost
udziatu kart ptatniczych (z 4,1% do 9,6% w liczbie i z 5,8% do 9,6% w ich wartosci). Polecenia zaptaty
i przelewu nieznacznie stracity na znaczeniu jako instrumenty platnicze stosowane w transakcjach
cyklicznych, z dominujaca rola polecenia przelewu.

Wykres 28. Por6wnanie uzycia gotéwki i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w ptatnosciach
cyklicznych w latach 2020 i 2023

0% 25% 50% 75% 100%

2020 20.9%

64.0%

liczba transakcji

2023 10.8%

9.6%

2020 12.8% 1.59

7.2% 63.6% 10.6%

 gotéwka ‘ u karty platnicze niekartowe ptatnosci mobilne (BLIK)
m polecenie przelewu u polecenie zaptaty = inne metody bezgotéwkowe

Zrédto: badania zwyczajow platniczych NBP; 2020: n=469 ptatnosci, 2023: n=351.

10.5% 5.8%

2023 9.0% 9.6%

wartos¢ transakgcji

2.3.2. Kategorie transakcji

Na wykresie 29 przedstawiono kategorie ptatnosci cyklicznych, zrealizowanych podczas badania
dzienniczkowego. Pod wzgledem liczby transakcji przewazaly rachunki za media (38%), telefon
lub Internet (28,9%) oraz czynsz (12,9%). Natomiast pod wzgledem wartosci najwazniejszymi
kategoriami byly ptatnosci zwiazane z prowadzeniem gospodarstwa domowego — rachunki za
media (35,2%) i czynsz (30,9%). Znaczny udzial warto$ciowy przypadal réwniez na ptatnosci za
telefon lub Internet (12,9%).

Szczegdtowy udziat transakcji gotowka i bezgotdéwkowymi instrumentami platniczymi
w zaleznosci od miejsca lub typu platnosci cyklicznych zaprezentowano na wykresach 30 i 31.
Prawie we wszystkich kategoriach ptatnosci, najczesciej wykorzystywana metoda jest polecenie
przelewu. Wyijatkiem jest sptata raty kredytu, dla ktdrej udzial polecenia przelew w wolumenie
transakcji byl podobny do udziatu polecenia zaptaty (47%). Niekartowe ptatnosci mobilne
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odgrywatly znaczaca role w przypadku ptacenia rachunkéw za media (12%) oraz telefon lub
Internet (15%).

Wykres 29. Wartos¢ i liczba platnosci cyklicznych z podziatem na kategorie transakcji

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Czynsz

38,0%
35,2%

Rachunki za media

Rata kredytu, pozyczki lub
sptata zadtuzenia na karcie kredytowej

Telefon lub Internet
12,9%

Ubezpieczenia

§ 10,5%

Inne ;
9,4%

H liczba transakcji  ®warto$¢ transakcji

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=351 transakdji.

Wykres 30. Udziaty ptatnosci gotowka i bezgotdwkowymi instrumentami ptatniczymi w tacznej
liczbie ptatnosci cyklicznych wedtug ich kategorii

0% 25% 50% 75% 100%

(>4 EY Al 6% 13% 7L 57% 19%

Rachunki za media 16% 6% WLz 61% 6%

Rata kredytu, pozyczki lub sptata zadtuzenia na karcie
kredytowej

Telefon lub Internet PS4 15% 67% 7%

Ubezpieczenia 9 63% 8%

=
m gotowka u karty ptatnicze niekartowe ptatnos$ci mobilne (BLIK)
m polecenie przelewu = polecenie zaptaty ®inne bezgotéwkowe

Inne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=351 transakji.

Wykres 31. Udzialy ptatnosci gotowka i bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi w tacznej
wartosci ptatnosci cyklicznych wedtug ich kategorii

0% 25% 50% 75% 100%

Czynsz IZLENEAL/ N30 59% 19%

Rachunki za media

Rata kredytu, pozyczki lub sptata zadtuzenia na karcie

kredytowej ‘ ‘ ‘ ‘
Telefon lub Internet 18% 61% 10%
Ubezpieczenia 18% 13% 67% 29
= gotédwka = karty ptatnicze niekartowe ptatnosci mobilne (BLIK)
m polecenie przelewu H polecenie zaptaty Hinne bezgotéwkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=351 transakcji.
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3. Czynniki r0znicujace zachowania platnicze

3.1. Preferencje platnicze

Jednym z waznych czynnikéw réznicujacych zachowania platnicze, zaobserwowane w badaniu

dzienniczkowym, sa preferencje respondentéw co do uzywania poszczegdlnych metod ptatnosci.

Stanowily one kolejne zagadnienie badania ankietowego (wykres 32). Respondenci w wiekszosci

deklarowali che¢ wykorzystywania instrumentéw bezgotowkowych (52,2% wybierajacych

ptatnosci bezgotowkowe wobec 27,1% preferujacych ptatnosé gotowka). Gotowka byta pierwszym

wyborem dla 63,2% respondentéw w wieku 65 lat i wiecej wobec 18,9% osob w tej grupie

preferujacych platnosci bezgotéwkowe oraz braku preferencji w przypadku 17,4% respondentow.

Kolejna grupa, ktora znaczaco preferowata gotowke, byly osoby o wyksztatceniu podstawowym,

gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztatcenia (73,2%). Wyniki badania wskazuja, ze im wyzsza

byta wykazana wiedza finansowa respondenta, tym bardziej sprecyzowane byty jego preferencje

platnicze i wigksza sktfonnos¢ do korzystania z instrumentéw bezgotéwkowych.

Wykres 32. Preferowane przez respondentéw metody platnosci

0% 25% 50% 75% 100%
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g kobieta 27.8% ; B17% ; 20,2% 0,3%
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B 55-64 37.4% 37.8% 24,8% ]
65 i powyzej —__632% ) 18.9% 17,4% 0,4%

= podst., gimn. lub brak . 73,2% _ . 18.2% 8,6%
N zasad. zawod./branz. 43.7% 32.1% 23,7% ,5%
-g, $rednie 16.3% 59.3% 23,7% 0,7%

wyzsze [T 76.2% 18,3% 1
° wies 31.6% : — 4810 ; 19,7% 0,6%

3 miasta mate 32,1% 44.3% 23,6% ]
g miasta $rednie 22.3% 54.7% 22,5% 0.5%
€ miasta duze 22.0% ‘ 29 9% ‘ 17,9% 0,1%
Sy niska 37.5% 36.8% 24,9% 0,7%
2 I $rednia 23.0% 56.4% 20,4% 0,2%
sE wysoka 20.0% 64.9% 14,9% 0,2%

m gotowka m karty ptatnicze lub inne ptatnosci bezgotéwkowe brak wyraznych preferenciji = nie wiem

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Ramka 3.1. Preferowane przez respondentow metody ptatnosci w 2020 r. i 2023 r.

Od badania zwyczajéw platniczych przeprowadzonego w 2020 r., wzrosta wsréd konsumentow
sktonnos¢ do korzystania z instrumentéw bezgotéwkowych — z 47,3% do 52,2% (wykres 33). Jedynie
w matych miastach zaobserwowano spadek preferencji w odniesieniu do tych instrumentéw z 50,7%
do 44,3%. Jednoczesnie zwiekszyta sie skala wskazan co do braku wyraznych preferencji —

7 17,5% do 23,6%, przy braku zmian preferencji w odniesieniu do korzystania z gotowki.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r.
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Wykres 33. Preferowane przez respondentéw metody ptatnosci w 2020 r.i 2023 r.
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Zrédto: Wyniki badant NBP zwyczajéw platniczych w Polsce w 2020 r. (n=1241) i 2023 r. (n=1 225).
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Wykorzystanie gotéwki do ptacenia w punktach handlowo-ustugowych, urzedach i dokonywania

platnosci P2P (podrozdziat 2.1) kontrastuje z deklarowanymi preferencjami dla ptatnosci

gotéwkowych i z uzyciem bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych.

Jak zobrazowano na wykresie 34, deklarowane preferencje dotyczace ptatnosci gotdéwkowych

$rodkéw platniczych i rzeczywiste zachowania platnicze, réznily sie¢ w 2023 r. nieznacznie

w przypadku wartosci ptatnosci, zas w przypadku ich wolumenu réznice byly znacznie wigksze.
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Wykres 34. Zachowania platnicze a wskazane preferencje wykorzystywania gotoéwki w 2020 r.

12023 1.

50%

40%

2023; wartos¢

2020; wartos¢;

20%

10%

Udziat transakcji gotdwkowych

0%

0%

. X °
30% 27%;.28% 3.3%. 29% 2020; wolumen:;
® 46%; 33%
2023; wolumen;
40%; 27%
10% 20% 30% 40% 50%

Udziat oséb raportujgcych preferencje w stosunku do gotéwki

Zrédto: Wyniki badan NBP zwyczajéw platniczych w Polsce w 2020 r. (n=1 241) i 2023 r. (n=1 225).

Pytanie o preferencje uzupelniono prosba o okreslenie sytuacji, w ktorych respondenci najczesciej

korzystaja z gotowki i instrumentdw bezgotowkowych (wykres 35). Okazato sig, ze gotowka

stanowila przede wszystkim zabezpieczenie na wypadek, gdyby nie byto mozliwosci zaptaty

w inny sposob (50,5%). Prawie co czwarty respondent staral sie¢ uzywac gotdwki przy zakupach

artykuldw pierwszej potrzeby (24,6%), a ponad 10% respondentéw deklarowato, ze wydaje

gotowke, jesli tylko ma ja w portfelu i chce ja wydac (13,2%).

Struktura odpowiedzi w przypadku instrumentéw bezgotéwkowych jest inna i nie wskazuje

istotnie dominujacych okolicznosci korzystania z tych metod ptatnosci. Prawie co trzeci

respondent starat sie uzywac instrumentéw bezgotowkowych przy zakupie artykutow pierwszej

potrzeby (32,5%), za$ co czwarty, gdy nie mial mozliwosci zaptaty w inny sposob. Co dziesiata

osoba placita instrumentami bezgotdowkowymi tylko wtedy, gdy nie miata gotowki w portfelu.

Az 19% respondentéw nie wskazalo Zadnej sytuacji wymienionej w pytaniu.

Wykres 35. Sytuacje, w ktorych najczesciej jest wykorzystywana gotowka i bezgotéwkowe

instrumenty platnicze
0%

25% 50%

gotéwka 50.5%

bezgotéwkowe
instrumenty
ptatnicze

32.5%

m Kiedy nie ma mozliwosci zaptaty w inny sposéb
m Kiedy ptace za artykuty pierwszej potrzeby
Kiedy kupuje drogie przedmioty
Kiedy nie mam zaufania do miejsca, w ktérym robig zakupy/dokonuje ptatnosci
u Tylko wtedy, gdy mam gotéwke w portfelu i chce jg wydac
m Tylko wtedy, gdy nie mam gotowki w portfelu
m W sytuacjach kryzysowych - pandemia COVID-19, wojna w Ukrainie
mW Zzadnej

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
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W badaniu zapytano konsumentéw o wiedze dotyczaca skutkow wejscia w zycie ustawy z dnia
17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2021 poz. 1814), ktdra
zapewnia, ze sprzedawca nie moze odmowic¢ przyjecia gotowki jako formy platnosci za zakup
towaru lub ustugi (poza scisle okreslonymi wyjatkami). Odpowiedzi respondentéw wskazujg na
niski poziom wiedzy o tym prawie konsumentéw (wykres 37). Az 65,9% ankietowanych (w tym
wiekszos¢ w kazdej grupie zdefiniowanej wedlug cech spoteczno-demograficznych) nie wiedziato
o takich zmianach prawa, zas 28,4% nie zna wszystkich sytuacji, kiedy jest mozliwa odmowa
przyjecia ptatnosci gotdéwkowych. Najwieksza niewiedze na ten temat mialy kobiety (69,9%),

osoby w wieku 65 lat i wiecej (77,1%) oraz osoby z wyksztatceniem zawodowym (74%).

Wykres 36. Stan wiedzy o obowiazujacych regulacjach prawnych dotyczacych wymogu
akceptacji gotowki
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Ramka 3.2. Zmiana zachowan konsumenckich i platniczych w zwiazku z pandemia
COVID-19 w 2020 r. i 2023 .

W badaniach ankietowych, przeprowadzonych w 2020 r. i 2023 r., zapytano respondentéw o zmiany
zachowan konsumenckich i ptatniczych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w zwiazku
z pandemia COVID-19. Zestawienie dwdch rodzajéw zachowan przedstawiono na wykresie 37.

Po trzech latach od wybuchu pandemii istotnie zmniejszyt sie udziat 0séb starajacych sie rzadziej robi¢
zakupy, ale o wiekszej wartosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (z 26,3% do 9,8%) na
rzecz osob, ktdére nie zmienily strategii robienia zakupow (wzrost z 62,8% do 82,4%). W obu grupach
nie zaobserwowano znaczacych zmian w zachowaniach ptatniczych.

Istotne zmiany zachowan ptatniczych odnotowano natomiast w dwdch grupach respondentéw z mniej
popularnymi postawami konsumenckimi. W pierwszej grupie osob, ktére deklarowaty zwiekszenie
liczby zakupow w sieci Internet na skutek pandemii (udziaty 9,5% w 2020 r. i 7,5% w 2023 r.), wzrosta
liczba 0séb czesciej ptacacych bezgotéwkowo (z 52% do 66%). W drugiej grupie osob, ktore nie byty
pewne, czy pandemia spowodowata zmiany w ich zachowaniach konsumenckich (udzialy ponizej 1%
w obu badaniach), spadt odsetek osob ptacacych bezgotéwkowo (z 42% do 15%) na rzecz osob
deklarujacych brak zmian ich zachowan platniczych.
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Wykres 37. Zmiana w zachowaniach ptatniczych (0§ pozioma) w zaleznosci od zmiany zachowan
konsumenckich (0$ pionowa) w 2020 r. 12023 r.
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Zrédto: badania NBP zwyczajow platniczych, 2020: n=1 241, 2023: n=1 225.

W badaniu ankietowym poproszono respondentéw o podanie informagji, czy staraja si¢ zawsze
posiadac przy sobie gotowke, a jesli tak, to jaka jest to kwota (wykres 38). Najczesciej wskazywana
wartoscig byto 50-200 zt (49%). Dotyczy to nie tylko ogoétu respondentéw, ale wszystkich grup
wiekowych, grup wedlug wyksztalcenia i miejsca zamieszkania. W przypadku grupy wiekowej
18-24 wyroznia sie stosunkowo duza grupa respondentow wskazujacych na wartos¢ do 50 zt
(23%). Jednoczesnie tylko 5% respondentéw w tej grupie wiekowej nie chce nosi¢ przy sobie kwot
powyzej 200 zt, co kontrastuje z pozostatymi grupami, dla ktorych liczba wskazan przekracza 17%,

osiagajac 24% w grupie respondentéw z wyksztatceniem nizszym niz Srednie.

Wykres 38. Kwota gotowki, ktdra respondenci starajq sie mie¢ zawsze przy sobie
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Stosunkowo nieliczna grupa badanych (5,5%) wskazywata kwote, ponizej ktorej starata sie zawsze
placi¢ gotdwka. Najczesciej podawana kwotg graniczna byto 20 zt — wskazato na nig niemal 53,6%

respondentéw. Jeszcze mniej popularna wsrdd badanych byta postawa zakladajaca ptacenie
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gotowka powyzej konkretnej kwoty — 1,9% ankietowanych okreslito taki prég. Dla niemal 22%

z nich jest to kwota nie przekraczajaca 20 ztotych (wykresy 39 do 42).

Wykres 39. Udziat osob wskazujacych kwote,

ponizej ktdrej zaptacg gotowka
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wykres 41. Kwoty ptatnosci, ponizej ktorych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=67.
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Wykres 40. Udziat osob wskazujacych kwote,

powyzej ktorej zaptaca gotowka

0%

5%

10%

ogdinie [N 1,9%

9 kobieta =1,8%
a mezczyzna 2,0%
18-24 2,9¢
o 25-39 0,9%
Q2 40 - 54 1,0%
= 55 - 64 3.4
65 i powyzej 2,89
. podst., gimn. lub brak 1,1%
®  zasad. zawod./branz.
§‘ $rednie 1,2%
wyzsze 1,0%
o wie$ 0,9%
z IS miasta mate 2,59
Qs miasta srednie 2,0%
€ miasta duze 2,99
niska

$rednia
wysoka

1,1%
2,0%
2,79

wiedza
finans

o

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wykres 42. Kwoty ptatnosci, powyzej ktérych
deklarowane jest wykorzystanie gotowki
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=23
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3.2. Postrzeganie gotowki i bezgotowkowych instrumentéw platniczych

Respondenci uczestniczacy w badaniu zostali poproszeni o opini¢ na temat réznych cech
poszczegolnych metod platnosci, takich jak: szybkos¢, tatwosé, bezpieczenstwo, koszty oraz
poziom akceptowalnosci. Ze wzgledu na zréznicowanie sposobu korzystania z poszczegdlnych
metod platnosci w zaleznosci od miejsca dokonywania zakupu (np. punkt stacjonarny, sektor
e-commerce), oddzielono pytania dotyczace transakcji w sklepach i punktach $wiadczacych ustugi
stacjonarne od transakgji zdalnych. Zaprezentowane oceny pochodza od respondentéw, ktorzy
faktycznie korzystali z okre$lonych metod platnosci. Na wykresie 43 przedstawiono, jak
ksztattowaly sie udzialy respondentéw oceniajacych poszczegdlne metody przy dokonywaniu
ptatnosci w kanale stacjonarnym i internetowym. Udzialy te przektadaja si¢ na liczebnosci préb na

dalej zaprezentowanych wykresach.

Wykres 43. Odsetek respondentéw oceniajacych poszczegolne metody ptatnosci
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) aplikacja mobilna BLIK
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3 g aplikacje mobilne: Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay

% 'i portfel cyfrowy (np. Visa Click to Pay, Masterpass, PayPal)

E % przelew tradycyjny (zlecany samodzielnie)

T X

% 3 szybki przelew (zlecany przy pomocy sklepu, tzw. pay-by-link)

€ ptatnos$¢ odroczona

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

3.2.1. Platnosci w kanale stacjonarnym

Biorac pod uwage ptatnosci dokonywane w stacjonarnych punktach handlowych i ustugowych,
gotowka uzyskata najwiecej pozytywnych wskazan w przypadku niemal wszystkich ocenianych
cech. Jedynie pod wzgledem szybkosci dokonywania transakgji respondenci lepiej ocenili ptatnosci
karta z wykorzystaniem funkcji zblizeniowej (93%), a gotowka znalazta si¢ na drugim miejscu
(89%). We wszystkich przypadkach najmniej korzystnie oceniane s aplikacje mobilne typu Google
Pay, Apple Pay i podobne. Zyskujaca w ostatnim czasie na znaczeniu metoda ptatnosci za pomoca

kodu w systemie BLIK zajela we wszystkich zestawieniach ocen przedostatnig pozycje.
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Szybkos¢

Respondenci najczesciej (zdecydowanie lub raczej) zgadzali sie ze stwierdzeniem, Ze szybkie sa
ptatnosci zblizeniowymi kartami ptatniczymi (93%) oraz gotéwka (89%). Natomiast relatywnie
najrzadziej zgadzali si¢ ze stwierdzeniem, Ze szybkie sa transakcje z wykorzystaniem kartowych
aplikacji mobilnych (wykres 44).

Wykres 44. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza sie Pani/Pan, Ze nastepujace metody ptatnosci sa
szybkie

0% 25% 50% 75% 100%
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11% .4%
5%.3%
10% .7%

20% -8%

m zdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam ®zdecydowanie lub raczej sie nie zgadzam

gotowka

karta pfatnicza bez funkgji zblizeniowej
karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowag

BLIK

aplikacje mobilne:
Google, Apple, Garmin, Fitbit Pay

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. Liczebno$¢ n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Latwos¢ w uzyciu

Za najlatwiejsza w uzyciu uznana zostata gotéwka —96% osob zdecydowanie lub raczej zgadza sie
ze stwierdzeniem, Zze placenie nig jest tatwe. Na drugim miejscu znalazla sie karta ptatnicza
z funkcja zblizeniowa (91% pozytywnych odpowiedzi). Najmniej respondentow (67%) zgodzito
sie ze stwierdzeniem, Ze ptatnos¢ kartowymi aplikacjami mobilnymi jest fatwa, chociaz najwiecej

respondentdéw (23%) wskazato na brak wyrobionego zdania (wykres 45).

Wykres 45. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sg

fatwe w uzyciu
0% 25% 50% 75% 100%

gotdwka 96%

karta pfatnicza bez funkcji zblizeniowej
karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowg

BLIK
aplikacje mobilne:
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m zdecydowanie lub raczej sie zgadzam ani si¢ zgadzam, ani sie nie zgadzam  ®zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne. Liczebno$¢ n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Bezpieczenstwo
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Respondenci jako bezpieczng metode platnosci najczesciej wskazywali gotowke (90%). Na
kolejnych miejscach znalazty sie ptatnosci kartg (82%) oraz ptatnosci mobilne z wykorzystaniem
kodu BLIK (78%). Za stosunkowo najmniej bezpieczne uchodzily ptatnosci dokonywane za
pomoca kartowych aplikacji mobilnych (66%). Podobnie jak w przypadku oceny fatwosci uzycia
poszczegdlnych metod ptatnosci, dos¢ liczna grupa osob (25%) nie miata wyrobionego zdania na
temat ich bezpieczenstwa (wykres 46).

Wykres 46. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza sie¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sq

bezpieczne
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u zdecydowanie lub raczej sie¢ zgadzam ani sig zgadzam, ani si¢ nie zgadzam ®zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. Liczebno$é n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Koszty

Odpowiadajac na pytanie, czy poszczegolne metody platnosci sa tanie w uzyciu, respondenci
najczesciej wskazywali, ze taka jest gotowka (96%). Pomiedzy gotdwka a bezgotowkowymi
instrumentami ptatniczymi, uznawanymi za tanie, jest relatywnie duza réznica (wykres 47) — okoto
82% o0sob zgadza sie ze stwierdzeniem, ze niskie koszty wystepuja przy ptatnosciach kartg oraz
z wykorzystaniem kodu w systemie BLIK (77%).

Wykres 47. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci s
tanie
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gotéwka ‘ 6 ‘ 39'1%
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u zdecydowanie lub raczej sie¢ zgadzam ani si¢ zgadzam, ani si¢ nie zgadzam ®zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

27%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. Liczebno$é n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.
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Powszechna akceptowalnos¢

Ocena akceptowalnosci poszczegdlnych metod platnosci przez respondentéw byta istotnie
zréznicowana. Niemal wszyscy badani (96%) uwazali gotdwke za powszechnie akceptowana’.
Postrzegana akceptacja kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa byta nieznacznie wigksza niz bez
tej funkcji (odpowiednio 88% i 86%). Najmniej osob zgadzalo sie ze stwierdzeniem, ze powszechnie
akceptowalne sa ptatnosci z wykorzystaniem kodu w systemie BLIK i kartowych aplikacji
mobilnych (odpowiednio 68% i 53%), przy czym relatywnie duza grupa oséb wyrazata opinig, ze
platnosdci takie nie sa powszechnie akceptowalne — odpowiednio 9% i 17% respondentéw
(wykres 48).

Wykres 48. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza sie¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sg
powszechnie akceptowalne
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m zdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam  ®zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia whasne. Liczebnosé n rézni sig dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

3.2.2. Platnosci w kanale internetowym

W kanale internetowym wykorzystywane sg inne metody ptatnosci, a nawet te, ktére mozna
stosowac¢ zaro6wno w Internecie, jak i stacjonarnie, moga mie¢ odmienng charakterystyke

w zaleznosci od miejsca dokonywania ptatnosci.

Szybkos¢

Metodami ptatnosci uznawanymi przez respondentdw za relatywnie najszybsze w kanale
internetowym byty platnosci dokonywane mobilnie z wykorzystaniem kodu w systemie BLIK oraz
za pomoca gotowki wykorzystywanej w platnosciach przy odbiorze zakupionych towaréw
(po 89%). Za najwolniejsza metode ptatnosci respondenci uznali portfel cyfrowy (70%) i przelew
tradycyjny (66%) (wykres 49).

7 Badanie zrealizowane zostato po nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r.
o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2021 poz. 1814), ktéra zapewnia, Ze sprzedawca nie moze odmowié¢
przyjecia gotéwki za nabywane towary lub ustugi (poza scisle okreslonymi wyjatkami).
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Wykres 49. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, Ze nastepujace metody ptatnosci sa
szybkie
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne. Liczebno$é n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Latwos¢ w uzyciu

Najwiecej oséb wyrazito przekonanie, ze ptacenie gotéwka przy odbiorze towaru jest fatwe (93%).
Jako relatywnie tatwe w uzyciu ocenione zostaty roéwniez platnosci mobilne z wykorzystaniem
kodu w systemie BLIK (84%) i karty ptatnicze (82%). Ze stwierdzeniem, ze aplikacje mobilne
i portfele cyfrowe sa zdecydowanie lub raczej fatwe w uzyciu zgodzilo sie najmniej respondentow,
bo odpowiednio, 68% i 62% (wykres 50).

Wykres 50. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sg
fatwe w uzyciu
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m zdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam ®zdecydowanie lub raczej sie nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. Liczebnosé n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Bezpieczenstwo
W przypadku platnosci online, respondenci najczesciej wskazywali na platnos¢ gotowka przy
odbiorze (92%) jako bezpieczna metode ptatnosci. Z kolei najmniej respondentéow raczej lub

zdecydowanie zgadzato sie ze stwierdzeniem, Ze bezpieczne sa ptatnosci za pomoca szybkiego

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 41



Czynniki réznicujace zachowania ptatnicze

przelewu (69%), z wykorzystaniem kartowych aplikacji mobilnych (68%) i za pomoca portfela
cyfrowego (64%) — wykres 51.

Wykres 51. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, Ze nastepujace metody ptatnosci sq
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. Liczebno$é n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Koszty

Najwiecej 0sob zdecydowanie lub raczej zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze tanie sa ptatnosci
gotowka przy odbiorze (91%). Karta platnicza i kody w systemie BLIK zajety kolejne miejsca
z wynikami, odpowiednio, 84% i 81%. Pozostate metody platnosci osiagnety wskazania ponizej
70%, a najmniej korzystnie oceniono szybki przelew (60%). Znaczacy odsetek oséb (powyzej 20%)
nie mial wyrobionego zdania dla czterech metod ptatnosci: kartowej aplikacji mobilnej, portfela

cyfrowego, przelewu tradycyjnego i szybkiego przelewu (wykres 52).

Wykres 52. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sg
tanie
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne. Liczebno$¢ n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 42



Czynniki réznicujace zachowania platnicze

Powszechna akceptowalnos¢

Jednym z wyjatkéw od obowiazkowej akceptacji gotdwki® sa platnosci dokonywane w sieci
Internet. Moze to skutkowac stosunkowo niskim poziomem wskazan (93%) zgadzajacych sie lub
raczej zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze ptatnosci gotowka sa powszechnie akceptowalne.
Mimo to ptatnos¢ gotdéwkowa jest uznawana za najbardziej akceptowalna metode ptatnosci. Za
najmniej akceptowalng metode respondenci uznali kartowa aplikacje mobilng (62%) i portfel
cyfrowy (57%). Metody te charakteryzuje réwniez najwyzszy udzial wskazan braku
powszechnosci ich akceptacji (odpowiednio 11% i 12%) oraz braku zdania na ten temat
(odpowiednio 27% i 31%) — wykres 53.

Wykres 53. Odpowiedz na pytanie, czy zgadza si¢ Pani/Pan, ze nastepujace metody ptatnosci sa

powszechnie akceptowalne
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m zdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani sie zgadzam, ani si¢ nie zgadzam ®zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia whasne. Liczebnosé n rézni sie dla poszczegdlnych kategorii i wynika z odpowiedzi
zaprezentowanych na wykresie 43.

8 Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1814). Przepisu
ustawy o obowiazku przyjecia zaptaty od konsumenta znakami pienieznymi emitowanymi przez NBP nie stosuje
sie w nastepujacych przypadkach: 1) w dziatalnosci prowadzonej w sieci Internet; 2) w miejscu prowadzenia
dzialalnosci bez obecnosci personelu; 3) w trakcie imprezy masowej, jezeli zamieszczono stosowng informacje
w regulaminie tej imprezy; 4) do jednorazowej transakgji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej platnosci,
ktdrej wartos¢ jest rOwna przecietnemu wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku
w trzecim kwartale roku poprzedniego, ogtaszanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, albo
wigksza od niego.
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4. Dostep do gotowki

4.1. Pozyskiwanie gotowki

W czasie trwania badania dzienniczkowego respondenci w wieku 18 lat i wigcej pozyskiwali
gotowke 278 razy na taczna kwote 100 247 zt. Dominujaca metoda byta wyptata w bankomacie —
72,6% liczby i 60,4% wartosci wyptat. Popularng metoda bylo réwniez pozyskiwanie gotowki
z rezerw trzymanych w domu - 9,8% liczby i 9,9% wartosci pozyskanych srodkéw — oraz od
rodziny, przyjaciot i kolegdw (7,9% liczby i 2,8% wartosci). Wyptaty z oddziatow bankowych
i SKOK stanowity 5,7% liczby i odpowiadaly za 9,8% wartosci wyptat gotowki. Przeptywy gotdwki
zwigzane z wyptatami wynagrodzenia za prace, emeryture lub z tytutu swiadczen socjalnych, czyli
wyplaty w placowkach Poczty Polskiej oraz w kasach pracodawcy lub urzedow, stanowity 2,4%
liczby i 16,8% wartosci pozyskanej przez respondentéw gotowki. Ustuga cash back (wyptata
gotowki realizowana przy okazji ptatnosci kartg ptatnicza) odpowiadata za 0,5% liczby i 0,1%
warto$ci wyplat gotdwki (wykres 54).

Zgodnie z deklaracjami respondentow, wyplaty w bankomatach byty realizowane przede
wszystkim z uzyciem kart ptatniczych (88,1% liczby i 89,8% wartosci transakcji). Wyptata karta
ptatnicza przy pomocy technologii zblizeniowej byla mniej popularna i odpowiadata za 4,7%
liczby i 5,5% wartosci wyplat dokonanych przez respondentéw. Zyskujace na popularnosci
niekartowe wyplaty mobilne (BLIK) odpowiadaty za 7,2% liczby i 4,8% wartosci wyptat
w bankomatach (wykres 55).

Wykres 54. Metody pozyskiwania gotowki

0% 25% 50% 75% 100%

liczba transakcji 72,6% 7,9%
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= w placéwce Poczty Polskiej lub od listonosza minaczej
w kasie pracodawcy lub urzedu = cashback

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=278 transakji.
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Wykres 55. Sposob realizacji wypltaty gotdéwkowej w bankomatach
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=211 transakcji wyptaty w bankomacie.

W przypadku 97,6% wyptat (odpowiadajacych za 95,3% wartosci zrealizowanych transakcji)
respondenci wskazywali, ze za wyplate gotéwki z bankomatu nie zostata pobrana oplata.
Respondenci odpowiedzieli, ze w przypadku 3% wyplat, stanowiacych 7% wartosci

zrealizowanych transakgcji, oplata zostata pobrana (wykres 56).

Wykres 56. Wystepowanie oplaty za wypltate gotowki w bankomatach

0% 25% 50% 75% 100%
liczba transakcji €3 97,6% 1%
warto$¢ transakcji  [£/) 95,3% 4,0%

mtak mnie = nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=211 transakcji wyptaty w bankomacie.

Ramka 4.1. Sposoby pozyskiwania gotowki w 2020 r. i 2023 r. — wyniki badan NBP

Poréwnanie wynikéw badan dzienniczkowych dotyczacych pozyskiwania gotowki z 2020 r. i 2023 r.
wskazuje na dominujaca i stale rosnaca role bankomatow (wykres 57). O ile udziat ilosciowy tej metody
pozyskania gotowki wzrdst nieznacznie (z 69% do 73%), o tyle wartosciowo zmiana jest wyrazna (z 55%
do 73%). W analizowanym okresie zmniejszyta sie rola placowek Poczty Polskiej w zapewnieniu
dostepu do gotowki. Udziat wartosci tej metody spadt z 11% do ponizej 1%. Istotny spadek udziatow
wartosciowych jest réwniez widoczny dla oddziatéw bankéw i SKOK - z 15% do 6%.
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Wykres 57. Por6wnanie uzycia metod pozyskiwania gotowki w latach 2020 i 2023

0% 25% 50% 75% 100%

2020 10%

5% 11% 167

s o |

2023

wartos$¢ transakgji| liczba transakciji

v bankomacie u $rodki trzymane w domu

od rodziny, przyjaciét, kolegéw ® w oddziale banku/SKOK
= w placéwce Poczty Polskiej lub od listonosza Hinaczej
w kasie pracodawcy lub urzedu u cashback

Zrédto: badania zwyczajow platniczych NBP; 2020: n=230 ptatnosci, 2023: n=278.
Dla lepszej czytelnosci wykresu nie podano etykiet dla pozydji z warto$ciami nieprzekraczajacymi 1%.

4.2. Ocena atwosci i czasu dostepu do miejsc wyplaty gotowki

Respondenci zostali poproszeni o oceng fatwosci dotarcia do réznych miejsc, w ktérych mozna
dokonac¢ wyptat gotowki (wykres 58). Najtatwiej dostepny byl bankomat, catkiem fatwo lub
bardzo tatwo mogto dostac sie do niego 81% badanych i tylko 10% ankietowanych nie korzystato
z tego kanatu dostepu do gotéwki. Na kolejnym miejscu uplasowaty si¢ oddziaty bankowe (49%
wskazan na catkiem fatwy lub bardzo tatwy dostep). Co czwarty badany ocenit, ze catkiem tatwo
lub bardzo tatwo mozna dotrze¢ do placdwek Poczty Polskiej, przy czym 68% badanych nie
pozyskiwato gotowki w tym miejscu. Ustuga wyplaty cash back byta catkiem tatwo lub bardzo
fatwo dostepna dla prawie co piatego respondenta. Jest ona tez najmniej popularng metoda

pozyskiwania gotéwki — 74% respondentow nie korzystato z tej metody.

Do bankomatu, najpopularniejszego miejsca wyptaty gotdwki, 29% osob mogto dotrze¢ krocej niz
w pie¢ minut, a kolejne 32% potrzebowato na to od 6 do 10 minut. Oddziat bankowy jest miejscem,
do ktérego dotarcie trwa dla wiekszosci respondentéw najdtuzej, gdyz 49% badanych
potrzebowalo na to ponad 15 minut. Ustuga cash back, z ktorej nie korzystato 74% respondentow,
jest stosunkowo najblizej dostepna, poniewaz 39% respondentéw mogto do punktu oferujacego te
ustuge dotrze¢ w mniej niz 5 minut, a kolejne 40% potrzebowato na to od 6 do 10 minut (wykresy
591 60).
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Wykres 58. Ocena tatwosci dostepu do réznych punktow wyplaty gotowki

0% 25% 50% 75% 100%

oddziat banku 10% 3 37%

196

bankomat (SR 0%1 0%

cash back 74%

| 1%

placéwka Poczty

Polskiej 5% 29407} 68%
® bardzo tatwo = catkiem tatwo
ani tatwo, ani trudno catkiem trudno
m bardzo trudno = nie pozyskuje gotéwki w takim miejscu

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wykres 59. Czas dotarcia do wybranych miejsc wyplaty gotowki (wedtug miejsca wyptaty)

0% 25% 50% 75% 100%

oddziat banku (n=942) 24% 25%

bankomat (n=639) 21% 12% 5%

cash back (n=197) 12% 8%

mdo 5 minut  ®6-10 minut 11 - 15 minut 16 - 20 minut @ powyzej 20 minut

placéwka
Poczty Polskiej (n=310)

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wykres 60. Czas dotarcia do wybranych miejsc wyplaty gotéwki (wedtug czasu dotarcia)

0% 25% 50% 75% 100%

do 5 minut 29% 39% 19%

6 - 10 minut 33%

11 - 15 minut

22%

16 - 20 minut 16%

powyzej 20 minut 2% 10%

m oddziat banku (n=942) = bankomat (n=639) cash back (n=197) = placowka
Poczty Polskiej (n=310)

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
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4.3. Przecietna liczba wyplat i wplat gotdéwkowych

W czesci ankietowej badania zapytano respondentéw o czestotliwos¢ wyplaty gotéwki w réznych
kanatach (wykres 61). Do wyplat gotowki respondenci wykorzystywali przede wszystkim
bankomaty, dla ktérych rozktad liczby wyptat jest w przyblizeniu rownomierny. Najwigcej
wskazan dotyczyto dwdch wyptat w miesigcu (23%), za$ najmniej czterech wyplat (10%).
W przypadku pozostatych kanatéow, przewaza brak wyplat. Po jednej wyplacie w miesigcu
wskazato 6,7% respondentéw dla placéwki Poczty Polskiej, 9,3% ankietowanych w przypadku
wyplaty w sklepie (cash back) i 15,4% w oddziale banku.

Wykres 61. Rozklady liczby wyptat gotowki w ciggu miesigca w poszczegolnych kanatach

100%

X
75% S [To)
N [}
o (<)
©
50%
< § o
X . X
® 293 3 g
25% o © o X < o
— < — O W v o > o o
— P - S o ° [N o o\ o
= T3 R R o 8 % g 2 N RS S
c N B ®© 6 B & 9 S » & 3 <©
N ) S o o S o 2 o
0% _i— — o —_—
bankomat oddziat banku cash back placéwka Poczty Polskiej

0 m]1l 12 m3 m4 m5iwigcej

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Poniewaz wptaty gotowki dokonywane sa rzadziej niz jej wyplaty, respondenci zostali zapytani
o podanie Sredniej kwartalnej liczby wplat (wykres 62). Wiekszos¢ osob wskazata, ze nie
dokonywata wptat w zadnym kanale. Jezeli ankietowani realizowali jakiekolwiek wpftaty, to

zazwyczaj robili to raz na kwartal, przy czym najczesciej we wptatomatach (5,9%).

Wykres 62. Rozklad liczby wptat gotowki w ciggu kwartatu w poszczegolnych kanatach

100%

75%

X X
50% ~ <
-
3 g
25%
X o X
) X S °
- § £ b S ¥ 8 s ¥ R R ¥ X
[Te) < > Te) © o - ~ =} < N — =l
SN - .S o S °S ° ° ° ¢°
00/0 . —
wptatomat oddziat banku placéwka Poczty Polskiej

m0 m]l n2 m3 m4 m5jwigcej

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
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4.4. Przyczyny korzystania i niekorzystania z wybranych kanaléw dostepu do
gotowki

4.4.1. Wyplaty

Bankomaty

Najwazniejsza przyczyna wyboru bankomatu, jako miejsca wyptaty gotéwki, jest preferencja
korzystania wlasnie z tego kanatu (80,3%). Na kolejnych miejscach, ze wskazaniami
przekraczajacymi 10%, znajduja sie takie cechy, jak krotki czas operacji wyptaty (38,4%) i bliska
dostepnos¢ w stosunku do innych kanatéw (19%) — wykres 63.

Wykres 63. Przyczyny korzystania z mozliwosci wyptaty gotéwki w bankomatach

0% 25% 50% 75% 100%

Preferuje ten kanat wyptaty gotowki 80,3%

Wyptata gotéwki w bankomacie jest szybsza niz w innym kanale

Bankomat byt blizej niz inne dostepne mi kanaty wyptaty
gotowki

Potrzebna mi kwota gotéwki przekraczata limit wyptat w innych
dostepnych mi kanatach

Kanatly wyptaty gotéwki, z ktorych korzystam zazwyczaj, byty
niedostepne lub nie oferowaty kasowej obstugi gotowki

Inny powéd

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=901.

Najczestsza przyczyna niekorzystania z wyplat w bankomatach byt brak konta bankowego lub
rachunku ptatniczego (39,1%). W dalszej kolejnosci wskazywano: brak zaufania (19,6%) i brak
karty platniczej lub aplikacji mobilnej (19%). W przypadku pozostalych przyczyn wskazania nie
przekroczyly 10% (wykres 64).

Wykres 64. Przyczyny niekorzystania z mozliwosci wyptaty gotowki w bankomatach

0% 25% 50% 75%

Respondent nie posiada konta bankowego lub innego.. 39,1%
Nie mam zaufania do dokonywania wyptat w bankomatach

Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, aby méc..
Preferuje inne kanaty wyptaty gotowki
Nie uzywam w ogole gotowki
Nie wiem

Wyptata gotdwki w bankomacie wigze sie z poniesieniem..
Inny powdd

Potrzebna mi kwota gotéwki przekracza lub zdarzyto sie, ze..

Odlegtos¢ do najblizszego bankomatu jest zbyt duza

Potrzebna kwota gotéwki przekracza limit jednorazowe;..

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=203.
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Oddzialy banku

Do najczestszej przyczyny korzystania z oddzialéw bankowych jako miejsc wyplaty gotowki,
nalezy przede wszystkim preferencja dla tego kanatu (68,4%). Kolejne przyczyny z duzo
mniejszymi wskazaniami to: niedostepnos$¢ innych, zazwyczaj wykorzystywanych kanalow
wyplaty (16,1%), limity istniejace w przypadku innych metod wyptat gotéwki (13,6%) oraz brak
karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej (11,1%) — wykres 65.

Wykres 65. Przyczyny korzystania z mozliwosci wyptaty gotoéwki w oddziatach bankowych

0% 25% 50% 75%

Preferuje ten kanat wyptaty gotowki 68,4%

Oddziat banku byt blizej niz inne dostgpne mi kanaty wyptaty
gotowki
Potrzebna mi kwota gotéwki przekraczata limit wyptat w innych
dostepnych mi kanatach

Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, aby méc
wypfaci¢ gotéwke w inny sposob

Kanaly wyptaty gotéwki, z ktorych korzystam zazwyczaj, byty

niedostepne

13,6%
11,1%
9,1%

Nie wiem
Inny powéd

Dokonywatem/am wypfaty gotéwki w walucie obcej

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=219.

Najczestsza przyczyna niekorzystania z wyplat w oddziatach bankowych (wykres 66) bylo
preferowanie innych miejsc pozyskiwania gotowki (61,5%). Dwa kolejne powody sa zwigzane
z oceng niedogodnosci tej metody wyptaty — pobieraniem prowizji (19,3%) oraz zbyt duza
odlegtoscig do oddziatu bankowego (16,9%).

Wykres 66. Przyczyny niekorzystania z mozliwosci wyptaty gotowki w oddziatach banku

0% 25% 50% 75%

Preferuje inne kanaty wyptaty gotdwki 61,5%

W oddziale banku pobierana jest prowizja od wyptaty

Odlegto$¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza

Respondent nie posiada konta bankowego lub innego rachunku
ptatniczego

Nie wiem

Wyptata potrzebnej mi kwoty wymagata wczesniejszego
awizowania

Inny powdd

Oddziaty w moim zasiggu nie zapewniajg kasowej obstugi
gotowki

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=900.
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4.4.2. Wplaty

Oddzialy bankéow

Ponad potowa osob, ktére dokonuja wptaty w oddziale bankowym w okresie jednego kwartatu
odpowiedziala, ze preferuje taki sposéb dokonywania wptat (62,6%). Znacznie mniej, bo tylko 13%
0sOb, wskazato rowniez na bliskos¢ oddziatu relatywnie do innych kanatéw wptaty. Zbyt niski
limit wplat w innych kanatach stanowil trzecia, najistotniejszq przyczyne (11,6%). Brak karty
ptatniczej lub aplikacji mobilnej, umozliwiajacych wptaty za pomoca innych kanatéw naleza do

kolejnych powodow ze wskazaniami przekraczajacymi 10% (wykres 67).

Wykres 67. Przyczyny korzystania z mozliwosci wpltaty gotowki w oddziatach

0% 25% 50% 75%

Preferuje ten kanat wptaty gotowki 62,6%

Oddziat banku byt blizej niz inne dostepne mi kanaty wptaty
gotowki
Posiadana przeze mnie kwota gotéwki przekraczata limit wptat
w innych dostepnych mi kanatach
Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, aby méc wptacié
gotéwke w inny sposéb
Kanaty wptaty gotowki, z ktorych korzystam zazwyczaj, byty
niedostepne

10,5%
9,0%

Dokonywatem/am wptaty gotowki w walucie obcej 5,1%
Nie wiem 4,4%

Inny powdéd § 0,9%

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=76.

Najczesciej wskazywanym powodem niedokonywania wptaty gotéwki w oddziale bankowym jest
preferowanie innych kanatow wptaty (55,1%). Mniej osob jako bariere wskazato pobieranie przez
bank oplaty za takq ustuge (30,2%). Na kolejnym miejscu w rankingu przyczyn znalazla si¢ zbyt
duza odlegltos¢ od placowki banku (11,5%). Pozostate powody otrzymaty mniej niz 10% wskazan.
Wsrdod nich na uwage zastuguja dwa: mozliwos¢ wptat w innych kanatach ze wzgledu na

akceptowalny tam limit (7,4%) oraz nieuzywanie gotowki przez respondenta (7,2%) (wykres 68).

Wykres 68. Przyczyny niekorzystania z mozliwosci wptaty gotéwki w oddziatach bankow

0% 25% 50% 75%

Preferuje inne kanaty wptaty gotowki 55,1%

W oddziale banku pobierana jest prowizja od wptaty

Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza

Posiadana przeze mnie kwota gotéwki nie przekraczata limitu
wptat w innych dostepnych mi kanatach

Nie uzywam w ogoéle gotowki

Oddziaty w moim zasiggu nie zapewniajg kasowej obstugi
gotowkowe;j

Inny powdd

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=188.
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4.5. Formy otrzymywania regularnych dochodow

Jedna z czeéci badania ankietowego dotyczyta formy otrzymywania przez respondentéw
wynagrodzenia lub $wiadczen spotecznych (wykresy 69 i 70). Niezaleznie od zrédta, wiekszos¢
dochoddw wyptacana byla w formie bezgotdwkowej. Relatywnie nieliczne sq przypadki taczenia
bezgotowkowych i gotdwkowych metod wyptaty (przede wszystkim w przypadku
wynagrodzenia za prace i stypendiow, gdzie zanotowano po 3% wskazan).

Wykres 69. Forma otrzymywania wynagrodzenia lub swiadczen spotecznych
0% 25% 50% 75% 100%

Wynagrodzenie za prace (n = 832) [$§) 93% 3%

Renta (n = 65) 20% 79% 1%

Emerytura (n = 306) 23% 77% 0%

Inne $wiadczenia spoteczne (n = 36) L 94% 0%

Stypendia (n = 25) 15% 82% 3%
= gotéwkowo m bezgotéwkowo czgs$¢ gotdwkowo, czes¢ bezgotdwkowo

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne.

Wykres 70. Wartosciowy udzial wyplat wynagrodzenia lub swiadczen spotecznych w formie
gotowkowej

0%

mdo 25%

® pomiedzy 25% a 50%
mpomiedzy 50% a 75%

m powyzej 75%, ale mniej niz 100%
m100%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 207.

Wraz z pytaniem dotyczacym sposobu otrzymywania wynagrodzen i swiadczen spotecznych
respondenci, ktérych dochody wypltacane byly w formie bezgotdwkowej, zostali poproszeni
o podanie informagji, czy i ewentualnie jaka czes¢ dochodéw wyptacaja w formie gotowkowej tuz
po ich otrzymaniu (wykres 71). Najwiecej osob (42,8%) deklarowato, ze wyptaca od razu do 25%
swoich dochoddéw, za$ 27,3% wskazywalo, ze wcale nie dokonuje takich wyptat. Na uwage

zastuguja odpowiedzi respondentéw w wieku 65 lat i wigcej oraz osob z wyksztatceniem nizszym
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niz $rednie. W ich przypadku udziat oséb niewyplacajacych od razu gotéwki jest mniejszy niz

20%, przy jednoczesnie najwiekszym udziale oséb wyptacajacych od razu od 25% do 75%

otrzymywanych, regularnych dochodéw. W pozostalych grupach respondentéw udziat osob

niewyplacajacych od razu gotéwki przewyzsza 20%, osiagajac najwiekszy poziom (40,6%)

w grupie 0sob z wyksztalceniem wyzszym.

Wykres 71. Wyptaty gotéwki po uzyskaniu wynagrodzenia lub $wiadczenia spotecznego
w formie bezgotdwkowej

0% 25% 50% 75% 100%
ogélnie
3 kobieta 28.0% 42.2% . 225% __7.3% |
s mezczyzna 26.5% 43.5% 23.0%
18-24 153% W7
o 25 - 39 1229 WNT
8 40-54 15.4%
2 55- 64 29.3%
65 i powyzej 6% :
X podst., gimn. lub brak 36.5% :
N zasad. zawod./branz. 37.9%
-g, $rednie 20.7% 6.2%
wyzsze 10.4% i
© wies . 21.6% L 7.9% |
3 e miasta mate 24.9%
o8 miasta $rednie 24.4%
E miasta duze 21.9%
S 6 niska 26.9% ]
2 & $rednia 22.5%
= wysoka 19.0% 4.4%]

mbrak wyptaty ®mdo 25% © od 25% do 75% ® powyzej 75%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=994.
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5. Dostep do bezgotowkowych instrumentow

platniczych

5.1. Konta bankowe i rachunki platnicze

5.1.1. Posiadanie kont bankowych i rachunkéw platniczych

Badanie ankietowe w czesci dotyczacej ubankowienia Polakow wykazato, ze 91,7% dorostych
respondentéw posiadato konto bankowe lub rachunek ptatniczy, okreslane dalej jako konto, przy
czym takie konto posiadato 92,3% kobiet i 91,1% mezczyzn (wykres 72). Poziom ubankowienia
powyzej $redniej zostat odnotowany w trzech pierwszych grupach wiekowych: 18-24 lat (93,3%),
25-39 lat (98,6%) oraz 40-54lat (95,0%). Znacznie nizszy od $redniej poziom ubankowienia
zaobserwowano wsrdd osob w wieku 65 lat i wiecej (80,2%). Niemal wszyscy respondenci
z wyksztalceniem srednim lub wyzszym posiadali dostep do kont (odpowiednio 97,5% i 99%
badanych). Osobami o najnizszym poziomie ubankowienia byly osoby o wyksztalceniu
podstawowym, gimnazjalnym lub osoby nieposiadajace wyksztalcenia (61,7%). Ubankowienie
w Polsce w 2023 r. roznito sie rowniez w zaleznosci od miejsca zamieszkania, przy czym najnizszy
poziom ubankowienia odnotowano na wsiach (88,9%), a najwyzszy w duzych miastach (96,7%).
Wsrdd osob deklarujacych posiadanie konta niewielki odsetek tej grupy (3,2%) miat wiecej niz

jedno konto.

Wykres 72. Posiadanie przynajmniej jednego konta bankowego lub rachunku ptatniczego

0% 25% 50% 75% 100%
ogéinic I O1,7% |
kobieta ) ) ) 92,3%
ey ——————————————————————————— ¢
18-24
25-39
40 -54
55-64
65 i powyzej
podst., gimn. lub brak

pte¢

98,7%
95,0%
91,0%

wiek

80,2%

61,7%

N zasad. zawod./branz. 90,3%
§. $rednie 7,5%
wyzsze ) ] ] 99%

® wie$ ) ) _

B € miasta mate

-g 5] miasta $rednie 92,1%
miasta duze ) ) ) 96,7%

< ¢ niska : : _ 87,7%

38 $rednia ) ) ) 92,0%

2= wysoka 96,0%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wsrdd osob w wieku od 15 do 17 lat poziom ubankowienia byt znacznie nizszy niz w przypadku
0s0b petnoletnich i wynidst 46,1% (wobec 91,7% w grupie 18+). Poziom ubankowienia dla ogdtu

respondentéw, uwzgledniajacy osoby w wieku 15+, wynidst 90,1%.
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Ramka 5.1. Poziom ubankowienia w latach 2006-2023 — badania NBP

Poziom ubankowienia w Polsce wykazuje dlugoterminowa tendencje wzrostowa (wykres 73).
W 2006 r. ubankowienie wsréd osoéb w wieku 15 lat i wiecej szacowane byto na 48%. W kolejnych
latach wspotczynnik ten wzrdst do 86,5% w 2020 r. i 90,1% w 2023 r. Z kolei ubankowienie wsrod

0sOb w wieku 18 lat i wiecej zwigkszyto sie z 77% w 2009 r., do 88,5% w 2020 r. i osiagneto 91,7%
w 2023 r.

Wykres 73. Posiadanie przynajmniej jednego rachunku ptatniczego lub konta bankowego w latach
2006-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie nastepujacych badar i opracowar:

o Kozlinski T., Poréwnanie wynikéw badan ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBP w 2006 i 2009 .,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2009.

o Kozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakow, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013.

Kozlinski T., Wybrane wyniki badania Polakow nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016, Narodowy
Bank Polski, Warszawa 2017.

Maison D., Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2016 i analiza pordwnawcza
z danymi z 2009 i 2013 roku, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2017.

Manikowski A., Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielko$¢ obrotu gotéwkowego w Polsce,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2017.

o Kotkowski R., Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r., Narodowy Bank Polski, 2020.
¢ niniejsze badanie.

5.1.2. Korzystanie z konta bankowego lub rachunku platniczego innej osoby

Osoby nieposiadajace wlasnego konta (8,3%) zostaty zapytane, czy korzystaja z konta innej osoby
(wykres 74). Prawie 22% osob z tej grupy zadeklarowato, ze korzysta w ten sposdb z konta, wsrod
nich odnotowano niewielka przewage mezczyzn w stosunku do kobiet (odpowiednio 23,1%
i 20%). Na korzystanie z konta innej osoby wskazato najwigcej respondentéw w wieku 25-64 (od
25% do 26,7%). Z tego sposobu dostepu do konta korzystaly osoby przede wszystkim

z wyksztatceniem $rednim (45,5%), w duzych miastach (50%) oraz ze $rednim poziomem wiedzy
finansowej (28,6%).

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 55



Dostep do bezgotdwkowych instrumentéw platniczych

Wykres 74. Deklarowane korzystanie z konta bankowego lub rachunku ptatniczego innej osoby
wsrdd respondentdw nieposiadajacych takiego konta lub rachunku
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=78.

5.1.3. Przyczyny nieposiadania konta bankowego i rachunku platniczego

Najczesciej wskazywang przyczyna nieposiadania konta jest brak takiej potrzeby (79,3%) —

wykres 75. Wérdd pieciu najliczniej wskazywanych powodow (z wynikami powyzej 10%) znalazty

sie jeszcze: preferowanie przechowywania pieniedzy w gotéwce (46,2%), brak zaufania do

instytugji finansowych (25,5%), koszty posiadania konta (25,2%) i zbyt skomplikowana obstuga

konta (15,3%). W odpowiedziach nie wskazano dwdch powoddéw: odmowienie zatozenia konta

i utrudniony dostep do ustug gotéwkowych.

Wykres 75. Przyczyny nieposiadania konta bankowego i rachunku ptatniczego
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=78.
Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja sie do 100%.
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Ramka 5.2. Przyczyny nieposiadania konta bankowego i rachunku platniczego w 2020 r.
12023 r.

W poréwnaniu z wynikami badania z 2020 r. nie zmienily sie gtéwne przestanki nieposiadania konta
(wykres 76). Najwazniejsza przyczyna pozostal brak potrzeby jego posiadania. Na kolejnych
miejscach, z niewielkimi zmianami w rankingu, znalazly sie: preferencja trzymania pieniedzy
w gotowce, brak zaufania do instytucji finansowych oraz zbyt wysokie koszty. Wsréd powoddow ze
wskazaniami nieprzekraczajacymi 10% nastapily istotne zmiany; spadek znaczenia niskich
dochodéw (z 12,5% do 5,1%) oraz wzrost znaczenia zbyt skomplikowanej obstugi konta (z 8,1% do
15,3%).

Wykres 76. Przyczyny nieposiadania konta bankowego i rachunku ptatniczego w 2020 r. i 2023 r.
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Zrédto: badania NBP zwyczajow platniczych Polakéw w 2020 r. (n=108) i 2023 r. (n=78).

5.1.4. Charakterystyka kont bankowych i rachunkéw platniczych

Niemal wszystkie konta bankowe oraz rachunki ptatnicze byly prowadzone przez banki (99,8%)
w zlotych (99,7%). Zwykle mialy charakter indywidualny (93,3%) i czesto ich posiadanie bylo
bezplatne (56%). Wtasciciele 25,4% kont nie potrafili udzieli¢ informacji na temat ponoszonych

optat — wykres 77.

Wykres 77. Charakterystyka kont bankowych i rachunkoéw ptatniczych respondentow
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 181 kont.
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5.1.5. Kanaly dostepu do kont bankowych i rachunkéw platniczych oraz czestotliwos¢ ich
wykorzystania

Respondenci proszeni byli o wskazanie wszystkich kanatéw dostepu do swoich kont (wykres 78).
Posiadacze niemal wszystkich kont (98,2%) mieli dostep do oddzialéw bankowych. Kanat
internetowy uzyskatl ponad 86,1% odpowiedzi, zas mobilny ponad 71%. Najmniejszym dostepem

do kont (67,2%) charakteryzowat si¢ kanat telefoniczny (przez call center).

Wykres 78. Mozliwos¢ korzystania z kanatéw dostepu do kont bankowych i rachunkéw
ptatniczych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 181 kont.

Oproécz podania informacji o posiadaniu dostepu do konta przez rézne kanaly, respondenci zostali
poproszeni o okreslenie sposobu oraz czestotliwosci korzystania z nich (wykres 79). Na potrzeby
badania zalozono, Ze czestotliwo$¢ korzystania z kanatow dostepu charakteryzowana jest
nastepujaco: bardzo czesto — codziennie lub prawie codziennie; czesto — raz, dwa razy w tygodniu;
ani rzadko, ani czesto — przynajmniej raz w miesigcu; rzadko — przynajmniej raz na kwartat; bardzo
rzadko — rzadziej niz raz na kwartal; wcale nie korzystam — nie korzystalem w okresie ostatniego
roku. Najpowszechniej wykorzystywanymi metodami dostepu do konta (tj. odpowiedzi: czesto i
bardzo czesto, ze wskazaniami po okolo 56%), byly aplikacja mobilna i strona internetowa banku.
Z oddziatow korzystalo czesto i bardzo czesto 9% respondentéw, zas z kanatu telefonicznego
prawie 5%. Odnoszac sie do niekorzystania z poszczegolnych kanatéw dostepu do konta, najwiecej
0s0b wskazalo na kanat telefoniczny (56%). Zblizony poziom nieuzywania odnotowano
w przypadku aplikacji mobilnej (30%) i oddzialu banku (25%). Najmniej respondentow
zadeklarowato, ze w ogole nie korzysta z kanatu internetowego (17%).

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 58



Dostep do bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych

Wykres 79. Czestotliwos¢ korzystania z kanatow dostepu do konta
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Dostep do oddzialéw bankow i czestotliwo$¢ korzystania z nich

Dostep posiadaczy kont do oddziatéw bankowych byl niemal powszechny, niezaleznie od
charakterystyki respondentéw (wykres 80). Duze zréznicowanie dotyczyto czestotliwosci
korzystania z poszczegdlnych kanatow dostepu do tych oddzialéw (wykres 81).

Wykres 80. Posiadanie dostepu do oddziatéw bankowych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Stosunkowo niewielki odsetek 0sob posiadajacych konta bankowe i rachunki platnicze korzystat
z oddzialéw bardzo czesto lub czesto (9%). Relatywnie najczesciej potrzeba taka wystepowata
u 0s6b w wieku 65 lat i powyzej (24%) i z wyksztalceniem ponizej sredniego (17-20%). W zadnej

z badanych grup oséb udziat respondentéw niekorzystajacych z oddzialéw nie przekroczyt 50%.
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Wykres 81. Czestotliwos¢ korzystania z oddziatow bankowych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Wsrod najczesciej wskazywanych przyczyn niekorzystania z oddzialéw bankowych byl brak
potrzeby korzystania z ich ustug (78,1%). Kolejne trzy powody dotyczyly: zbyt duzej odlegtosci do
oddziatu (18,7%), zbyt wysokich kosztéw ustug swiadczonych w oddziatach bankowych i niecheci
do kontaktéw osobistych (po 16,1%). Ostatnia przyczyna ze wskazaniami ponad 10% byto
niedostosowanie godzin obstugi do potrzeb respondentéw. Strukture odpowiedzi na to pytanie

przedstawiono na wykresie 82.

Wykres 82. Przyczyny niekorzystania z oddziatow bankowych

0% 25% 50% 75% 100%

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu 78,1%

Dystans do najblizszego oddziatu jest zbyt duzy 18,7%
Ustugi w takim kanale sg za drogie 16,1%
Nie lubie kontaktu osobistego 16,1%
Godziny obstugi nie sg dostosowane do moich potrzeb 12,2%
Inny powéd 6,0%
Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu ® 1,8%
Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktorych potrzebuje B 1,6%

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci.. § 1,4%

Nie ufam takiemu kanatowi | 0,9%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=275. Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja si¢ do 100%.

Dostep do kanalu internetowego i czestotliwos¢ korzystania z niego

Wsrdd posiadaczy kont bankowych i rachunkoéw ptatniczych dostep do kanatu internetowego byt
bardziej zréznicowany niz w przypadku oddziatow bankowych. Osoby w wieku 55-64 lat oraz 65
lat i wiecej najczesciej deklarowaly, ze nie majq takiego dostepu lub nie wiedza, czy go maja
(odpowiednio 24,1% i 43,6% wskazan). Dostepnos¢ kanalu internetowego roznita sie takze
w zaleznosci od wyksztalcenia ankietowanych. Wérod respondentéw o najnizszym wyksztalceniu
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takiego dostepu lub wiedzy o takim dostepie nie posiadato 39,8% osob o wyksztatceniu
podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztalcenia oraz 29,6% 0séb
z wyksztalceniem zasadniczym. Pod wzgledem miejsca zamieszkania réznice w dostepie do

kanatu internetowego byly mniejsze, a najkorzystniej wypadty duze miasta (wykres 83).

Wykres 83. Dostep do kanatu internetowego

0% 25% 50% 75% 100%

ogdlnie 86,1% 7 1,3%
mezczyzna . 84,4% . . 14.3% 1,3%
18-24
25-39
40 - 54
55-64
65 i powyzej
podst., gimn. lub brak
zasad. zawod./branz.
$rednie
wyzsze
wie$
miasta mate
miasta $rednie
miasta duze
niska
$rednia
wysoka

pte¢

wiek

wykszt.

am.

miejsce
z

wiedza
finans.

mtak ®mnie = nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Osoby posiadajace dostep do kanalu internetowego w wigkszosci korzystaty z niego czesto lub
bardzo czesto (wykres 84). Tylko w nielicznych grupach spoteczno-demograficznych udziat
klientéw czesto i bardzo czesto korzystajacych z kanalu internetowego byt mniejszy niz 50% i byty
to osoby w wieku 65 lat i wiecej (30%), o wyksztalceniu nizszym niz $rednie (35%-38%) oraz
mieszkajace w matych miastach (44%).

Wykres 84. Czestotliwos¢ korzystania z kanatu internetowego
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Przyczyny niekorzystania z kanalu internetowego przez respondentéw mozna generalnie
podzieli¢ na dwie kategorie: czynniki obiektywne i preferencje (przekonania). Do czynnikéw
obiektywnych naleza: brak umiejetnosci korzystania z takiego kanatu (53,7%), brak dostepu do

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 61



Dostep do bezgotdwkowych instrumentéw platniczych

Internetu (32,9%), brak urzadzenia, ktére umozliwiloby taki dostep (11,7%), niedostosowanie
kanatu do potrzeb fizycznych (3,1%) oraz brak mozliwosci realizacji okreslonych ustug w tym
kanale (1%). Do preferengji i przekonan zalicza sie: brak potrzeby korzystania z takiego kanatu
(36,2%), brak zaufania do niego (33,7%) i preferencja kontaktu osobistego z przedstawicielami
banku lub SKOK (13,6%) — wykres 85.

Warto zauwazy¢, ze w czesci ankietowej, dotyczacej charakterystyki wszystkich respondentéw
(tzw. metryczka — wykres 98 w zataczniku nr 1), 81,2% z nich posiada dostep do Internetu, 75,3%

posiada komputer lub laptop, zas 85,3% zadeklarowato posiadanie smartfonu.

Wykres 85. Przyczyny niekorzystania z kanalu internetowego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=194.
Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja si¢ do 100%.

Dostep do kanalu mobilnego i czestotliwos¢ korzystania z niego

Najwieksze zréznicowanie w dostepie do kanatu mobilnego wsrod posiadaczy kont bankowych
lub rachunkéw platniczych wystepuje w ramach grup wiekowych oraz grup wedlug
wyksztatcenia (wykres 86). Wsrdd respondentéw w wieku 18-39 lat dostep taki posiadato ponad
92% osob. Odsetek ten byl nizszy w grupie wiekowej 40-54 lat (80,7%) oraz wsrod osob w wieku
65 lat i wigcej (29,7%). Tylko 31,2% ankietowanych z wyksztalceniem podstawowym,
gimnazjalnym lub brakiem formalnego wyksztalcenia posiadalo dostep do kanalu mobilnego,
awsrdd oséb o wyksztalceniu zawodowym — niecate 48% osdb. Wyzszy odsetek klientéw
posiadajacych dostep mobilny do swojego konta widoczny byl wsrdéd oséb o wyksztatceniu
$rednim (78,1%) i wyzszym (91,4%).

Analiza czestotliwosci korzystania z kanatu mobilnego wskazuje, ze przewazajaca liczba
respondentéw korzystata z niego czesto lub bardzo czesto (wykres 87). Najczesciej z bankowosci
mobilnej korzystaly osoby w wieku 25-39 lat (86% wskazan czesto lub bardzo czesto) oraz w wieku
18-24 lat (84% takich wskazan). Zdecydowanie najrzadziej korzystali z niego respondenci w wieku
65 lat i wiecej, wérdd ktérych az 72% nie uzywato jego wcale. Widoczne jest takze znaczace
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zroéznicowanie pod wzgledem wyksztalcenia — do najaktywniejszych uzytkownikow tego kanatu

naleza osoby z wyksztalceniem wyzszym (82% wskazan czesto lub bardzo czesto) i Srednim (60%

wskazan).

Wykres 86. Dostep do kanatu mobilnego
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Wykres 87. Czestotliwos¢ korzystania z kanatu mobilnego
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Uzasadniajac niekorzystanie z kanatu mobilnego respondenci mieli mozliwo$¢ wyboru takich

samych odpowiedzi, jak w przypadku wyjasnienia przyczyn niekorzystania z kanatu

internetowego. Struktura udzielonych odpowiedzi byla podobna (wykres 88). Najczesciej

podawanymi powodami byty: brak zaufania (40,5%), brak potrzeby korzystania z takiego kanatu

(39,3%), brak umiejetnosci korzystania z niego (38,8%). Rzadziej wskazywano na brak dostepu do

Internetu (15,5%) oraz preferowanie kontaktu osobistego (12,8%). Pozostate przyczyny otrzymaty

nie wiecej niz 10% wskazan.
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Wykres 88. Przyczyny niekorzystania z kanatu mobilnego
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Nie ufam takiemu kanatowi
Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu
Nie potrafie korzysta¢ z takiego kanatu
Nie mam dostepu do Internetu
Wole kontakt osobisty
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Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje
Instytucja nie udostgpnia mi takiego kanatu
Inny powod

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=342.
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Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja si¢ do 100%.

Dostep i czestotliwos¢ korzystania z kanalu telefonicznego

Dostep posiadaczy kont bankowych lub rachunkéw ptatniczych do kanatu telefonicznego okazat

si¢ najbardziej zrdéznicowany w zaleznosci od wieku i wyksztatcenia (wykres 89). Najnizszy

odsetek klientéw z takim dostepem odnotowano w grupach oséb w wieku 55-64 lat (52,2%) oraz

65 lat i wiecej (51,7%). W pozostatych grupach wiekowych odsetek ten byl wyzszy i ksztattowat

sie¢ na poziomie od 66,3% dla przedzialu 18-24 lat do prawie 79% dla grupy 25-39 lat. Dostep

telefoniczny do konta miato niewiele ponad 50% respondentéw z wyksztalceniem nizszym niz

$rednie. Byt on nieco slabiej rozpowszechniony wsrod mieszkancow srednich miast (60,1%),

a lepiej na wsi (68,7%) i w duzych miastach (72,3%).

Wykres 89. Dostep do kanatu telefonicznego
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Sy niska 68.3% 25.7% 6,0%
28 $rednia 61.0% 33.0% 6,0%
sE wysoka 73.4% 19.8% 6,8%
mtak ®nie ©nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.

Badanie pokazato, ze niezaleznie od cech respondentow, kontakt telefoniczny okazat sie najmniej

popularna metoda dostepu do konta bankowego i rachunku ptatniczego (wykres 90). Odsetek

0s0b, ktore wcale nie korzystaly z tego sposobu byt wysoki w kazdej z wyodrebnionych grup
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respondentéw i wahat sie¢ od 52% dla grupy w wieku 25-39 lat do 72% w przypadku osob

z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztatcenia.

Wykres 90. Czestotliwos¢ korzystania z kanatu telefonicznego
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 147.
5.2. Karty platnicze

5.2.1. Posiadanie kart ptatniczych

Posiadanie karty ptatniczej zadeklarowato 86,7% respondentéw (wykres 91). Struktura posiadania
kart platniczych (tzw. ukartowienia) pod wzgledem cech demograficznych jest podobna do
struktury ubankowienia. Karty ptatnicze czesciej posiadaty kobiety (87,4%), osoby w wieku 25-39
lat (97,3%) oraz 40-54 lat (93%), osoby z wyksztatceniem $rednim (94,5%) oraz wyzszym (99,4%).
Respondenci w wieku 65 lat i wiecej oraz z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez
wyksztatcenia cechowali si¢ najnizszymi wskaznikami ukartowienia (odpowiednio 68,2% oraz

46,5%). Wiecej niz jedna karte ptatnicza miato prawie 10% ich posiadaczy.

Wykres 91. Posiadanie przynajmniej jednej karty ptatniczej
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.
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Wskaznik ukartowienia wérod ankietowanych w wieku 15 lat i wiecej wynosit 85%, z poziomem
ponad 46% w grupie wiekowej 15-17 lat.

Ramka 5.3. Posiadanie kart platniczych w Polsce w okresie 2009-2023 — badania NBP

Podobnie jak ubankowienie, ukartowienie w Polsce systematycznie rosnie (wykres 92). W 2020 r.
posiadanie karty platniczej przez osoby w wieku 15 lat i wiecej szacowano na 80,2% i wskaznik ten
wzrdst do 852% w 2023 r. Zwigkszyt sie on tez wsrdd osob w wieku 18 lat i wiecej —
270,3% w 2009 r. do 81,7% w 2020 1. i 86,7% w 2023 1.

Wykres 92. Posiadanie przynajmniej jednej karty ptatniczej
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie nastepujacych badan i opracowar:
o Kozlinski T., Zwyczaje platnicze Polakéw..., op.cit.;
e  Maison D., Postawy Polakéw wobec..., op.cit.;
e  Manikowski A., Raport z badania czynnikéw..., op.cit.;
¢  Kotkowski R., Zwyczaje platnicze..., op.cit.;
® niniejsze badanie.

Uwaga: w przypadku, gdy brakowato informacji o ukartowieniu ogdlnie, podano dane dot. udzialu oséb
posiadajacych karte debetowa. Takie zatozenie wynika z charakterystyki rynku polskiego, gdzie niebywale
rzadkie jest posiadanie karty kredytowej bez jednoczesnego posiadania karty debetowej.

5.2.2. Charakterystyka posiadanych kart ptatniczych

Niemal wszystkie karty posiadane przez respondentéw byly wydanymi przez banki (99,8%),
kartami debetowymi (88,4%), majacymi forme fizyczna (98,8%) i funkcje ptatnosci zblizeniowych
(95,6%). W opinii respondentéw ponad potowa kart nie generowata kosztéw wynikajacych z ich
posiadania (51%). Dla 15% kart miesieczne koszty ich utrzymania nie przekroczyly 10 zl, za$
w przypadku 32,2% kart ich uzytkownicy nie mieli wiedzy na temat tego, czy z posiadaniem tych

instrumentéw platniczych wiaza sie optaty, ktore musza ponosic¢ (wykres 93).
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Wykres 93. Charakterystyka kart bedacych w posiadaniu respondentéw
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 089.

5.2.3. Przyczyny nieposiadania kart ptatniczych

Jako gtéwne powody nieposiadania karty ptatniczej, w kolejnosci wedtug malejacej liczby
wskazan, wymieniano (wykres 94): brak konta lub rachunku (49%), obawe o utrate kontroli nad
wydatkami (33,2%) oraz ryzyko nieuprawnionego wykorzystania karty (27,5%). Mniej osob
wyrazilo przekonanie, ze platnosci karta ptatnicza s zbyt skomplikowane (21,9%), nie widziato
korzysci z ich wykorzystywania (17%) oraz uznato, ze posiadanie karty jest zbyt drogie (13,8%).
Mniej niz co dziesiata badana osoba uwazata, ze posiadanie karty moze naruszy¢ jej anonimowos¢
lub prywatnos¢.

Wykres 94. Przyczyny nieposiadania karty platniczej

0% 25% 50% 75%

Nie posiadam rachunku

49,0%
Obawiam sig, Zze utrace kontrole nad wydatkami

33,2%

Obawiam sig nieuprawnionego wykorzystania karty przez nieuczciwe
osoby

Ptatnoéci kartg sg zbyt skomplikowane 1,9%
Nie widze przydatnosci
Posiadanie karty ptatniczej jest zbyt drogie 13,8%

Staram sie zachowa¢ anonimowo$¢/prywatnosé

Inny powod 2,2%

Nie wiem §1,1%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=136 (respondenci nieposiadajacy karty ptatniczej).
Uwaga: pytanie wielokrotnego wyboru, dane nie sumuja sie do 100%.
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Ramka 5.4. Przyczyny nieposiadania karty w 2020 i 2023 r.

Poréwnanie wynikéw badan z 2020r. i 2023 r. prowadzi do wniosku, ze cho¢ udziat wskazan
najwazniejszej przyczyny nieposiadania karty, czyli brak konta, niemal si¢ nie zmienit sie, to
w przypadku pozostalych odpowiedzi odnotowano wyrazne zmiany (wykres95). Wsrdd
respondentéw znacznie wzrosto znaczenie obaw o utrate kontroli nad wydatkami (z 9,2% do 33,2%)
oraz o bezpieczenstwo (z 20,5% do 27,5%). Jednoczesnie wiecej 0sdb zwrdcito uwage na potrzebe
zachowania anonimowosci (z 5,2% do 9,1%). Spadt natomiast odsetek wskazan co do przekonania
o braku przydatnosci kart ptatniczych (z 23,6% do 17%) oraz ze posiadanie karty jest zbyt drogie
(z219,9% do 13,8%).

Wykres 95. Przyczyny nieposiadania karty platniczej w 2020 r.i 2023 r.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

48,8%
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Nie posiadam rachunku
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Obawiam si¢ nieuprawnionego wykorzystania karty przez nieuczciwe

osoby 27,5%

Ptatnosci kartg sg zbyt skomplikowane
Nie widze przydatnosci

Posiadanie karty ptatniczej jest zbyt drogie
Staram sie zachowac¢ anonimowo$¢

Inny powod

Nie wiem

=2020 m2023
Zrédto: Badania zwyczajéw platniczych NBP, 2020: n=178, 2023: n=136.

5.3. Posiadanie kont bankowych i rachunkow platniczych oraz kart ptatniczych

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow (86,4%), ktorzy posiadali karte ptatnicza, mieli rowniez
konto bankowe lub rachunek ptatniczy (tabela 2). Tylko 8% o0sob nie bylo ubankowionych i bez
karty ptatniczej. W przypadku 5,4% o0sob posiadanie konta bankowego lub rachunku ptatniczego

nie byto powigzane z posiadaniem karty ptatnicze;.

Tabela 2. Posiadanie karty ptatniczej oraz konta bankowego lub rachunku ptatniczego w 2023 r.

Posiadanie konta
bankowego lub rachunku
platniczego

Suma
respondentéw

Posiadanie karty

ptatniczej

Suma
respondentéw

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1225. Dla wszystkich wartoici zastosowano zaokraglenia wynikéw
koncowych.
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W badaniu zaobserwowano niewielki odsetek respondentéw (0,3%), ktérzy posiadali karty
platnicze, lecz nie posiadali konta. Moze to oznacza¢, ze karty przedplacone ikredytowe, dla
ktorych nie ma wymogu posiadania powigzanego z nimi konta, sa bardzo rzadko

wykorzystywane przez osoby nieposiadajace takiego konta.

Ramka 5.5. Poziom ubankowienia w 2020 r. i 2023 r. — badania NBP

Z poréwnania wskaznikéw ubankowienia i ukartowania w 2020 r. i 2023 r. (odpowiednio tabele 3 i 2)
wynika, ze wzrdst udziat 0oséb posiadajacych konto bankowe lub rachunek ptatniczy (z 88,5% do
91,7%), jak i posiadajacych karte ptatnicza (z 81,7% do 86,7%). Zwiekszyt sie takze odsetek
konsumentéw, ktorzy posiadaja zaréwno konto, jak i karte platnicza (z 81,7% do 86,4%),
a jednoczesnie spadt udziat oséb, ktérzy maja dostep do konta, ale nie posiadajg karty ptatniczej
(z 6,8% do 5,4%).

Tabela 3. Posiadanie karty ptatniczej oraz posiadanie konta bankowego lub rachunku ptatniczego
w 2020 r.

Posiadanie rachunku
ptatniczego lub konta
bankowego

Suma
respondentéw

Nie

81,7% 0% 81,7%
Posiadanie karty
platniczej

6,8% 11,5% 18,3%

Suma
respondentow

88,5% 11,5% 100%

Zrédto: badanie NBP zwyczajéw platniczych Polakéw w 2020 r.; n=1 241. Dla wszystkich wartosci zastosowano
zaokraglenia wynikow koricowych.
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Spis skrotow

CAPI

CAWI

ICT

NBP
P2P

PAPI

PHU

ang. Computer Assisted Personal Interview, metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu badania z respondentem osobiscie,
wspomaganego komputerowo, podczas ktorego ankieter korzysta z laptopa lub
innego urzadzenia przenos$nego, na ktérym sa zapisywane odpowiedzi

ang. Computer Assisted Web Interview, metoda realizacji badania, w ramach ktorej
respondent jest proszony o wypelnienie ankiety w formie elektronicznej, zazwyczaj
przy pomocy strony internetowej

ang. Information and Communication Technologies, rodzina technologii i produkty
przetwarzania informagji i komunikagji

Narodowy Bank Polski

ang. Peer-to-Peer, typ platnosci polegajacych na transferze srodkow pienieznych od
jednej osoby fizycznej do drugiej

ang. Paper Assisted Personal Interview, metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu z respondentem, podczas ktdorego
ankieter zapisuje odpowiedzi respondenta na papierowym formularzu (w sposéb
tradycyjny)

punkt handlowo-ustugowy
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Tabela 1. Srednia wartos¢ transakdji dla gotowki i bezgotéwkowych instrumentéw

PRAINICZYCR .. 19
Tabela 2. Posiadanie karty ptatniczej oraz posiadanie konta bankowego lub rachunku
PIAtNICZeZO W 2023 T. ..ot 68
Tabela 3. Posiadanie karty ptatniczej oraz posiadanie konta bankowego lub rachunku
Platniczego W 2020 T. oot 69
Tabela 4. Pytania dotyczace wiedzy finansowej zadane w badaniu............cccceeveeeiiinnnncnns 79
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Wykres 4. Wykorzystanie metod platnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych

badanie W 2020 1. 1 2023 T. ....oiiuiiiiiiciccictceteee s 15
Wykres 5. Charakterystyka osob korzystajacych wylacznie z gotOwKi........ccoveveviiviiiiiiiiiines 15
Wykres 6. Charakterystyka osob korzystajacych wylacznie z gotowki w 2020 1.1 2023 r. ............. 16
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Wykres 8. Udzialy gotowki i bezgotoéwkowych instrumentow platniczych w tacznej liczbie
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Wykres 9. Udzialy gotowki i bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych w tacznej wartosci
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Zalacznik nr 1. Charakterystyka proby

Szczegdtowa charakterystyka proby respondentow w wieku 18+ uwzglednia informacje o sytuacji
zawodowej, wielkosci gospodarstwa domowego, dochodzie rozporzadzalnym, dostepie do

technologii informacyjno-telekomunikacyjnych i Internetu oraz o wiedzy finansowe;j.

Sytuacja zawodowa
Wigkszos¢ respondentéw zadeklarowata, ze pracuje na peten etat (59,3%). Prawie jedna trzecia
ankietowanych stanowili emeryci i rencisci, zas uczniowie i studenci — 3,7%. Pozostate kategorie

spoleczno-zawodowe byly wyraznie rzadziej reprezentowane (wykres 96).

Wykres 96. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na sytuacje zawodowa

0% 25% 50% 75%

praca na petny etat 59,3%
praca na czg$¢ etatu

praca na umowe zlecenie / o dzieto
dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzenie gospodarstwa rolnego

uczen lub student

urlop macierzynski, rodzicielski, wychowawczy

sytuacja spoteczno-zawodowa

bezrobotny, poszukujacy pracy

zajmuje sie domem

emeryt lub rencista

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1 225.

Wielkos$¢ gospodarstwa domowego oraz dochéd rozporzadzalny
Wsrod respondentow przewazaty gospodarstwa domowe dwu- (37,1%) i trzyosobowe (26,1%).
Gospodarstw z liczba osob 4 i wiecej bylto 25,6%. Nieco ponad jedna dziesiata ankietowanych

stanowity gospodarstwa jednoosobowe.

Prawie co czwarta osoba odmdwita odpowiedzi na pytanie o taczny dochdd netto pozostajacy do
dyspozycji respondenta w miesigcu. Wérod respondentdw, ktérzy zdecydowali sie na odpowiedz,
najwieksza grupa (30,6%) dysponowata dochodem netto od 2 401 do 3 800 zt. Niewiele mniejsza
grupe stanowig osoby z dochodem powyzej 3 800 zt (wykres 97).
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Wykres 97. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wielko$¢ gospodarstwa domowego
oraz dochdd rozporzadzalny

0% 25% 50%
1 osoba 11,3% |
2 osoby 37,1%

3 osoby

liczba os6b w
gospodarstwie
domowym

4 osoby 20,2%

5 0s6b i wigcej

ponizej 1300 zt

od 1301 zt do 1800 zt
od 1801 zt do 2400 zt
od 2401 zt do 3800 zt
od 3801 zt

30,6%
30,2%

odmowa odpowiedzi

$redni miesigczny tgczny
dochdd netto pozostajacy do
dyspozycji respondenta

nie wiem

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1 225.

Dostep do Internetu i posiadanie urzadzen ICT

Telefon komorkowy byl najbardziej rozpowszechnionym urzadzeniem mobilnym. Posiadato go
96,1% badanych, przy czym 85,3% uzywato smartfonéw. Nieco mniejsza grupa osob deklarowata
posiadanie komputera (75,3%), najmniej tabletu (22%). Dostep do Internetu mialo 81,2%
ankietowanych, w tym stacjonarny dostep 66,5% i mobilny 52,5%. Jedynie 3,1% oséb nie posiadato

zadnego ze wspomnianych urzadzen i dostepu do Internetu (wykres 98).

Wykres 98. Dostep do urzadzen informacyjno-telekomunikacyjnych i Internetu

0% 25% 50% 75% 100%

komputer stacjonarny lub laptop 75,3%
tablet
telefon komérkowy 1%

z czego: smartfon

dostep do Internetu

stan posiadania

z czego: Internet stacjonarny 66,5%;

z czego: Internet mobilny

zadne z powyzszych

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1 225.
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Wiedza finansowa
W ramach badania ankietowego przeprowadzono test wiedzy finansowej. W celu jej ogdlnej oceny
zadano pytania zwigzane z trzema pojeciami: odsetki, inflacja oraz ryzyko. Jest to tak zwana

metoda Wielkiej Tréjki®. Na badanie wiedzy finansowej skladaty sie trzy pytania (tabela 4).

Tabela 4. Pytania dotyczace wiedzy finansowej zadane w badaniu

Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej na koncie oszczednosciowym Ponad 106 zt

oprocentowanym na poziomie 6% w skali roku ma Pan/i 100 ztotych. Jezeli Doktadnie 106 zt
odsetki nie dokona Pan/i zadnych wypfat oraz nie zostang pobrane zadne optaty za L

prowadzenie konta, jaka kwota bedzie znajdowaé sie na koncie po pieciu Mniej niz 106 zt

latach? Nie wiem

Wiecej niz dzisiaj
Tyle samo co dzisiaj
Mniej niz dzisiaj

Prosze wyobrazi¢ sobie, ze oprocentowanie Pan/i konta oszczednosciowego
inflacja to 1% rocznie, a poziom inflacji wynosi 12% rocznie. Czy po uptywie roku za
$rodki zgromadzone na koncie bedzie Pan/i kupi¢ mégt/mogta kupié:

Nie wiem
Prosze wskazac, czy ponizsze twierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe: Prawda
rvzvko +Kupowanie akcji jednej firmy zazwyczaj zapewnia bezpieczniejszy zwrot z Falsz
yzy inwestycji niz zakup jednostek uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym Nie wi
ie wiem

lokujacym s$rodki w akcje wielu firm”.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi obliczono indeks wiedzy finansowej respondentéw
wedtug nastepujacej metody: kazda poprawna odpowiedz zwigekszata wynik respondenta o 1, za$
btedna zmniejszata tenze wynik o 1. Udzielenie odpowiedzi ,nie wiem” nie bylo karane stratg
punku. Wynik wynoszacy 3 (wszystkie odpowiedzi poprawne) swiadczy o wysokim poziomie
wiedzy finansowej. Wynik pomiedzy 1 a 2 uznano za srednig, zas wynik mniejszy lub réwny 0 za

niska wiedze finansowag.

Niska i $rednig ocene wiedzy finansowej uzyskato niemal tyle samo respondentéw (odpowiednio
34,5% i 35,9%). Wysoka wiedze finansowgq prezentuja raczej osoby doroste: 25-39 lat —37,1%, 18-24
lat — 34,9% oraz 40-54 lat — 32,5%. Poziom wyksztalcenia jest dodatnio skorelowany z poziomem

wiedzy finansowej.

Stosunkowo duzy odsetek ludnosci o niskiej wiedzy finansowej mozna zaobserwowac¢ w grupie
0sob w wieku 55 lat i wiecej (ok. 43%), z wyksztalceniem podstawowym gimnazjalnym lub bez
(52,2%), z wyksztalceniem zawodowym (44,5%) i 0sOb mieszkajacych na wsi (43,5%).

° Opracowana przez O.S. Mitchell i A. Lusardi, red., Financial Literacy: Implications for Retirement Security and the
Financial Marketplace, Oxford University Press 2011.
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Wykres 99. Wyniki testu wiedzy finansowej wérdd respondentow

0% 25% 50% 75% 100%
P 3450 | 35,9%
oy M
a mezczyzna 34.7% 34,9% [ 303% |
18-24 33,0%
" 25-39 35,2%
o 40-54 37,4%
= 55- 64 35,0%
65 i powyzej 35,8% N 210% |
podst., gimn. lub brak 30,2% :
§  zasad. zawod./branz. ‘ 34,1% ‘
; $rednie 34,8% | 324% |
wyzsze 41,6% ‘
o wies ‘ 29,2%
B € miasta mate 36,7%
-“g [ miasta $rednie 41,7% | 320% ]
miasta duze 40,4% [ 305% |

mniska  $rednia ®wysoka

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1 225.
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Zalacznik nr 2. Ankieta i dzienniczek

Ankieta na temat zwyczajow platniczych

Dostep do rachunkéw platniczych oraz instrumentdow platniczych

1. Czy posiada Pan/i rachunek platniczy lub konto bankowe (rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy tzw. ROR) w banku, banku spéldzielczym, SKOKu albo innej instytucji?

(tylko jedna odpowiedz)

Tak
Nie posiadam, ale korzystam z rachunku posiadanego przez inna osobe
Nie

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna respondenta)

99

Pytanie 2 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, ze nie posiada rachunku ptatniczego (odpowiedz 2 lub 3

w pyt. 1). W przeciwnym przypadku nalezy zada¢ pytanie 3.

2. Dlaczego nie posiada Pan/i rachunku platniczego lub konta bankowego (rachunku

oszczednosciowo-rozliczeniowego tzw. ROR) w banku, banku spétdzielczym, SKOKu lub innej

instytucji? Prosze wskaza¢ wszystkie powody sposrdd wymienionych lub podaé inne.

(mozliwych kilka odpowiedzi)

L

Posiadanie takiego rachunku jest kosztowne

Nie potrzebuje takiego rachunku

Nie mam zaufania do instytucji finansowych

Wole trzymac pieniadze w gotowce

Odmodwiono mi zatozenia takiego rachunku

Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiadac¢ taki rachunek
Uwazam, ze mam zbyt nieregularne dochody, zeby posiadac¢ taki rachunek
Obstuga takiego rachunku jest zbyt skomplikowana

Utrudniony dostep do ustug gotdwkowych (zbyt duza odleglos¢ do bankomatéw, mata sie¢
oddziatéw z fizyczna obstuga za pomoca gotéwki)

Inne, jakie?

Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna respondenta)
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Pytanie 3 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, Ze posiada rachunek ptatniczy (odpowiedz 1 w pyt. 1).

3. Prosze poda¢ charakterystyke rachunkéw lub kont, ktorych jest Pan/i (wspot-)wlascicielem. Prosze zacza¢ od rachunku lub konta, z ktorego korzysta
Pan/i najczesciej (takie konto lub rachunek jest nazywane dalej ,rachunkiem gtéwnym”).

Podpowiedz ankietera w zakresie rachunku gtéwnego: jest nim ten rachunek, na ktéry respondent otrzymuje np. wynagrodzenie.

Czy ma Pan/i Czy ma Pan/i Czy ma Panl/i :
dostep do konta | dostep do konta | dostep do konta | Przecigtne, reaine
przy pomocy przy pomocy przy pomocy miesigczne koszty
kanatu kanatu kanatu prowadzenia
internetowego mobilnego telefonicznego dﬁgigkgsrz?nggtku
i rg?:rr;l;?;vxzco (apllkaCJa (infolinia/call P

Czy ma
Pan/i dostep
do
oddziatéw?

Waluta
prowadzenia
rachunku

Wiasnosé
rachunku

Typ instytuciji

[ ] bank komercyjny
[ 1 bank spotdzielczy

; . . olski ztot tak tak tak tak
1 []inne (np. SKOK, [ ] indywidualny H i?ma | 2oty H nie H nie H nie H nie [1
" instytucje ptatnicze lub [ 1 wspdlny | o S . o [ ] nie wiem
instytucje pieniadza waluta []nie wiem  [] nie wiem [] nie wiem [] nie wiem
elektronicznego)
[ ] bank komercyjny
[ 1 bank spotdzielczy .
: . . olski ztot tak tak tak tak
, [Tinne (np. SKOK, []indywidualny H FOBT S H rax H fax H fax H raK [l
" instytucje ptatnicze lub [ 1 wspélny o . . o [ ] nie wiem
instytucje pieniadza waluta [ ] nie wiem [] nie wiem [ ] nie wiem [ ] nie wiem
elektronicznego)
[ ] bank komercyjny
[ 1 bank spotdzielczy .
; . . olski ztot tak tak tak tak
3. .[] inne (np. SK.OK’ [] |ndy\{\/|dualny H i?ma oY H nie H nie H nie H nie []
instytucje ptatnicze lub [1wspdlny waluta [1nie wiem  [] nie wiem [] nie wiem [] nie wiem [1nie wiem

instytucje pienigdza
elektronicznego)
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Pytanie 4 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, Ze posiada rachunek ptatniczy (odpowiedz 1 w pyt. 1).

4. Prosze wskazac czestotliwosc korzystania przez Pana/Pania z poszczeg6lnych kanaléw (w okresie
ostatnich 12 miesiecy) do realizacji powtarzalnych operacji bankowych (np. sprawdzania salda
rachunku, wplat lub wyplat gotowki, dokonywania przelewow, a nie np.w zwiazku
z zaciagnieciem kredytu hipotecznego).

Podpowiedz dla ankietera w zakresie czestotliwodci uzycia kanatu: Bardzo czesto — codziennie lub prawie
codziennie; Czesto — raz — dwa razy w tygodniu; Ani rzadko, ani czesto — przynajmniej raz w miesigcu; Rzadko —
przynajmniej raz na kwartat; Bardzo rzadko — rzadziej niz raz na kwartat; Wcale nie korzystam — nie korzystatem

w okresie ostatniego roku.

Weale nie Bardzo Ani rzadko, Bardzo
korzystam z Rzadko ; Czesto
rzadko ani czesto czesto
tego kanatu

Oddziatéw bankowych
Kanatu internetowego
Kanatu mobilnego

Kanatu telefonicznego
(infolinia/call center)

Pytanie 5 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze weale nie korzysta z oddziatow.

5. Dlaczego nie korzysta Pan/i z oddzialow bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi)

e Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu 1
e Nie ufam takiemu kanatowi 2
e Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje (np. obstuga kasowa) 3
e Ustugi w takim kanale sg za drogie 4
e Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu 5
¢ Dystans do najblizszego oddziatu jest zbyt duzy 6
¢ Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci fizycznych i potrzeb 7
e Godziny obstugi nie s dostosowane do moich potrzeb 8
e Inny powdd, jaki? 9
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

Pytanie 6 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze weale nie korzysta z kanatu internetowego.

6. Dlaczego nie korzysta Pan/i z kanalu internetowego (bankowosci internetowej)? (mozliwych kilka

odpowiedzi)
e Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu 1
e Nie mam urzadzenia umozliwiajacego mi taki dostep (np. komputer, tablet) 2
e Nie mam dostepu do Internetu 3
¢ Nie potrafie korzysta¢ z takiego kanatu 4
e Nie ufam takiemu kanatowi 5
e Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktoérych potrzebuje 6
¢ Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu 7
¢ Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci fizycznych i potrzeb 8
e Wole kontakt osobisty 9
e Inny powdd, jaki? 10
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Pytanie 7 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze wcale nie korzysta z kanatu mobilnego.

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

99

7. Dlaczego nie korzysta Pan/i z kanalu mobilnego (bankowosci mobilnej)? (mozliwych kilka

odpowiedzi)

Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu

Nie mam urzadzenia umozliwiajacego taki dostep (np. smartfon, tablet)
Nie mam dostepu do Internetu

Nie potrafie korzystac z takiego kanatu

Nie ufam takiemu kanatowi

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci fizycznych i potrzeb
Wole kontakt osobisty

Inny powdd, jaki?

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

O 0 N O O = WO N -

—_
o

99

8. Z ktorych z ponizszych metod platnosci skorzystal/a Pan/i w okresie ostatnich 12 miesiecy?

(mozliwych kilka odpowiedzi)

Gotowki

Kart ptatniczych

Kart podarunkowa (pre-paid), voucher lub punkty lojalnosciowe

Przelewow [tj. jednorazowych transferéw, ktére samodzielnie zleca si¢ w réznych
kanatach, w tym zlecenie state]

Polecen zaplaty [tj. ptatnosci automatycznie pobierane z rachunku przez odbiorce
ptatnosci, ale nie zlecenie state]

Internetowych metod ptatnosci [np. PayPal]

Aplikacji do ptatnosci mobilnych [np. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit
Pay, SkyCash]

BLIK

Kryptoaktywow [np. Bitcoin]

Ptatnosci odroczonych

Inne, jakie?

Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)
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Zatacznik nr 2. Ankieta i dzienniczek

Pytanie 9 zadawane jest tylko, jezeli respondent wskaze, ze posiada karte ptatniczq (odpowiedz 2, 317 w pyt. 8). W przeciwnym przypadku nalezy zda¢ pytanie 10.

9. Prosze podac charakterystyke wszystkich kart platniczych, ktorych jest Pan/i wlascicielem.

Typ instytucji wydajacej karte

Typ posiadanej
karty

Czy karta
posiada
forme
fizycznag?

Czy karta posiada
funkcjonalnos¢
zblizeniowg?
[tylko jezeli karta ma
forme fizyczna]

Czy karta uzywana jest réwniez w formie mobilnej w:

Przecietne, realne
miesigczne koszty
posiadania danej

[ ] bank komercyjny
[ 1 bank spétdzielczy

1. []inne (np. SKOK, instytucje
ptatnicze lub instytucje pienigdza
elektronicznego)
[ ] bank komercyjny
[ 1 bank spétdzielczy

2. []inne (np. SKOK, instytucje
ptatnicze lub instytucje pienigdza
elektronicznego)
[ ] bank komercyjny
[ ] bank spotdzielczy

3. [1inne (np. SKOK, instytucje
pfatnicze lub instytucje pienigdza
elektronicznego)

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r.

[ ] debetowa
[ ] kredytowa
[ ] obcigzeniowa
[ 1 przedptacona
[ ] debetowa
[ ] kredytowa
[ ] obcigzeniowa
[ ] przedptacona
] debetowa
] kredytowa
] obcigzeniowa
] przedptacona

[
[
[
[

[]tak
[ nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[1 nie
[ ] nie wiem

[]tak
[ nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[ nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[1 nie
[ ] nie wiem

[]tak
[ nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[1nie
[ ] nie wiem

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[1nie
[ ] nie wiem

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

aplikacji Garmin Pa
Google Pay | Apple Pay Eankuj lub Fitbit Pg

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

[]tak
[1nie
[] nie wiem

[]tak
[] nie
[ 1 nie wiem

karty
H e [
H 2:: wiem  Llniewiem
[]tak
[] nie []
[ ] nie wiem [1 nie wiem
H e [
H 2:2 wiem  Llniewiem
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Pytanie 10 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, ze nie posiada karty platniczej (brak odpowiedzi 2 w pyt.
8).

10. Dlaczego nie posiada Pan/i karty platniczej? Prosze wskaza¢ wszystkie powody sposréd
wymienionych lub poda¢ inne. (mozliwych kilka odpowiedzi)

e Posiadanie karty platniczej jest zbyt drogie 1
e Obawiam si¢ nieuprawnionego wykorzystania karty przez nieuczciwe osoby 2
e Nie posiadam rachunku lub konta 3
e Platnosci kartg sa zbyt skomplikowane 4
e Obawiam sig, ze utrace kontrole nad wydatkami 5
e Staram sie zachowac anonimowos¢/prywatnosé 6
e Nie widze przydatnosci 7
e Inne, jakie? 8
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

Dostep do gotowki

11. Jak atwo lub trudno jest Panu/Pani dosta¢ sie¢ do nastepujacych miejsc wyplaty gotéwki? (tylko
jedna odpowiedz w danej kolumnie)

I ey O B A
oddziale banku z ustugg cash back | Poczty Polskie
Bardzo tatwo
Calkiem tatwo
Ani tatwo, ani trudno
Catkiem trudno
Bardzo trudno
Nie pozyskuje gotéwki
w takim miejscu

12. Ile razy przecietnie w ciagu miesiaca dokonuje Pan/i wyptat gotowki we wskazanych kanatach?
Bankomat Kasa w Punkt sprzedazy Placéwka
oddziale banku z ustugg cash back | Poczty Polskiej
Liczba wyptat

13a. Dlaczego zdarzylo sie¢ lub w ogdle nie korzystal/a Pan/i z mozliwosci wyplaty gotowki
w oddziatach bankowych? (mozliwych kilka, maksymalnie 3 odpowiedzi)

¢ Nie uzywam w ogdle gotowki 1

e Wyplata potrzebnej mi kwoty wymagata wczedniejszego awizowania 2

e W oddziale banku pobierana jest prowizja od wyptaty 3

e Preferuje inne kanaly wyptaty gotowki (np. bankomaty, punkty sprzedazy z ustuga 4
cash back lub placowki Poczty Polskiej)

e Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniaja kasowej obstugi gotowkowej

e Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza 6

e Inny, jaki?

e Nie zdarzyto mi si¢ (odpowiedZ spontaniczna) 99

Jezeli respondent wskaze w pytaniu 12 wyplate w kasach oddziatéw bankowych, zadaj pytanie 13b.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 86



Zatacznik nr 2. Ankieta i dzienniczek

13b. Dlaczego skorzystal/a Pan/i z mozliwosci wyplaty gotowki w oddzialach bankowych?

(mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

e Preferuje ten kanat wyptaty gotéwki

e Nie mam karty platniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK, aby méc wyptaci¢ gotdwke
w inny sposéb (np. w bankomatach lub punktach sprzedazy z ustuga cash back)

e Potrzebna mi kwota gotowki przekraczata limit wyptat w innych dostepnych mi
kanatach
(np. w bankomatach, w punktach sprzedazy z ustuga cash back lub placowkach
Poczty Polskiej)

e  Oddzial banku byt blizej niz inne dostepne mi kanaty wyptaty gotowki
(np. bankomaty, punkty sprzedazy z ustuga cash back lub placéwki Poczty Polskiej)

e Kanaly wyplaty gotowki, z ktérych korzystam zazwyczaj, byly niedostepne
(np. z powodu awarii)

¢ Dokonywatem/am wyptaty gotéwki w walucie obcej (czego nie zapewniaja mi inne
kanaty)

e Inny, jaki?

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

7
99

13c. Dlaczego zdarzylo sie¢ lub w ogole nie korzystal/a Pan/i z mozliwosci wyplaty gotowki w

bankomatach? (mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)
e Nie uzywam w ogdle gotowki
e Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK, aby mdc wyptaci¢ gotdwke
e Nie mam zaufania do dokonywania wyptat w bankomatach
e Potrzebna mi kwota gotéwki przekraczata limit jednorazowych wyptat w bankomacie
e Preferuje inne kanaly wyptaty gotéwki (np. oddziat banku, punkty sprzedazy z ustuga
cash back lub placowki Poczty Polskiej)
¢ Wyplata gotowki w bankomacie wiaze si¢ z poniesieniem dodatkowych optat
e Odlegtos¢ do najblizszego bankomatu jest zbyt duza
e Inny, jaki?
e Nie zdarzylo mi si¢ (odpowiedZ spontaniczna)

Jezeli respondent wskaze w pytaniu 12 wyptate w bankomatach zadaj pytanie 13d.

g = LW N =

N S

99

13d. Dlaczego skorzystal/a Pan/i z mozliwosci wyplaty gotowki w bankomatach? (mozliwych kilka

odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

e Preferuje ten kanat wyptaty gotéwki

e Potrzebna mi kwota gotowki przekraczata limit wyptat w innych dostepnych mi
kanatach (np. punktach sprzedazy z ustuga cash back lub placowkach Poczty Polskiej)

e Wyplata gotéwki w bankomacie jest szybsza niz w innym kanale (np. oddziale banku)

e Bankomat byt blizej niZ inne dostepne mi kanaty wyptaty gotéwki (np. oddziaty
banku, punkty sprzedazy z ustuga cash back lub placéwki Poczty Polskiej)

e Kanaly wyptaty gotowki, z ktérych korzystam zazwyczaj, byly niedostepne
(np. z powodu awarii) lub nie oferowaly obstugi kasowej (np. w oddziatach banku)

e Inny, jaki?

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)
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14.1le razy przecietnie w ciagu kwartalu dokonuje Pan/i wplat gotowki na wlasny rachunek we
wskazanych kanatach?

Bankomat / wptatomat Kasa w Placowka
oddziale banku Poczty Polskiej

Liczba wptat

Jezeli respondent nie wskaze wpltat w kasach oddziatach bankowych, ale wskaze jakqkolwiek wptate w jakimkolwiek
innym kanale, nalezy zada¢ pytanie 15a.

Jezeli respondent nie wskaze wplat w kasach oddziatéw bankowych oraz nie wskaze jakiekolwiek wptaty
w jakimkolwiek innym kanale, nie nalezy zadawa¢ ani pytania 15a, ani pytania 15b.

Jezeli respondent wskaze wplate w kasach oddziatéw bankowych, niezaleznie od tego czy dokonywano wplat

w jakimkolwiek innym kanale, nalezy zadac¢ pytanie 15b.

15a. Dlaczego nie korzystal/a Pan/i z mozliwosci wplaty gotowki na wlasny rachunek w oddziatach
bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

e Nie uzywam w ogdle gotéwki

¢ W oddziale banku pobierana jest prowizja od wptaty 2

e Posiadana przeze mnie kwota gotéwki nie przekraczata limitu wptat w innych 3
dostepnych mi kanatach (np. w bankomatach/wptatomatach lub placowkach Poczty
Polskiej)

e Preferuje inne kanaty wptaty gotowki (np. bankomaty/wptatomaty lub placowki 4
Poczty Polskiej)

e Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniaja kasowej obstugi gotowkowej

e Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza 6

e Inny, jaki?

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

15b. Dlaczego skorzystal/a Pan/i z mozliwosci wplaty gotdwki na wlasny rachunek w oddziatach
bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

e Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK, aby mdc wptaci¢ gotéwke 1
w inny sposdb (np. w bankomatach/wptatomatach)

e DPosiadana przeze mnie kwota gotowki przekraczata limit wptat w innych dostepnych 2
mi kanatach (np. w bankomatach/wptatomatach lub placdwkach Poczty Polskiej)

e Preferuje ten kanat wplaty gotowki 3

e Oddziat banku byl blizej niz inne dostepne mi kanaty wptaty gotéwki 4
(np. bankomaty/wplatomaty lub placowki Poczty Polskiej)

e Kanaty wptaty gotéwki, z ktdrych korzystam zazwyczaj, byly niedostepne 5
(np. z powodu awarii)

e Dokonywatem/am wplaty gotéwki w walucie obcej (np. na rachunek walutowy) 6

e Inny, jaki?

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

16.Ile czasu przecietnie zajmuje Panu/i dotarcie po gotowke we wskazanych kanatach?
(Prosze uwzglednic¢ tylko czas zwigzany bezposrednio z koniecznosciq dokonania wyptaty. Jezeli wyptata
dokonywana jest przy okazji innych czynnosci, np. dojscia do sklepéw po zakupy, prosimy o policzenie tylko

dodatkowego czasu).
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. Punkt sprzedazy Placéwka
_ Oddzial banku z ustugg cash back Poczty Polskiej

Czas [w min.]

17. Jaka kwote gotowki stara si¢ Pan/i mie¢ zawsze przy sobie? (tylko jedna odpowiedz)

e 10 ztotych lub mniej 1
e Powyzej 10 do 20 zt 2
e Powyzej20 do 50 zt 3
e Powyzej 50 do 100 zt 4
e Powyzej 100 do 200 zt 5
e Powyzej 200 do 500 zt 6
e Powyzej 500 zt 7
e Nie chce miec¢ przy sobie gotdwki 8
¢ Nie ma konkretnej kwoty, ktdra staram si¢ mie¢ przy sobie 9
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

Zwyczaje platnicze

18. Gdyby w sklepie lub punkcie uslugowym umozliwiono Panu/i wykorzystanie r6znych metod
platnosci, to ktéra z nich wybierze Pan/i? (tylko jedna odpowiedz)
e Gotowka 1

e Karta platnicza lub ptatnos¢ mobilna (lub inna bezgotéwkowa metoda platnosci)

¢ Nie mam wyraznych preferencji pomiedzy ptatnosciami gotéwkowymi a 3
bezgotéwkowymi
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

19. Kiedy najczesciej korzysta Pan/i z gotowki / ptatnosci elektronicznych?

Gotéwka Ptatnosé
elektroniczna

Kiedy nie ma mozliwosci zaptaty w innej formie

Kiedy ptace za artykuty pierwszej potrzeby

Kiedy kupuje drozsze przedmioty

Kiedy nie mam zaufania do miejsca, w ktérym robie
zakupy/dokonuje ptatnosci

5. Tylko wtedy, gdy mam gotéwke w portfelu i chce jg wydaé
6. Tylko wtedy, gdy nie mam gotowki w portfelu

7. W sytuacjach kryzysowych - COVID, wojna w Ukrainie

rwn e

20. Czy jest kwota, ponizej ktorej zazwyczaj zaplaci Pan/i gotowka, a nie inna metoda platnosci?
(tylko jedna odpowiedz)

° 7zt

e Zazwyczaj place gotdwka niezaleznie od kwoty (odpowiedz spontaniczna) 2
e Zazwyczaj ptace bezgotdwkowo (np. karta ptatnicza) niezaleznie od kwoty (odpowiedz 3
spontaniczna)
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99
Jezeli w pyt. 20 udzielono spontanicznej odpowiedzi 2 lub 3 nie nalezy zadawac pytania 21, tylko przepisaé

odpowiedz.
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21. Czy jest kwota, powyzej ktorej zazwyczaj zaplaci Pan/i gotdwka, a nie inna metoda ptatnosci?
(tylko jedna odpowiedz)
. 7zl 1

e Zazwyczaj ptace gotdwka niezaleznie od kwoty (odpowiedz spontaniczna)

e Zazwyczaj place bezgotéwkowo (np. karta platnicza) niezaleznie od kwoty (odpowiedz 3
spontaniczna)
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

22. Czy wie Pan/i, ze od listopada 2021 r. obowiazuje uregulowanie stanu prawnego dotyczacego tego
w jakich sytuacjach mozliwa jest odmowa przyjecia przez przedsiebiorce (akceptanta) platnosci
gotowkowych? (tylko jedna odpowiedz)

e Znam wszystkie sytuacje, kiedy jest mozliwa odmowa przyjecia ptatnosci gotéwkowych 1

¢ Nie znam wszystkich sytuacji, kiedy jest mozliwa odmowa przyjecia ptatnosci 2
gotowkowych
e Nie wiedziatem o takich zmianach stanu prawnego 3

Percepcja metod platnosci w fizycznych punktach ustugowo-handlowych

23. Zapytamy Pana/Pania o ocen¢ metod platnosci stosowanych w fizycznych punktach ustugowo
handlowych (takich jak: sklepy, stacje paliw itp.):

23.1. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest szybka:

Ani sie

zgadzam,

ani sie nie

zgadzam

Zdecydowanie | Raczej Raczej Nie znam

. Zdecydowanie
sie sie zgadzam oL
zgadzam instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotdéwka

Karta pfatnicza bez
funkgciji zblizeniowej
Karta ptatnicza z
funkcjg zblizeniowa
Ptatnosci mobilne
zblizeniowe (np.
Google Pay, Apple
Pay)

BLIK

23.2. Czy zgadza si¢ Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest tatwa w uzyciu:
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

X Zdecydowanie
sie tego

zgadzam S ZgEerEN instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotowka

Karta ptatnicza bez
funkcji zblizeniowej
Karta ptatnicza z
funkcjg zblizeniowag
Ptatnosci mobilne
zblizeniowe (np.
Google Pay, Apple
Pay)

BLIK
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23.3. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest bezpieczna:
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

: Zdecydowanie
Sie sie zgadzam S
zgadzam instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotéwka

Karta ptatnicza bez
funkgciji zblizeniowej
Karta pfatnicza z
funkcjg zblizeniowa
Ptatnosci mobilne
zblizeniowe (np.
Google Pay, Apple
Pay)

BLIK

23.4. Czy zgadza si¢ Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest tania (prosze wwzgledni¢ wszystkie

potencjalne koszty zwigzane z mozliwoscig korzystania z takiego instrumentu):
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

X Zdecydowanie
sie tego

zgadzam Eteudeca instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotéwka

Karta ptatnicza bez
funkcji zblizeniowej
Karta ptatnicza z
funkcjg zblizeniowa
Ptatnosci mobilne
zblizeniowe (np.
Google Pay, Apple
Pay)

BLIK

23.5. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest powszechnie akceptowana (tzn. moze
Pan/i nim dokonywac platnosci przy kazdej transakcji):

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

. Zdecydowanie
sie tego

zgadzam Elges= instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotéwka

Karta ptatnicza bez
funkcji zblizeniowej
Karta pfatnicza z
funkcja zblizeniowa
Ptatnosci mobilne
zblizeniowe (np.
Google Pay, Apple
Pay)

BLIK

Percepcja instrumentow platniczych w sieci Internet

24. Zapytamy Pana/Pania o ocene instrumentéw platniczych stosowanych w sieci Internet (takich

jak: sklepy internetowe, aukcje internetowe, aplikacje mobilne etc.).
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24.1. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest szybka:
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

: Zdecydowanie
sie tego

zgadzam Bl ZgRErE instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotdéwka [ptatnos¢ przy
odbiorze]

Karta ptatnicza [z
samodzielnym
podaniem danych]
Ptatno$ci mobilne (np.
Google Pay, Apple
Pay)

Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout,
Masterpass, PayPal)
BLIK

Przelew tradycyjny
[zlecany samodzielnie]
Szybki przelew
[zlecany przy pomocy
sklepu, tzw. pay-by-
link]

Ptatnos¢ odroczona

24.2. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest tatwa w uzyciu:
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

. Zdecydowanie
sie tego

zgadzam Elges= instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotdwka [ptatnosc przy
odbiorze]

Karta ptatnicza [z
samodzielnym
podaniem danych]
Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple
Pay)

Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout,
Masterpass, PayPal)
BLIK

Przelew tradycyjny
[zlecany samodzielnie]
Szybki przelew
[zlecany przy pomocy
sklepu, tzw. pay-by-
link]

Ptatnos$¢ odroczona

24.3. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest bezpieczna:
Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

X Zdecydowanie
sie tego

zgadzam S ZgEerEN instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotowka [ptatnos¢ przy
odbiorze]

Karta ptatnicza [z
samodzielnym
podaniem danych]
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Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple
Pay)

Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout,
Masterpass, PayPal)
BLIK

Przelew tradycyjny
[zlecany samodzielnie]
Szybki przelew
[zlecany przy pomocy
sklepu, tzw. pay-by-
link]

Ptatnos$¢ odroczona

24.4. Czy zgadza si¢ Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest tania (prosze uwzgledni¢ wszystkie
potencjalne koszty zwigzane z mozliwodcig korzystania z takiego instrumentu):

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Nie znam
tego
instrumentu

Zdecydowanie Raczej

Raczej
sie
zgadzam

Zdecydowanie

Metoda ptatnosci si¢ nie sie nie sie zgadzam

zgadzam zgadzam

Gotdéwka [ptatnosc¢ przy
odbiorze]

Karta ptatnicza [z
samodzielnym
podaniem danych]
Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple
Pay)

Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout,
Masterpass, PayPal)
BLIK

Przelew tradycyjny
[zlecany samodzielnie]
Szybki przelew
[zlecany przy pomocy
sklepu, tzw. pay-by-
link]

Ptatnos¢ odroczona

24.5. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest powszechnie akceptowana (tzn. moze
Pan/i nim dokonywac platnosci przy kazdej transakcji):

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Zdecydowanie Raczej Raczej Nie znam

: Zdecydowanie
sie tego

zgadzam S AT instrumentu

Metoda ptatnosci sie nie sie nie
zgadzam zgadzam

Gotowka [ptatnos¢ przy
odbiorze]

Karta ptatnicza [z
samodzielnym
podaniem danych]
Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple
Pay)

Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout,
Masterpass, PayPal)
BLIK
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Przelew tradycyjny
[zlecany samodzielnie]
Szybki przelew
[zlecany przy pomocy
sklepu, tzw. pay-by-
link]

Ptatnos¢ odroczona

Dochody
25. W jakiej formie otrzymuje Pan/i regularne dochody?

Forma otrzymania dochodu Nie mam statych

Rodzaj dochodéw dochodow w tej
Bezgotowkowo kategorii

Wynagrodzenie za prace
Renta

1

2

3. Emerytura

4.,  Stypendia

5 Inne swiadczenia spoteczne
6 Zwrot podatku

Inne, jakie?

26. Jaka czes$¢ wyzej wymienionych regularnych dochodéw (np. zarobkdéw, emerytur lub zasitkow)
otrzymuje Pan/i w gotowce? (tylko jedna odpowiedz)

e Zadna 1
e Do25% 2
e Pomiedzy 25% a 50% 3
e 50% moich regularnych dochodow otrzymuje w gotowce 4
e Pomiedzy 50% a 75% 5
e Wiecej niz 75% 6
e  Wszystko 7
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

27. Jaka czes¢ regularnych dochodéw otrzymywanych bezgotdéwkowo zazwyczaj wyplaca Pan/i

w formie gotéwki jednorazowo, tuz po ich uzyskaniu? (tylko jedna odpowiedz)

e Zadna 1
e Do25% 2
e Pomiedzy 25% a 50% 3
e 50% 4
e Pomiedzy 50% a 75% 5
e Wiecejniz 75% 6
e  Wszystko 7
e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99
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Zmiany zwyczajow platniczych w efekcie pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie

28. Czy w zwiazku z pandemia COVID-19 zmienil si¢ sposob, w jaki dokonuje Pan/i obecnie
zakupow? (mozliwych kilka odpowiedzi)
e Tak, staram sie robi¢ zakupy rzadziej, ale o wiekszej wartosci w fizycznych punktach 1
handlowo-ustugowych
e Tak, staram sie czesciej dokonywac zakupoéw w sieci Internet
e Tak, ale inaczej —jak?
¢ Nie, sposéb w jaki dokonuje zakupoéw, nie zmienit sie

e Nie wiem 99

29. Czy w zwiazku z pandemia COVID-19 zmienil si¢ sposob, w jaki placi Pan/i obecnie za
zakupione towary i ustugi w fizycznych punktach handlowo-ustugowych? (tylko jedna odpowiedz)
e Tak, czesciej wybieram bezgotowkowe instrumenty platnicze (np. karty platnicze, 1
platnosci mobilne)
e Tak, czesciej ptace gotowka 2
e Nie, pandemia COVID-19 nie wptyneta na sposéb w jaki ptace

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

30. Czy w zwiazku z wojna w Ukrainie zmienila sie wielkos¢ gotowki przechowywanej w domu?
(tylko jedna odpowiedz)
e Tak, posiadam wiecej gotowki 1
e Tak, posiadam mniej gotowki
e Nie 3

e Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99

Posiadanie kryptowaluty

31. Czy obecnie posiada Pan/i lub w ciagu ostatnich dwdch lat posiadal/a Pan/i kryptowaluty (waluty
wirtualne), typu bitcoin, ether czy litecoin?

e Tak 1
e Nie 2
o Odmowa odpowiedzi 99

Jedli w pytaniu 31 zaznaczono Tak, to pytaj dalej

32. Gdzie kupil/a Pan/i kryptowaluty, np. bitcoin, ether, tether? (Prosze¢ zaznaczyc wszystkie miejsca)
e Binance 1
e  Coinbase
e  Kanga Exchange (oddzialy, gietda kryptowalut)
e  Zonda (dawniej BitBay)
e  Revolut
e inna gielda kryptowalut
e  kantor kryptowalut
e  bitomat/ bitcoin ATM

xR 3 O G &~ W N
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e  od osoby fizycznej 9

° inne 99

33. W jakim celu korzystal/a Pan/i z kryptowalut? (mozliwos¢ kilku odpowiedzi)

e  do ptatnosci w sklepach 1

e do transferu pieniedzy za granice 2

e do transferu pieniedzy w kraju 3

e do inwestowania/ oszczedzania 4

e  do dziatalnosci gospodarczej (przyjmowanie ptatnosci za towary lub ustugi, 5
posrednictwo w obrocie kryptowalutami itp.)

e inne 99

34. Czy podczas korzystania z kryptowalut napotkal/a Pan/i jakie$s problemy? Jesli tak, to jakie?

(mozliwosé kilku odpowiedzi)

e  zbankrutowata gietda obrotu kryptowalutami 1
e  kryptowaluta stracila cata swoja wartos¢ 2
e utracilem/am klucz prywatny do portfela kryptowalut 3
e utracilem/am dostep do gieldy kryptowalut 4
e  ograniczono mi mozliwo$¢ wyptaty moich srodkéw z gietdy kryptowalut 5
e  zablokowano na wiele dni moje pieniadze lub kryptowaluty na gieldzie 6
kryptowalut
e  moja ptatnos¢ w kryptowalutach nie dotarta do sklepu 7
e  kto$ ukradl mi kryptowaluty 8
e  zakup kryptowalut okazat sie¢ oszustwem (np. nie otrzymatem/am zakupionych 9
kryptowalut)
e inne 99
e  nie napotkatlem/am zadnych probleméw 999
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Metryczka
1. Pleé
e kobieta 1
e mezczyzna 2
2. Wiek
lat

3. Obywatelstwo

4. Miejsce zamieszkania (tylko jedna odpowiedz)

o wies 1
e miasto do 19 999 mieszkancéw 2
e miasto od 20 000 do 49 999 mieszkancow 3
e miasto od 50 000 do 99 999 mieszkancéw 4
e miasto od 100 000 do 199 000 mieszkanicéw 5
e miasto od 200 000 do 500 000 mieszkaricéw 6
e miasto powyzej 500 000 mieszkaricow 7
e Warszawa 8
5. Wyksztalcenie (tylko jedna odpowiedz)
e bez wyksztalcenia 1
e podstawowe lub gimnazjalne 2
e zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe 3
e JSrednie 4
* wyzsze 5
6. Sytuacja zawodowa (mozliwych kilka odpowiedzi)
e pracana pelny etat 1
e pracana czes¢ etatu 2
e praca na umowe zlecenie / o dzieto 3
e dziatalnos¢ gospodarcza 4
e prowadzenie gospodarstwa rolnego 5
e uczen lub student 6
e urlop macierzynski, rodzicielski, wychowawczy 7
e Dbezrobotny, poszukujacy pracy 8
e zajmuje si¢ domem 9
e emeryt lub rencista 10
e nieaktywny zawodowo 11
7. Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym (razem z osoba pytana) (tylko jedna odpowiedz)
e 1osoba 1
e 2 o0soby 2
e 3 o0soby 3
e 4 osoby 4
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e 5 0s0b i wiecej 5

8. Sredni miesieczny laczny dochéd netto pozostajacy do dyspozycji respondenta (czyli dochdd
rozporzqdzalny jako suma biezqcych dochoddw ze wszystkich Zrddet pomniejszona o zaliczki na podatek

dochodowy, podatki (np. od dochodéw z wtasnosci) oraz o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne)

e ponizej 1300 zt 1
e 0d 1301 zt do 1800 zt 2
e od 1801 zt do 2400 zt 3
e 0d 2401 zt do 3100 zt 4
e 0d 3101 zt do 3800 zt 5
e 0d 3801zt 6
¢ odmawiam odpowiedzi 7
e nie wiem 8
9. Stan posiadania (mozliwych kilka odpowiedzi)

e komputer stacjonarny lub laptop 1
e tablet 2
o telefon komérkowy 3

- w tym smarfon 4
e dostep do Internetu 5

- w tym stacjonarny 6

- w tym mobilny (na smartfonie lub tablecie) 7

10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej na koncie oszczednosciowym oprocentowanym na
poziomie 6% w skali roku ma Pan/i 100 zlotych. Jezeli nie dokona Pan/i zadnych wyplat oraz nie
zostana pobrane zadne oplaty za prowadzenie konta, jaka kwota bedzie znajdowac sie na koncie po
pieciu latach?

e Ponad 106 zt

e Dokladnie 106 zt

¢  Mniej niz 106 zt

e Nie wiem

=~ W N -

11. Prosze wyobrazi¢ sobie, ze oprocentowanie Pan/i konta oszczednosciowego to 1% rocznie,
a poziom inflacji wynosi 12% rocznie. Czy po uplywie roku za srodki zgromadzone na koncie bedzie
Pan/i kupi¢ mogl/mogta kupic:
e Wiecej niz dzisiaj
e Tyle samo co dzisiaj

e  Mniej niz dzisiaj

B~ LW N -

e Nie wiem

12. Prosze wskazaé, czy ponizsze twierdzenie jest prawdziwe czy falszywe: ,, Kupowanie akcji jednej
firmy zazwyczaj zapewnia bezpieczniejszy zwrot z inwestycji niz zakup jednostek uczestnictwa
w funduszu inwestycyjnym lokujacym srodki w akcje wielu firm”.

e Prawda

o Falsz 2

e Nie wiem 3
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Dzienniczek platnosci

Jak duzo gotowki ma Pan/i na poczatku badania (tj. przed wykonaniem jakiekolwiek platnosci)
w portfelu/kieszeni/torebce, przeznaczonej do ptacenia za zakupy?

Kwota catkowita: 7zl

Modut A: Pozyskiwanie gotowki

Ponizej nalezy wpisa¢ wszystkie transakgje i zdarzenia majgce miejsce w czasie trwania badania, ktére

doprowadzity do pozyskania przez Pana/Pania gotéwki (przeznaczonej do placenia za zakupy). Jezeli

w trakcie badania nie pozyskal/a Pan/i gotowki w zaden sposdb, to prosimy o pozostawienie tego

Modutu pustym.
Metoda wyptaty
Sposéb' Doktadna gotowki z
pozyskania e bankomatu Czy za wyptate zostata pobrana
gotowki : [tylko w przypadku optata?
: pozyskanej . : % o
Wpisz numer z towki wskazania bankomatu Wopisz warto$¢ optaty jesli Tak
listy A.1 go jako zrodta gotowki]
1. []1Tak.......... zt/ [ 1 Nie /[ ] Nie wiem
. [1Tak.......... zt/ [ ] Nie / [ ] Nie wiem
3. []1Tak.......... zi/ [ ] Nie / [ ] Nie wiem

Lista A.1. Sposéb pozyskania gotowki
Sposob pozyskania gotowki

1. W bankomacie:
1.1. - swojego banku
1.2. - innego banku lub operatora (Euronet, Planet Cash)

2. W oddziale banku/SKOK

Cash back (wyptata gotowki w trakcie transakcji zaptaty dokonanej kartg ptatniczg w punktach
ustugowo-handlowych)

Twoje rezerwy gotéwkowe (np. srodki trzymane w domu)

Od rodziny, przyjaciot, kolegow

W kasie pracodawcy lub urzedu (np. wyptata wynagrodzenia, renty, zasitku)

W placéwce Poczty Polskiej lub od listonosza (np. emerytura, przekaz pieniezny)

Inaczej, jak?

® N E W

Lista A.2. Metoda wyplaty gotowki z bankomatu

Metoda wyptaty gotowki z bankomatu

Poprzez wiozenie karty ptatniczej do bankomatu
Zblizeniowo kartg pfatniczg

BLIK
Inaczej, jak?

B (W=

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r. 99



Zatacznik nr 2. Ankieta i dzienniczek

Modul B: Platnosci w fizycznych punktach ustugowo-handlowych i urzedach

Ponizej nalezy wpisa¢ wszystkie transakcje dokonane w fizycznych punktach ustugowo handlowych,
urzedach i bankach. W tej sekcji nie badamy platnosci dokonanych poprzez Internet lub ptatnosci
cyklicznych (powtarzalnych, zautomatyzowanych).

Przebieg

Metoda ptatnosci

Miejsce :
piatrjms'ci Doktadna dokonania [tylko w przypadku

Czy istniata mozliwosé
ptacenia kartg?
[tylko w przypadku ptatnosci
gotowka]

wartosé¢ platnosci ptatnosci kartg
platnosci Whpisz numer z ptatnicza]
listy B.2 Wopisz numer z listy
B.3

Whpisz nr
listy B.1

[1Tak/[]Nie/[] Nie wiem
. [1Tak/[]Nie/[] Nie wiem
3. [1Tak/[]Nie/[] Nie wiem

Lista B.1. Miejsce lub typ platnosci

Miejsce lub typ ptatnosci

Supermarket, hipermarket, dyskont

Maty lub wyspecjalizowany sklep z artykutami spozywczymi lub codziennego uzytku (np. piekarnia,
cukiernia, apteka, drogeria)

Kiosk, stragan, targowisko, sprzedawca uliczny

Sklep z artykutami przemystowymi (np. odziezowy, obuwniczy, z zabawkami, ksiegarnia, elektroniczny)
Stacja benzynowa

Restauracja, bar, kawiarnia

Hotel, hostel, pensjonat, gospodarstwo agroturystyczne

Miejsce kultury, sportu lub rekreac;ji (np. teatr, kino, muzeum, stadion, sitowania, basen, park rozrywki)
Urzad

Poczta Polska lub inny dostawca ustug pocztowych

Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat

Ustuga wykonywana na rzecz gospodarstwa domowego (np. sprzgtanie, opieka nad dzieckiem, naprawy
i remonty)
13 Ustuga realizowana poza domem (np. strzyzenie, pranie ubran, naprawa samochodu, ustugi lekarskie i
" dentystyczne, ustugi transportowe i komunikacyjne)
14. Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna
15. Inna ptatnosc¢ dla osoby indywidualnej (kieszonkowe, pozyczka, prezent)
16. Inne, jakie?

O N g R W N -
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Lista B.2. Metoda dokonania platnosci

Metoda dokonania ptatnosci

1. Gotowka

2. Karta pfatnicza, w szczegdlnosci:

2.1 - karta debetowa lub przedptacona
2.2 - karta kredytowa lub obcigzeniowa
2.3 - nie wiem, jaka to karta

3 Ptatnos¢ karta ptatniczg zapisang w telefonie komérkowym lub innym urzgdzeniu mobilnym (np. Google
) Pay, Apple Pay)

BLIK

Przelew

Polecenie zaptaty

Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalnosciowe

Kryptoaktywa (np. Bitcoin)

Przekaz pocztowy

0. Ptatnos¢ odroczona

B © 0N o~
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11. Inaczej, jak?

Lista B.3. Sposob dokonania platnosci karta platnicza

Sposoéb dokonania ptatnosci kartg ptatnicza

Zblizeniowo z podaniem PINu

Zblizeniowo bez podania PINu

Zblizeniowo z potwierdzeniem biometrycznym

Poprzez wiozenie karty do terminala oraz podanie PINu

Poprzez wtozenie karty do terminala oraz podpisanie pokwitowania

Poprzez przeciggniecie karty paskiem magnetycznym w terminalu oraz podanie PINu

Poprzez przeciggniecie karty paskiem magnetycznym w terminalu oraz podpisanie pokwitowania

Njo gas wh e

Modutl C: Platnosci w sieci Internet

W tej sekcji badamy jakie ptatnosci przeprowadzit/a Pan/i w sieci Internet (np. w sklepie internetowym,
serwisie aukcyjnym lub zakupy w aplikacji mobilnej). Podawane transakcje musza mie¢ charakter
jednorazowy, tj. dotyczy¢ konkretnych zakupdw, a nie cykliczny (np. optat za rachunki), gdyz takie
platnosci beda badane w innym module.

Typ zakupionego towaru Doktadna wartos¢ Metog;;tdncz)lgc;ri]anla
[format: DD-MM] Wopisz numer z listy C.1 ptatnosci Woisz numer z listv C.2
1.

2.
3.

Lista C.1. Kategoria ptatnosci

Kategoria ptatnosci

Odziez i obuwie (w tym sportowe)

Sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego

Produkty spozywcze i ustugi gastronomiczne dostarczane do domu

Kosmetyki i leki

Rozrywka (np. ksiazki, muzyka, gry, aplikacje mobilne)

Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna

Podréze i zakwaterowanie

Meble i inne wyposazenie mieszkania (inne niz sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego)
. Bilety na wydarzenia kulturalne, sortowane lub inne atrakcje

10. Podatki lub inne opfaty publiczne optacane jednorazowo (np. optata sgdowa, optata skarbowa)

11.  Inna ptatno$¢ dla osoby indywidualnej (kieszonkowe, pozyczka, prezent)

12. Inna, jaka?

©|0 N U1RE (W IN -

Lista C.2. Metoda dokonania ptatnosci

Metoda dokonania ptatnosci

1. Gotowka (ptatnos¢ przy odbiorze u dostawcy/kuriera)

2. Gotoéwka (ptatnosc¢ przy odbiorze osobistym w sklepie lub punkcie wydania)
Karta pfatnicza, w szczegdlnosci:

31 - karta debetowa lub przedptacona

3.2 - karta kredytowa lub obcigzeniowa

3.3 - nie wiem, jaka to karta

4 Platnosc¢ kartg ptatniczg zapisang w portfelu cyfrowym/elektroniczny (np. Google Pay, Apple Pay, Visa
) Checkout, Masterpass)

BLIK

PayPal

Szybki przelew, w ramach ktérego operator transakcji przekierowat mnie do mojego banku

(tzw. pay-by-link)

Przelew tradycyjny, czyli taki w ktérym dane odbiorcy wpisuje sie samodzielnie

Polecenie zaptaty

©iol N ool
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10. Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalno$ciowe
11. Kryptoaktywa (np. Bitcoin)

12.  Pfatnos$¢ odroczona

13.  Inaczej, jak?

Modut D: Platnosci cykliczne za rachunki

W tej sekcji badamy platnosci powtarzalne, tj. platnosci za rachunki, ktére optaca Pan/i w regularnych
odstepach (np. za czynsz, prad, gaz). Wiekszosci z tych wydatkéow towarzyszy papierowa lub

elektroniczna faktura.

Ponizej prosze podaé wszystkie transakcje tego typu, ktére mialy miejsce w ciagu badania lub 7 dni,

ktore je poprzedzaly. Prosze podacé tylko te transakcje, ktére zrealizowal/a Pan/i osobiscie (a nie inny

czlonek gospodarstwa domowego).

L Data Za co zapflacites? Doktadna wartos¢ Metoda dokonania ptatnosci
P [format:DD-MM] Wopisz numer z listy D.1 ptatnosci Wopisz numer z listy D.2
1.

2.
3.

Lista D.1. Typ platnosci

Typ ptatnosci

Czynsz

Rata kredytu hipotecznego

Rachunki za media (gaz, woda, energia elektryczna, wywdz $mieci, centralne ogrzewanie)

Ubezpieczenia (np. na zycie, samochodowe, mienia)

Telefon (stacjonarny, komorkowy) lub Internet

Podatki lub inne opfaty publiczne optacane regularnie (np. podatek od nieruchomosci, abonament

radiowo-telewizyjny, optata za uzytkowanie wieczyste)

Kultura i rozrywka (np. abonament telewizji kablowej lub cyfrowej, optaty subskrypcyjne takie jak:

prenumeraty czasopism czy serwiséw filmowych lub muzycznych)

. Rata kredytu, pozyczki lub sptata zadtuzenia na karcie kredytowej

9. Wydatki medyczne

10. Wydatki zwigzane z edukacjg (np. czesne)

11 Ustuga wykonywana na rzecz gospodarstwa domowego (np. sprzgtanie, opieka nad dzieckiem, naprawy
* | iremonty)

12. Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna

13. Dobrowolne ubezpieczenie emerytalne

14. Inna, jaka?

| U1R W N =
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Lista D.2. Metoda dokonania platnosci

Metoda dokonania ptatnosci

1. Gotoéwka (ptatnosc poprzez posrednika: w kasie banku)

2. Gotoéwka (ptatnosc poprzez posrednika: na poczcie lub innym punkcie przyjmujacym wptaty)
3. Gotoéwka (ptatnosc¢ bezposrednio u dostawcy ustugi, w punkcie ustugi lub u inkasenta)

4. Karta pfatnicza, w szczegdlnosci:

4.1 - karta debetowa + przedptacona
4.2 - karta kredytowa + obcigzeniowa
4.3 - nie wiem, jaka to karta

Ptatnosc¢ kartg ptatniczg zapisang w portfelu cyfrowym/elektroniczny (np. Google Pay, Apple Pay, Visa

> Checkout, Masterpass)
6. BLIK
7. PayPal
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8.
9

10.
11.
12.
13.
14.

Szybki przelew, w ramach ktérego operator transakcji przekierowat mnie do mojego banku
(tzw. pay-by-link)

Przelew tradycyjny, czyli taki w ktérym dane odbiorcy wpisuje sie samodzielnie

Polecenie zaptaty

Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalnosciowe

Kryptoaktywa (np. Bitcoin)

Ptatno$¢ odroczona

Inaczej, jak?

Jak duzo gotowki ma Pan/i na koncu badania (po dokonaniu ostatniej zarejestrowanej platnosci)

w portfelu/kieszeni/torebce?

Kwota catkowita: zl

Czy jest jakas kwota gotowki, ktora w trakcie badania odlozyl/a Pan/i jako swoje rezerwy

gotowkowe (np. srodki trzymane w domu lub wplacone na konto) i nie znajduje si¢ ona juz

w Pana/Pani portfelu/kieszeni/torebce? Jezeli tak, to jaka:

Kwota:

7zt
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