
  
 

 

Prowizje i opłaty pobierane przez NBP  

w związku z uczestnictwem w systemie SORBNET2 

 
Lp. 

 
Tytuł prowizji/opłaty 

Sposób 
obliczania/ 
pobierania 

Wysokość 
prowizji/ 
opłaty 

1. Za przystąpienie banku lub instytucji finansowej do 
uczestnictwa w systemie SORBNET2 

jednorazowo 30.000 zł 

2. Za przystąpienie banku lub instytucji finansowej do 
uczestnictwa w systemie SKARBNET4 

jednorazowo 25.000 zł 

3. Za prowadzenie rachunku bankowego banku lub instytucji 
finansowej w ramach systemu SORBNET2 

kwartalnie 1.200 zł 

1. 4. Za prowadzenie, dla banku lub instytucji finansowej, 
rachunku i konta depozytowego bonów skarbowych i 
bonów pieniężnych NBP w systemie SKARBNET4, z 
zastrzeżeniem pkt 5 

kwartalnie 10.000 zł 

2. 5. Za prowadzenie, dla banku lub instytucji finansowej, 
rachunku i konta depozytowego wyłącznie dla bonów 
skarbowych w systemie SKARBNET4 

kwartalnie 5.000 zł 

3. 6.  Za  realizację  na  rachunku  bankowym  banku,  
prowadzonym w Departamencie Systemu Płatniczego, 
każdego zlecenia płatniczego w złotych, złożonego przez 
ten bank lub inny podmiot z upoważnienia i w imieniu 
banku: 
 

1) zlecenia międzybankowe 
2) zlecenia klientowskie o kwocie równej lub 

większej niż 1 mln zł 
3) zlecenia klientowskie o kwocie mniejszej 

niż 1 mln zł 
 
Uwaga: 
Przez zlecenie klientowskie rozumie się zlecenie płatnicze 
złożone przez bank lub instytucję finansową w imieniu 
swojego klienta lub na rzecz klienta w innym banku. 

 
 
 
 
 
 
 

za każde 
zlecenie 

 
 
 
 
 
 

3 zł 
3 zł 

 
7 zł 

 

4. 7. Za  realizację  na  rachunku  instytucji  finansowej,  
prowadzonym w Departamencie Systemu Płatniczego, 
każdego zlecenia płatniczego w złotych, złożonego przez tę 
instytucję lub inny podmiot z upoważnienia i w imieniu tej 
instytucji: 
 

1) zlecenia międzybankowe 
2) zlecenia klientowskie o kwocie równej lub 

większej niż 1 mln zł 
3) zlecenia klientowskie o kwocie mniejszej 

niż 1 mln zł, 
z tym że nie pobiera się prowizji, jeżeli umowa rachunku 
bankowego tak stanowi. 
 
Uwaga: 
Przez zlecenie klientowskie rozumie się zlecenie płatnicze 
złożone przez bank lub instytucję finansową w imieniu 
swojego klienta lub na rzecz klienta w innym banku. 

 
 
 
 
 
 
 

za każde 
zlecenie 

 
 
 
 
 
 

3 zł 
3 zł 

 
7 zł 

 



5.  
6. Lp. 

 
Tytuł prowizji/opłaty 

Sposób 
obliczania/ 
pobierania 

Wysokość 
prowizji/ 
opłaty 

7. 8. Za ponowne wydanie karty elektronicznej do zapisywania 
kluczy prywatnych w przypadku zagubienia, uszkodzenia 
takiej karty lub całkowitego jej zablokowania z winy banku, 
na mocy postanowień umowy o wykonywanie zastępczej 
obsługi kasowej 

jednorazowo 50 zł 

8. 9. Za niedokonanie zwrotu karty elektronicznej do 
zapisywania kluczy prywatnych lub za zwrot takiej karty 
całkowicie zablokowanej albo uszkodzonej z winy banku w 
sytuacji, gdy bank zobowiązany jest do takiego zwrotu na 
mocy postanowień umowy o wykonywanie zastępczej 
obsługi kasowej 

jednorazowo 50 zł 

9. 10. Za niedokonanie zwrotu czytnika kart elektronicznych lub 
zwrotu czytnika uszkodzonego z winy banku w sytuacji, gdy 
bank zobowiązany jest do takiego zwrotu na mocy 
postanowień umowy o wykonywanie zastępczej obsługi 
kasowej 

jednorazowo 50 zł 

10. 11. Za niedokonanie zwrotu karty licencyjnej programu NBP-
HEART i nośnika elektronicznego z oprogramowaniem 
NBP-HEART w sytuacji, gdy bank zobowiązany jest do 
takiego zwrotu na mocy postanowień umowy o 
wykonywanie zastępczej obsługi kasowej 

jednorazowo 390 zł 

11. 12. Za ponowne wydanie karty elektronicznej do zapisywania 
kluczy prywatnych i certyfikatów do SESCM, w przypadku 
zagubienia, uszkodzenia takiej karty lub całkowitego jej 
zablokowania, z winy jednostki organizacyjnej banku lub 
podmiotu posiadającego ustawowe upoważnienie do 
pobierania z NBP i odprowadzania do NBP waluty polskiej, 
na mocy postanowień umowy o warunkach pobierania i 
odprowadzania waluty polskiej i czynnościach z tym 
związanych 

jednorazowo 50 zł 

12. 13. Za niedokonanie zwrotu karty elektronicznej do 
zapisywania kluczy prywatnych i certyfikatów do SESCM 
lub za zwrot takiej karty całkowicie zablokowanej albo 
uszkodzonej z winy jednostki organizacyjnej banku lub 
podmiotu posiadającego ustawowe upoważnienie do 
pobierania z NBP i odprowadzania do NBP waluty polskiej 
w sytuacji, gdy jednostka organizacyjna banku lub podmiot 
posiadający ustawowe upoważnienie do pobierania z NBP i 
odprowadzania do NBP waluty polskiej zobowiązany jest do 
takiego zwrotu na mocy postanowień umowy o warunkach 
pobierania i odprowadzania waluty polskiej i czynnościach z 
tym związanych 

jednorazowo 50 zł 

13. 14. Za niedokonanie zwrotu czytnika kart elektronicznych do 
SESCM lub zwrotu czytnika uszkodzonego, z winy 
jednostki organizacyjnej banku lub podmiotu posiadającego  
ustawowe  upoważnienie  do  pobierania  z NBP i 
odprowadzania do NBP waluty polskiej w sytuacji, gdy 
jednostka organizacyjna banku lub podmiot posiadający 
ustawowe upoważnienie do pobierania z NBP i 
odprowadzania do NBP waluty polskiej zobowiązany jest do 
takiego zwrotu, na mocy postanowień umowy o warunkach 
pobierania i odprowadzania waluty polskiej i czynnościach z 
tym związanych 

jednorazowo 50 zł 

 



 
Lp. 
 

 
Tytuł prowizji/opłaty 

 

Sposób 
obliczania/ 
pobierania 

Wysokość 
prowizji/ 
opłaty 

14. 15. 

 
Za poświadczenie podpisów złożonych na karcie wzorów 
podpisów lub innych dokumentach lub za poświadczenie za 
zgodność z oryginałem kopii kart wzorów podpisów lub innych 
dokumentów, 
z tym że nie pobiera się prowizji w przypadkach: 

1) potwierdzania podpisów złożonych na kartach wzorów 
podpisów dotyczących depozytów, składanych w 
związku z postępowaniem karnym, karnym 
skarbowym, administracyjnym, cywilnym oraz w 
sprawach o wykroczenia, 

2) potwierdzania kart wzorów podpisów lub dokumentów 
posiadaczowi rachunku ubiegającemu się o otwarcie 
rachunku bankowego w innym oddziale okręgowym 
NBP, 

3) poświadczania rachunków w formacie IBAN. 

za każdą 
kartę lub 
dokument 

20 zł 

15. 16. Za sporządzenie odpisu: 
 

1) umowy rachunku bankowego lub innej umowy 
 

2) wyciągu z rachunku bankowego 
 
 

3) informacji o obrotach lub zestawienia obrotów na jednym 
rachunku bankowym  

 
4) dowodu dokumentującego dokonanie operacji na rachunku 

bankowym 
 

5) zawiadomienia o stanie rachunków bankowych, 
z tym, że powyższych opłat nie pobiera się, gdy dany 
dokument jest sporządzany na zlecenie podmiotu, który został 
upoważniony do uzyskania wyżej wymienionych informacji na 
mocy przepisów ustawy (dot. dostępu do tajemnicy bankowej). 

 
 

za każdą 
stronę 

 
za każdy 
dokument 

 
za każdy 
dokument 

 
za każdy 
dokument 

 
za każdy 
dokument 

 
 

12 zł 
 
 

20 zł 
 
 

20 zł 
 
 

20 zł 
 
 

20 zł 

16. 17. Za udzielenie audytorowi badającemu sprawozdanie 
finansowe posiadacza lub dysponenta rachunku bankowego, 
rachunku i konta depozytowego bonów skarbowych i bonów 
pieniężnych NBP, prowadzonego przez NBP – informacji 
dotyczących: 
 

1) stanu środków pieniężnych na rachunku bankowym 

 
2) stanu bonów skarbowych i bonów pieniężnych NBP na 

rachunku i koncie depozytowym tych bonów 
Uwagi: 

1) w przypadku złożenia zapytania obejmującego 
udzielenie informacji wskazanych zarówno w pkt 1, jak 
i pkt 2, opłata jest pobierana oddzielnie za każdą z 
czynności; 

2) wysokość opłat nie ulega zmianie w przypadku, gdy 
udzielana informacja dotyczy więcej niż jednego 
rachunku bankowego czy rachunku i konta 
depozytowego; 

3) opłaty nie pobiera się, jeżeli wg stanu na dzień, 
którego dotyczy zapytanie audytora, NBP nie 
prowadził rachunku bankowego czy rachunku i konta 
depozytowego, wskazanych w pkt 1 lub w pkt 2. 

 
 
 
 

 
 

za 
udzieloną 
informację 

 

 
 
 
 
 
 

300 zł 
 

300 zł 



 
Lp. 
 

 
Tytuł prowizji/opłaty 

 

Sposób 
obliczania/ 
pobierania 

Wysokość 
prowizji/ 
opłaty 

18. Za realizację tytułu wykonawczego oraz dokumentu mającego 
moc takiego tytułu 
 
Uwaga: 
Opłatę pobiera się od posiadacza rachunku – z rachunku 
bankowego, z którego dokonywana jest egzekucja należności 
lub z rachunku bankowego wskazanego w umowie rachunku 
bankowego. 

za każdy 
tytuł 

50 zł 

19. Za wydanie zaświadczenia o dokonaniu operacji na rachunku 
bankowym 

za 
zaświadcze

nie 

20 zł 

20. Za wydanie zaświadczenia o prowadzonych rachunkach 
bankowych 

za 
zaświadcze

nie 

20 zł 

 


